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INFORME DE AUDITORIA INTERNA |
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Fecha de elaboracion:
06 12 2021

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA
ANTERIOR

¢ Tiene vigencia
anterior?

(Nota: En caso de S, ﬁIO—X

PROCESO(S) AUDITADO(S) A RELACIONE LOS debe diligenciar la ——

VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: siguiente informacion.)
Fecha Realizacién DD MM AAAA
Auditoria:

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno: Se elabor6 y _ejecut_(') el Sl NO
Plan de Mejoramiento

Nombre del Auditado: resultado de la Auditoria

' Interna.

Se socializ6 el Informe final de S| NO Se elaboré y ejecutd el S| NO

la Auditoria Interna realizada Plan de Mejoramiento de

en la sesion de cierre de la la auditoria externa del

auditoria. ente certificador

Se formaliz6 (firmé) el informe Sl NO ¢ Se cerraron todos los Sl NO

de la auditoria interna hallazgos producto de las

realizado. auditorias anteriores?

Quedo copia del informe final S| NO S| NO

de auditoria interna realizado
en la Dependencia.

Se realiz6 seguimiento y
acompafiamiento para el
cierre de los hallazgos por
parte de los Lideres de
Proceso.
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OBSERVACIONES:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE

VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITAR: RELACIONE LOS PROCESOS:
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacion DD MM AAAA
Auditoria:
MISIONALES: Servicio publico de 21 06 2021
salud
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA:
|1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Fecha deinicio Fecha de cierre
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS | CELULAR E-MAIL APELLIDOS | CELULAR E-MAIL
2 z Geovanny
lvan Dario 300 i . 321 .
p iojito@barranquilla.gov.co : Manzano gmanzano@barranquilla.gov.co
QOjito 8376541 Sanchez 2292195
prerto
\éﬂltill\tl):S 220457300 Robertovillalba2009@hotmail.com
(E.T)

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas el plan de accién covid-19, vigencia 2021,
formulado por el Distrito de Barranquilla para mitigar la pandemia en el Distrito de Barranquilla y
disminuir la mortalidad en la poblacion identificada de riesgo.
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ALCANCE:

La auditoria se realizara entre el 21 de junio al 16 de septiembre de 2021, en la Secretaria de Salud
Distrital, y se enfocara en las actividades establecidas en el plan de accién covid — 19, vigencia 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina):

Se realizaron las entrevistas de manera presencial en la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla,
oficinas de aseguramiento en salud, salud publica, garantia de la calidad, SAC.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Constitucién Politica articulos 2 y 49, ley 1122 de 2007, ley 1438 de 2011, Ley 1751 de 2015
estatutaria en salud art 2, 5y 6, Ley 2064 de 2020, Decreto 780 de 2016, Decreto 417 de 2020,
Decreto 457 de 2020, Decreto 109 de 2021, Decreto 476 de 2020, Decreto 491 de 2020, Decreto 538
de 2020, Decreto 539 de 2020, resolucién 385 de 2020, resolucion 502 de 2020, resolucion 536 de
2020, resolucion 666 de 2020, entre otras.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONFORMIDAD

NO.  DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO oppDE  Requisitos Legales
NC odelaNTC
MEJORA :
auditado

Se recomienda continuar con el
monitoreo permanente en las distintas
mesas técnicas del plan nacional de
vacunacioén contra el COVID — 19 y los
distintos lineamientos establecidos por
el Ministerio de Salud y Seguridad Servicio
1 Social, a través del andlisis de Publico de X
cobertura de cada una de las EAPB Salud
con operacion en el Distrito de
Barranquilla, con el fin de proponer las
acciones de mejoras y estrategias en
consideracion a las variantes
generadas por el virus.

Se recomienda continuar con la
implementacibn de las estrategias: Servicio
2 definidas para la atencién y resolucién  Publico de X
oportuna de todas las PQRSD  Salud
referente a la atencién por covid — 19.

Se recomienda continuar con los
controles que se vienen aplicando a la
gestiéon y supervision de las visitas de Servicio
3 inspeccion, vigilancia y control a las IPS  Publico de X
para revisar las diferentes actuaciones  Salud
de los planes de contingencia en marco
de la pandemia por covid — 19.

Se recomienda continuar con la
depuracion y actualizacion del censo Servicio
4 de ventiladores de UCI y urgencias, de Publico de X
las IPS de alta complejidad del Distrito | Salud
de Barranquilla.
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3.2 FORTALEZAS

» Se evidenci6 el compromiso, dominio y manejo de la informacién por parte de los funcionarios
y contratistas que atendieron la auditoria en los procesos auditados.

» Se evidencio la implementacion del plan de accién COVID — 19 conforme a los lineamientos
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el cual ha ejecutado de acuerdo a los nuevos
requerimientos generados por la pandemia.

» Se evidenci6 la implementaron acciones tendientes a fortalecer la capacidad resolutiva del
primer nivel de atencién con el fin de contener la propagacion de la pandemia generada por el
COVID - 19.

» Se evidencié el cumplimiento del plan nacional de vacunacion, siendo el Distrito de
Barranquilla la ciudad con mas dosis aplicadas por cada 10.000 habitantes, en comparacién
con otras grandes ciudades del pais.

» Se evidencié a corte 30 de noviembre de 2021 la aplicacién en el Distrito de Barranquilla de
1.927.096 dosis, discriminadas asi: primeras dosis 1.076.829, segundas dosis 656.978, Unica
dosis 131.004, dosis de refuerzo 62.285.

» Se evidencio el increment6 de la capacidad instalada de unidad de cuidados intensivos en el
Distrito de Barranquilla, para la atencion de pacientes con COVID 19 a 906 camas UCI a corte
abril del 2021.

» Se evidenci6, que, en el periodo enero a junio de 2021, la oficina de garantia de la calidad
realizo 485 visitas de inspeccion, vigilancia y control a las instituciones prestadoras de
servicios de salud para verificar la prestacion integral a los pacientes atendidos con COVID —
19.

» Se evidenci6 las distintas actuaciones administrativas y de vigilancia adelantadas por la oficina
de aseguramiento, frente a las presuntas barreras de acceso en la atencién en salud a los
pacientes con COVID — 19 por parte de las EAPB que operan en el Distrito de Barranquilla.

» Se evidencio la aplicacion de manera periédica por parte de la Oficina SAC de encuestas de
satisfaccion a los usuarios con relacién a la red de servicios en salud, realizadas a través de
los diferentes canales disponibles para tal fin, evidenciandose también su posterior tabulacion
y analisis.

» Se destaca el | premio en la categoria Maxima Distincion del concurso de buenas practicas de
la SUPERSALUD concedido a la Secretaria Distrital de Salud por el proyecto "Fortalecimiento
de la participacion social en salud durante la emergencia sanitaria en el Distrito de
Barranquilla", basado en las estrategias "Depende De TI" y "+60" y su impacto a nivel
comunitario en el Distrito.
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3.3 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Se resalta que el Distrito de Barranquilla cumple con la ejecucion del plan de accién covid — 19, en
un 100% de las estrategias disefiadas para la atencion a la pandemia generada por el covid — 19,
entre ellas con el plan nacional de vacunacion, con las coberturas por encima de la media nacional,
con un ritmo de vacunacion apropiado y esperado en comparacién con el resto del pais, en
consideracion a la disponibilidad del biol6gico y demas actos que han marcado el desarrollo del plan.
Ademas, es evidente el seguimiento a las EAPB y a las IPS en el desarrollo del plan de contingencia
disefiado para la atencion de la pandemia generada por el covid — 19. Cumpliendo con las directrices
impartidas por el Ministerio de Salud y Seguridad Social y organismos del orden internacional.

|4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE: FIRMA: FECHA:

Humberto Mendoza Charris

AUDITOR LIDER /EQUIPO
AUDITOR

NOMBRE FIRMA FECHA

Ivan Ojito Castro \gtu'ﬁ. Oﬁb
— \
Giovanny Manzano Sanchez Q )L’
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