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                                                                                                                              INFORME DE AUDITORIA                                                                           Código: ECECPAI- F05

	PROCESO AUDITADO:   Gestión de la contratación – tercerización del servicio de aseo 
	Fecha:  Noviembre 19 de 2018 


	1. RESPONSABLE DEL PROCESO:    Secretaria General  


	2. EQUIPO AUDITOR:    Iván Ojito Castro


	3. OBJETIVO:  Verificar  y evaluar el cumplimiento de las leyes, normas y políticas en materia contractual 

	4. ALCANCE DE LA  AUDITORIA: La verificación y seguimiento se realizará en el proceso de contratación del servicio de aseo desde la etapa precontractual, adjudicación hasta la ejecución del mismo.


	5. PERSONAL ENTREVISTADO: Rubén García, Jefe de oficina de servicios administrativos y logísticos, Verónica Murgas, profesional universitario, aseadoras de las sedes visitadas.


	6. DOCUMENTACIÓN ANALIZADA (CRITERIOS): Información documentada del proceso de contratación del servicio de aseo, requisitos norma ISO 9001:2015, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Manual de Contratación Distrital, verificación in situ de la prestación del servicio en diversas sedes de la entidad territorial. 

	7. FORTALEZAS:   

· La experiencia e idoneidad de los integrantes del equipo evaluador técnico y económico, quienes sustentan los conocimientos y la experticia necesaria para realizar una evaluación objetiva de las propuestas recibidas. 

· La pluralidad de oferentes inscritos en el proceso, lo cual es indicativo de la confianza de los empresarios proponentes para ofrecer bienes y servicios a la entidad Distrital.

· La observancia de los principios de la contratación estatal que rigen los procedimientos de selección y con lo estipulado en los pliegos de condiciones del proceso en revisión. 

· La imagen positiva que tiene el servicio de aseo prestado en el edificio central de la Alcaldía Distrital, tal como se evidencia en el análisis de los resultados de la encuesta realizada durante el mes de noviembre de 2018, desarrollada por la Oficina de Servicios Administrativos y logísticos.    



	8. OPORTUNIDADES DE MEJORA: 
· Que se establezca un protocolo de funciones por operario estandarizando funciones y tiempo por operario.
·  Control de calidad a los insumos adquiridos, pues si bien se da estricto cumplimiento a las cantidades establecidas en el listado de insumos, es necesario implementar recomendaciones en cuanto a aspectos de calidad de los mismos al momento de su compra.
· Incrementar la periodicidad al control del consumo mensual de los insumos de aseo y cafetería.
· Capacitar a los prestadores del servicio de aseo en materia de relaciones interpersonales y en servicio al cliente en procura de optimizar la prestación del servicio.
· Cancelar oportunamente al personal operario encargado de prestar el servicio el salario de manera quincenal, los días 15 y 30 de cada mes, o el día hábil inmediatamente anterior, tal como quedó establecido en el estudio previo. 
· Identificar los operarios que prestan los servicios de aseo con su respectivo carnet. 
9. NO CONFORMIDADES
   

	
	No se evidenciaron 
	

	
	
	


10. RESULTADO DE LA REVISIÓN DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

	Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados por ICONTEC, la Contraloría o la OCI?
	SI _   NO X

	La organización modificó los planes de correcciones y acciones correctivas acordados
	SI    ___  NO X

	Se evidencia eficacia de los planes implementados?
	SI    ___  NO X


11. CONCLUSION:  

	Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales y de los controles establecidos en el proceso de contratación del servicio del aseo. 


ORIGINAL FIRMADO
______________________
Iván Ojito Castro                                                           
Nombre del Auditor Líder
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