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Distrito Especial, Industrial y Portuario





                                                                                                                              INFORME DE AUDITORIA                                                                           Código: ECECPAI- F05

	PROCESO AUDITADO:   Direccionamiento Estratégico- Sisben 
	Fecha:  Julio 30 de 2018 

	1. RESPONSABLE DEL PROCESO:    Nohora Ramos – Jefe Oficina de Sisben 

	2. EQUIPO AUDITOR:    Belka Gutiérrez Arrieta-

	3. OBJETIVO:  Verificar  y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y los objetivos institucionales, establecidos para la gestión de los procedimientos y la prestación de servicio del SISBEN como sistema de información que identifica y clasifica a las personas y familias conforme a sus condiciones socioeconómicas en el Distrito Especial Industrial y Portuario  de Barranquilla

	4. ALCANCE DE LA  AUDITORIA:    Proceso de Direccionamiento Estratégico- Procedimientos para la Administración, Actualización Verificación,  y Aplicación de Controles en  la base de datos del  SISBEN  en el Distrito de Barranquilla.

	5. PERSONAL ENTREVISTADO: Diana de Vega; Priscila Villafañe, Manuela Peña,    Yesy Prada, Liliana Arciniegas, Mary Ann Guzmán, Rivelyno Freyle.

	6. DOCUMENTACIÓN ANALIZADA (CRITERIOS):   Requisitos Legales y Reglamentarios, Plan de Acción, planes de mejoramiento, base de datos sisben net a corte de junio 6/2018, información enviada y recibida del DNP, información documentada del sistema integrado de gestión, informes de gestión, verificación in situ de la prestación del servicio y atención al usuario puntos de atención (piso 2- Casa de Justicia Barrio La Paz, Alcaldía Local Suroriente, Alcaldía Local Metropolitana).

	7. FORTALEZAS:   

· Estadísticas de gestión y atención prestada en las ventanillas de atención al ciudadano por puntos de atención.
· Puntos de atención Descentralizados para la prestación del Servicio de los trámites.
· Estadísticas, reporte diario de la prestación del servicio y PQRSD.

·  Control a PQRSD en solicitudes registradas en el punto de atención de  la Casa de Justicia 



	8. OPORTUNIDADES DE MEJORA: Dado que el Sisben es un registro de potenciales beneficiarios de programas sociales con el  objetivo principal de  ordenar a la población mediante un puntaje de acuerdo con sus características, e identificar los potenciales beneficiarios de la oferta social, y sirve de instrumento para la focalización de veinte programas sociales del Gobierno nacional se recomienda implementar las siguientes acciones: 
· Revisión y cruce  de la Base de Datos de Sisben,  con  información que reposa en la entidad (beneficiarios de Programas que lidera las dependencias (Gestión Social, Educación), beneficiarios de  cajas de compensación familiar-  listado de Estadísticas y Defunciones, salarios y vinculación del  Talento Humano… ) etc.  
· Establecer en coordinación con la Secretaría General – Oficinas de Sistemas-  el protocolo documentado sobre la aplicación que debe darse de la  política de seguridad de la información  de la base de datos de Sisben; la definición de las responsabilidades generales y específicas, comunicación y tratamiento  de incidentes relativos a la seguridad, manejo de información sensible y de alto impacto,  que todos los usuarios deben cumplir.
· Revisar  y/o  actualizar  de la matriz de riesgos con el acompañamiento del proceso  encargado de la seguridad de la información, para establecer y fortalecer  los controles con el fin de asegurar la funcionalidad del aplicativo Sisbenet,  la integridad y calidad de la base de datos del SISBEN, que dependen en esta materia de la gestión que adelante la Entidad y personas externas.
· Realizar las acciones que permitan disminuir los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos frente al Sisbén ante los tramites de visitas para encuesta nueva y actualizaciones. 


9. NO CONFORMIDADES

	No. 1. 
	Numeral de la NTCGP 1000:2009 Y/O Requisito Legal que se Incumple. Leyes 1437 de 2011, 1581 de 2012 y 1712 de 2014, Decreto 441-2017. Custodia y reserva de la información registrada en el Sisbén El tratamiento de la información registrada en la ficha de caracterización socioeconómica y en el Sisbén está sujeto al cumplimiento de las normas de protección de datos personales.
	Descripción de la No Conformidad

No se evidencia suscripción  de compromiso de confidencialidad para el tratamiento de los datos personales contenidos en las peticiones,  fichas de encuestas y base de datos de los usuarios del Sisben del Distrito de Barranquilla. 

Todos los procesos  de la entidad deben  establecer las políticas, procedimientos, estándares y otras consideraciones sobre el tratamiento de datos personales. 
Evidencia: Revisado las hojas de vida de los funcionarios  adscritos a la oficina de Sisben mediante vinculación de planta y los  contrato de prestación de servicio,  con funciones  de digitadores y encuestadores;   no se evidencia firma de compromiso, ni  cláusulas  en los contratos que  establezcan, entre otras obligaciones la confidencialidad;  que debe darse en todos los casos cuando se tenga acceso a datos de carácter personal cuyo tratamiento está sometido a las condiciones y requisitos previstos en la Ley. 

	2.
	Numeral 8.7. de la Norma ISO 9001-2015
	 Descripción de la No Conformidad.
La base de datos que se reporta al DNP presenta  duplicidades e inconsistencias en la información.
CONTROL A LAS SALIDAS NO CONFORMES.

Evidencia. Con el apoyo técnico del Servidor adscrito a la oficina de sistemas  que realiza soporte a la base de datos de Sisben y   mediante cruce de información  base de datos bruta con corte 06-07-2018 contra la base de datos local se encontraron 1.977  registros que se clasifican como duplicidades .
Duplicidades con Documento  de Identificación y Fecha de nacimiento iguales y  nombres diferentes. Total  Registros  83.
Duplicidades con Documento  de Identificación y  nombres iguales. Total de Registros 1.564.

	3.
	Numeral 10.2 de la Norma ISO 9001-2015
	Descripción de la No Conformidad.

En el  plan de mejoramiento suscrito con los entes de control- contraloría Distrital se establecieron acción de mejoramiento a los hallazgos;  pero  no se evidencia la evaluación del cumplimiento de las metas y  la eficacia de las acciones.
Eficacia de las Acciones. En auditoria de la Contraloría Distrital  en desarrollo del proceso auditor se estableció como hallazgo administrativo   que la información documenta del Sistema de Gestión de Calidad  de los Procesos y procedimientos que ejecutan la oficina de Sisben se encontraban desactualizados; las actividades que plantearon como Acción de mejora se encuentran pendiente por realizar; lo que evidencia que las acciones planteadas no son eficaces.

El proceso desde el autocontrol registran las estadísticas del monitoreo para el cumplimiento de las metas en la disminución de duplicidades realizadas durante el mes por duplicidades y  fallecidos. Revisado la información consolidada en el  cuadro que denominan indicadores de gestión 2018, se evidencia que no son eficaces las acciones orientadas dado que el control de la base de datos de duplicidades  a corte de junio 18898 sin depurar indicador de cumplimiento 5.43%; datos de fallecidos sin depurar 2732 de 2776 reportados a junio de 2018. 

	4.
	Ley 1437 del 2011. Artículo 14, Decreto 0274 DE 2009, Circular de Control Interno No 002-2017, Norma Técnica ISO 9001-2015. Numeral 8.5.5.


	 Descripción de la No Conformidad.

Peticiones relacionadas con trámites y servicios  sin resolver dentro de los tiempos establecidos  a corte de junio del 2018. 

Evidencia. Reporte  enviado por  Gestión Documental, la oficina tiene un total de 22.592 PQRSD  sin responder de las cuales  son solicitudes por :
Solicitudes de  Actualización 517.Solciitudes de Encuestas nuevas 8088




10. RESULTADO DE LA REVISIÓN DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR
	Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados por ICONTEC, la Contraloría o la OCI?
	SI    X NO  

	La organización modificó los planes de correcciones y acciones correctivas acordados
	SI    ___  NO X

	Se evidencia eficacia de los planes implementados?
	SI    ___  NO_X_


11. CONCLUSION:  

	Para el sostenimiento del sistema integrado de gestión los procedimientos que ejecutan en la oficina de sisben deberán establecer las acciones correctivas; establecer las acciones que se evidencia la integración e interacción  con el proceso de direccionamiento estratégico.


ORIGINAL FIRMADO
Belka Gutiérrez Arrieta                                                          
 Nombre del Auditor Líder
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