L

MIT 890,102.018-1

BARRANQUILLA

EC-EC-F-005
INFORME DE AUDITORIA INTERNA |
Informe ano: Ciclo: 2023
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
24 05 2023

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA

ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

¢ Tiene vigencia
anterior?
(Nota: En caso de SlI, S NO_X

RELACIONE LOS debe diligenciar la
PROCESOS: siguiente informacion.)

Fecha Realizacion DD | MM | AAAA
Auditoria: 05 05 5022

ESTRATEGICOS:

GERENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

MISIONALES:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno: N/A Se elaboro y ejecuto el Sl NO
Plan de Mejoramiento

Nombre del Auditado: N/A resultado de la Auditoria N/A N/A
Interna.

Se socializ6 el Informe final de S| NO Se elabor6é y ejecutd el S| NO

la Auditoria Interna realizada Plan de Mejoramiento de

en !a sesion de cierre de la N/A N/A la audltprla externa del N/A N/A

auditoria. ente certificador

Se formalizo (firmd) el informe Sl NO ¢ Se cerraron todos los SI NO

de la auditoria interna hallazgos producto de las

realizado. N/A N/A auditorias anteriores? N/A N/A

Quedd copia del informe final SI NO :gor;eﬂ'ggmf:r?t‘é'm“;?;o J sl NO

de auditoria interna realizado cierrepde los hallaz%os por

en la Dependencia. N/A N/A parte de los Lideres de N/A N/A
Proceso.

OBSERVACIONES:

N/A
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE

VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITAR: RELACIONE LOS PROCESOS:
) Fecha Realizacion
MISIONALES: Aucliiaiee DD MM | AAAA

GERENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES 15105 | 2023

ESTRATEGICOS:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

[1. INFORMACION GENERAL

DD MM AAAA DD MM AAAA
Fecha de inicio Fecha de cierre

15 05 2023 19 05 2023

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
DATOS DE

NOMBRES Y DATES D2 COMTAETY NOMBRES Y CONTACTO
ArElLDOE CELULAR E-MAIL APELLDOE CELULAR Mi-IL
Martin Rafael . .
Molina Torres 3022938769 = mmolinat@barranquilla.gov.co N/A N/A N/A

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento en la ejecucién del proyecto “Innovacion y mantenimiento a la infraestructura
tecnolégica de la entidad”, evaluando el estado actual de avance frente al Plan Distrital de Desarrollo,
la normatividad legal vigente y reglamentaria.

ALCANCE:

Verificacion del cumplimiento en la ejecucion del proyecto “Innovacion y mantenimiento a la
infraestructura tecnoldgica de la entidad”, la medicién y avance en los diferentes indicadores
propuestos, su ejecucion presupuestal y cargue de informacion en los diferentes aplicativos
dispuestos por el Gobierno Nacional, en las vigencias 2020, 2021, 2022 y el primer trimestre
de la vigencia 2023.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes / secretaria y/o Oficina):

La auditoria al proyecto “innovacion y mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de la
entidad” se llevo a cabo en la oficina de la Gerencia de las TICs en el edificio central de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, adicionalmente se valido el estado de los equipos
tecnoldgicos en las siguientes sedes:

- Oficina de gestion de ingresos (Calle 44 # 44 — 27)

- Secretaria Distrital de Gobierno - Carrera 43 # 35 — 38 Centro Comercial los Angeles —

Fecha de Aprobacion: 20/09-21
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segundo piso.

- Alcaldia Local Norte Centro Historico - Carrera 43 # 35 — 38 Centro Comercial los
Angeles — primer piso.
Data Center Telefénica - Calle 73 # 38B - 65

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Plan Nacional de Desarrollo, Plan Distrital de Desarrollo-Gaceta Distrital 665 de junio 10 de 2020,
Constituciéon Politica de Colombia, Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del
Plan de Desarrollo”, Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional", Guia para la elaboracion de
Resumenes Ejecutivos de Proyectos de Inversidon DNP (Departamento Nacional de Planeacién), Ley
80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”,
resolucion 2710 de 2017 “Por la cual se establecen lineamientos para la adopcién del protocolo IPv6”,
Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional", Resolucion 0007 de 2022 (marzo 10 de 2022) Alcaldia
Distrital de Barranquilla — “Por medio de la cual se adopta la actualizacion y/o modificacién del
contenido del manual de contratacién, interventoria y supervision que regula la actividad
administrativa contractual de la Alcaldia del distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla”.
Manual de contratacion, interventoria y supervision Distrito Especial, Industrial Y Portuario de
Barranquilla 2022

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
3.1 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONFORMIDAD

NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Requisitos Legales
OP DE
NC MEJORA odelaNTC
auditado

Descripciéon: La Alcaldia Distrital de
Barranquilla no evidencia un
cumplimiento en la transicion del
protocolo IPv4 al protocolo IPv6 debido
a la complejidad del proceso de
migracion y la configuracion actual de
la red interna, incumpliendo Io
establecido en la Resolucién 01126 de

2021 en el articulo 3 — Plazo de Resolucion 01126 de
adopcion ...” Por su_parte, las 2021 — Ministerio de
entidades territoriales deberan | Gestion de las Tecnologias de la

1 ifinalizar dicho proceso a mas tardar: Tecnologiase @ X informacion y
el 31 de diciembre del afio 2022” con informacion. Comunicaciones.

lo cual se podria incurrir en problemas
de conectividad por parte de los
diferentes procesos de la entidad
debido al agotamiento de |las
direcciones [P disponibles bajo el
actual protocolo IPv4; asi mismo se
podrian acarrear sanciones por parte
del Ministerio de las Tecnologias de la
informacibn y Comunicaciones vy
diferentes entes de control.
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Evidencia: Se vienen realizando
trabajos de implementacién, sin
embargo, a la fecha la entidad no se
encuentra operando bajo el protocolo
IPv6 ni se han desarrollado todas las
actividades de la guia establecida por
el Ministerio de las Tecnologia de la
informacion “Guia de Transicién de
IPv4 a IPv6 para Colombia”.

Resolucion 01126 de
2021 — Ministerio de
Tecnologias de la
informacion y
Comunicaciones.

Descripcién: Es necesario mejorar el
diligenciamiento del formato
“Mantenimiento  Preventivo”  codigo
METIC-F06, con el fin de diligenciar de
manera completa todos los campos sin
dejar en blanco aquellos que no
apliquen y dejando las observaciones
pertinentes cuando no se ubique o
logre ejecutar el mantenimiento
preventivo en algun equipo.

Evidencia: Formato “Mantenimiento
preventivo” codigo METIC-FO06,
ejecutado a la Oficina de Gestion de
Ingresos el 23 de diciembre de la
vigencia 2022 (ver anexo 4 del
informe).

Gestion de las
Tecnologias e
informacion.

Formato
Mantenimiento
Preventivo, cédigo
METIC-FO06

Descripcién: Se recomienda modificar
la  formula  del indicador  de
mantenimientos preventivos
ejecutados, estableciéndolo de manera
acumulativa, teniendo en cuenta que
los mantenimientos preventivos se
llevan a cabo durante toda la vigencia y
el 100% se cumplird en diciembre de
cada afo.

asi mismo se recomienda mejorar las
conclusiones en el informe destacando
los avances y reprogramaciones que
sean necesarias dentro del plan de
mantenimiento preventivo.

Evidencia: En el informe de
mantenimientos se evidencio el
incumplimiento en el indicador debido a
la formulacién actual que mide por
trimestre la  ejecucibn de los
mantenimientos preventivos.

Gestién de las
Tecnologias e
informacion.

Descripcion: Se recomienda
encaminar las acciones pertinentes con
el fin de contar con los suministros
necesarios para atender aquellos
requerimientos de  mantenimientos
correctivos en la entidad, evitando

Gestion de las
Tecnologias e
informacion.

Formato
Mantenimiento
Preventivo, codigo
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retrasos y continuidad de operacion de METIC-F06
los equipos que presenten las fallas.

Evidencia: Se evidenciaron en el
aplicativo GLPI para la vigencia 2023
(mes de marzo) requerimientos que no
han sido solucionados por falta de
suministros de bajo costo requeridos
por los procesos en la entidad.

Descripciéon: Se recomienda en todos
los mantenimientos preventivos
ejecutados, plasmar la firma del usuario
gue tiene el equipo asignado, en
evidencia de recibo a satisfaccion de la
actividad ejecutada.

Evidencia: Formato “Mantenimiento . Mantenimiento
preventivo” codigo METIC-FO06, Tiﬁ?gr?rl]c;%'igie X Preventivo, cédigo
ejecutado a la Oficina de Gestién de ' METIC-F06
Ingresos el 23 de diciembre de la
vigencia 2022 (ver anexo 4 del
informe), no cuenta con las firmas de
los usuarios que tienen los equipos
asignados.

Formato

Gestion de las

Descripciéon: Se recomienda revisar y
actualizar los documentos del proceso
en donde se describan las sedes y
cetros de trabajo de la Alcaldia.
Evidencia: En la revision del Plan de
Mantenimiento, no se encuentran
actualizadas las sedes de la entidad
como por ejemplo la Alcaldia Local Sur
Occidente y la nueva sede para
tramites del SISBEN (sede murillo).

Gestion de las
Tecnologias e X
informacion.

Documentos del
proceso.

3.2 FORTALEZAS

La migracién de los servidores al centro de datos con la empresa telefonica en donde se
mantienen los equipos bajo estrictas medidas de seguridad para su acceso, asi somo
mecanismos de contingencia en caso de interrupciones en el fluido eléctrico y dafos en los aires
acondicionados, lo que garantiza la continuidad en el funcionamiento de los equipos y por ende la
prestacion de los servicios por parte de la entidad.

El equipo de trabajo comprometido y especializado en las funciones asignadas cada uno con el
conocimiento técnico de las actividades asignadas.

La operacion de los servidores en la nube con el sistema de alertas y su funcionalidad remota, a
través del portal de telefénica donde se pueden generar reportes sobre el estado de los servicios.
La gestidn realizada para la migracion de servicios superando las metas propuestas para el
cuatrienio.

La disponibilidad y funcionamiento de los equipos de computo en las sedes visitadas en donde
fue manifestado por los usuarios la gestion realizada durante los mantenimientos preventivos y
correctivos gque se presenten.
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3.3 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Teniendo en cuenta los criterios establecidos para la ejecucion del ejercicio de auditoria al proyecto
“innovaciéon y mantenimiento a la infraestructura de la entidad”, durante los 5 dias de su ejecucion se
logré dar cumplimiento a los objetivos planteados, de acuerdo con al alcance establecido para su
desarrollo, evidenciando en medio fisico, virtual y a través de visitas en sitio, la ejecucion de las
actividades relacionadas con el proyecto en mencion.

Por lo anteriormente expuesto se evidencia cumplimiento de la normatividad relacionada en los
criterios de la auditoria, dando cumplimiento a los indicadores del proyecto “innovacién vy
mantenimiento a la infraestructura de la entidad”, a través de la contratacion de servicios para
mantener el nivel de funcionamiento en la atencién a la ciudadania y prestacion eficiente de sus
servicios.

Asi mimo, es importante destacar la fortaleza en la adquisicion de equipos y tecnologias de la
informacién que garantizan la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de la informacién de la entidad
a través de centros de datos externos que implementan buenas practicas informéticas.

En conclusion, realizado el ejercicio de auditoria se identific6 un hallazgo relacionado con una no
conformidad relacionada con el incumplimiento de la resolucion 01126 de 2021, en cuanto la
migracién del protocolo IPv4 a IPv6 y se establecieron 5 recomendaciones relacionadas con temas de
forma y manejo documental en la ejecucién de algunas actividades de la dependencia.

|4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

Jaime Criales Henao
Gerente de las TICs

AUDITOR LIDER /EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA FECHA

Martin Rafael Molina Torres
Profesional Universitario
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ANEXOS

ANEXO 1 — SELECCION DE LA MUESTRA
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Proceso
Sujeto o Punto de Control:
Calculo de la muestra para:
Periodo Evaluado:
Preparado per:

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS E INFORMACION

Contrato Innovacién y mantenimiento de la infraestructura de la entidad
Contratos aplicativo SECOP Il

ENERO 2021 - MARZO 2023
Martin Molina Torres

Fecha: 12/05/2023

INGRESO DE PARAMETROS
Tamanio de la Poblacion (N) 278 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 4% Férmulal 20 |
Proporcién de Exito (P) 1%
Nivel de Confianza 98% Muestra Optima_
Nivel de Confianza (Z) (1) 2,326

Formula para poblaciones infinitas

n= 22 * p* Q Z=\Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
7 E= Error de muestreo (precision)
E N= Tamafrio de la Poblacién
Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
, Q=1-P
n= P*Q*z'*N

N*E*+72%P*(

Fuente: Contraloria General de la Repiblica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

ANEXO 2 - VERIFICACION APLICATIVO GLPI
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Administracién al .
Configu
1347 @ Cormado 202209261428 Acuna GESTION DE Buenos dias Solicitud de traslado de computadores de funcionarios de  Barros Sa realiza cambio de ubicacién delos 2022
Borrio RECURSOS Comunicaciones. ¢ Tony Lemus Jairo Gutierrez  equipos segun indicacion
Candelaria  INFORMATICOS > Daniel usuario
i Traslado de equipa Alefandro §
140 @ Cermado  2022-09-2814:30  Acuna IMPRESORA / Buenas tardes Sokk se reviso configuracion de la impresora 2022
Berrio se ver irecto funcionamiento
Candelaria « Por favor oK
stasca paf i Cuidemos.

14:03  Acuna Buenas tarde Al visitar la

& Contrase mend

Imagen 6: Listado de casos cerrados - aplicativo GLPI
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ANEXO 3 — VERIFICACION SERVIDORES VIRTUALES

= C @ co.cloudportal.telefonicatech.com/ini:
Authentication - GLPI  Z  Zabbix SonicWALL - Authe.. @ Leonardo Evolution... DOZZIER PORTAL ESET PROTECT @ Microsoft Leam | D... & LUimites de Exchang... @ Spam Microsoft ESET Business Acco... Dozzier_Contrat OCS Inventory Microsq

°%° Telefénica Tech Cloud Porta @ centro de ayuda & Area Clientes

Novedades  Servicios  Soporte Técnico

Bienvenido a su area de cliente

Desde aqui podré consultary gestionar todo lo

elativo a sus servicios cloud

I a sus servicios

Novedades

Le mantenemos

tenemos

«
Maquinas virtuales
roceso Y uscar por. Nombre FILTRADO AVANZAD Oraenar por: Facna de creacikn =
App
32 maquinas virtuale Wo | Borrariodos fos it
NUEVA MAQUINA VIRTUAL EXPORTAR MAQUINAS VIRTUALES ()
PRUEBALINUXCE 7 Consota e maquins virtual. Encendido
edes v
Encendido
edes
Encendido
Soe o
o t o une e méquina virtual Encendido
Imacenamiento v : . el Encendido
05 con nombre
olticas de simacenamie
as de ol : Encendido
onfiguracién v
Encendido
lits Kube
K < > o
Estod
adaain

Imagen 8: Estado de maquinas virtuales — Portal Telefonica
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v |t Indicador |1 MaxHistorico |f Méx. mes |t Min. mes |}t Media mes |1 vApp |1 EC-EC-F-005
Dbcatasia CPU 34 % 34 % 0% 4% Catastro

Dbcatasia 0% 0% 0% 0% Catastro

Dbcatasia 245.272 KBps 245.272 KBps 1KBps 10.204 KBps Catastro

Dbcatasia RAM 72 72 1 8% Catastro

Dbcatasia 22.582 KBps 22.582 KBps 0 KBps 403 KBps Catastro

Epsilon CPU 4 4% o] 0% Epsilon

Epsilon 0% 0% 0% 0% Epsilon

Epsilon 1.097 KBps 1.097 KBps 0 KBps 11 KBps Epsilon

Epsilon 21% 21% 1% 2% Epsilon

Epsilon 178 KBps 178 KBps 0 KBps 9 KBps Epsilon

Imagen 8: Consulta de maquinas — Portal Telefénica

Centro de datos virtuat

& STD_ALCALDIABGUILL_RP_DC_O1
® ALCALDIABQUILL, ® iaas.velc

telefonica.com

Imagen 9: Capacidad utilizada — Portal Telefonica

ANEXO 4 - VERIFICACION MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
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NIT 890.102.018-1 , v .
' FORMATO MANTENIMIENTO PREVENTIVO i Cédigo: METIC- 06
No| FECHA | PISO DEPENDENCIA [ cru MON P | USUARIO FIRMA USUARIO
‘ 3 el (GERENCIA GESTION DE INGRESO[MXL9093305 ¢ ‘
\ [2]2325 2266 @) [GERENGIA GESTION DE INGRESO|MX(85013SF ﬁ‘:;?f
3[1348,7 77]561@) [senencincesmon o INGRESO|MXLB5015XL. ¥ e
sb2 45, )7 56! (GERENCIA GESTION DE INGRESO[MXL8501VRZ / <
_sm;'lz GGl ) |GERENCIA GESTION DE INGRESO|MXL8SO1SRX ; { %
6| 7 2716GI(F)  [GERENCIA GESTION DE INGRESO|MXL8501SBC . .
3 GGl GERENCIA GESTION DE INGRESO|MXLB5015CX_ .
| sD24249 |66 GERENCIA GESTION DE INGRESO|MXL8501567 ;
B GG _ |GERENCIA GESTION DE INGRESO|MXL8S01SFK_ . W.e
1073 sa [GERENCIA GESTION DE msksschussoxsg [ v 2

=0 LS

ImagenlO Planllla de mantenlmlentos preventivos Gerencia Gestlon de Ingresos - d|C|embre 2022

Image
n 11: Mantenimientos preventivos Oficina Gestidn del Riesgo y Oficina de la Mujer — diciembre 2022
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ANEXO 5 - VERIFICACION APLICATIVO SECORP I

Informacion

DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANGUILLA

Precio estimado total:

Nimero del proceso

Titulo:

Fase:

Estado:

3.400.000.000 COP

CD-01-2022-3031

" an de servicios parz el paii técnica y operative en las adtividades de definicion
actualizacién y creacion de expedientes digitales. asi como en la estructuracion y c
Presentacién de oferta

Proceso adjudicade y celebrado

de servicios

ara el paii técnica y operativo en las actividades de definicion
y creacion de digitales, asi como en la 5

Tipo de proceso

Datos del contrato

estructuracion y cargus de documentos digitales en las
diferentes areas de la alcaldia de Barranquilla.”

Contratacién directa.

Tipo de contrato

Prestacian de servicios

deta de
Direceién de ejecucion del contrato

Codigo UNSPSC
Lista adicional de cédigos UNSPSC

Lotes?

Plan anual de adquisiciones

Senvicios ¥ 3poyo a 1a gestion
Calle 34 N°43-31 Barranquilla Atlantico COLOMBIA

80111600 - Servicios de persenal temporal

B

¢Es una adquisicion del PAA?

s Ne

Imagen 12: Contrato CD-01-2022-3031 — SECORP Il

Informacién

DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL ¥ PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

Precio estimado total:

Nimero del proceso

Titule:

Fase:

Estado:

Deseripeién:

Tipe de procese

Datos del contrato

1.500.000.000 COP

CD-01-2022-3030

Prestacion de los servicios profesionales para el desarrollo imp de y
en diferentes procesos para la Alcaldia de Barranquilla

Presentacién de oferta

Procese adjudicado y celebrado

Prestacion de los servicios profesionales para el desarrollo imp on de. y

en diferentes procesos para la Alcaldia de Barranquilla

Contratacién directa.

Tipo de contrato

idad de

Prestacion de servicios

Servicios

dela
Direccién de ejecucion del contrato

Cédigo UNSPSC
Lista adicional de cédigos UNSPSC

Lotes?

Plan anual de adquisiciones

¥ apoyo a la gestion

Calle 34 N°43-31 Barranquilla Allantico COLOMBIA

50111600 - Servicios de personal temporal

Si ' MNo

4Es una adquisicion del PAA?

si ' 'MNe

Imagen 13: Contrato CD-01-2022-3030 — SECORP I

Informacién

DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA
Precio estimado total:

Nimero del proceso

Titul

Fase:

Estado:

Descripeién:

Tipo de proceso

Datos del contrato

570.000.000 COP

CD-01-2021-4564

PRESTACIGN DE SERVICIOS PARA EL MEJORAMIENTO ¥ MODERNIZACIGN DE LOS CANALES DE
COMUNICACION. BRINDADOS POR COLOMEIA TELECOMUNIGAGIONES S.A. ESP BIC AS| COMO DE LA RED DE
CONECTIVIDAD EN EL DISTRITO

Presentacion de oferta

Process adjudicado y celebrado
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MEJORAMIENTO ¥ MODERNIZAGIGN DE LOS GANALES DE
COMUNICAGION, BRINDADCS POR COLOMBIA TELECOMUNIGACIONES S A ESP BIC AS| COMO DE LA RED DE
CONECTIVIDAD EN EL DISTRITO DE EARRANQUILLA,

Contratacién directa.

po de contrato

dela idad de i6

Direccion de ejecucion del contrato
Cédigo UNSPSC
Lista adicional de cédigos UNSPSC

Lotes?

Plan anual de adquisiciones

Prestacian de senvicios
Ho existe pluralidad de oferentes en el mercado
Calle 34 N*43-31 Bamranquilla Atlantico COLOMBIA

81111800 - Servicios de sistemas y adminisiracion de componentes de sistemas

si

:Es una adquisicion del PAA?

si

Imagen 13: Contrato CD-01-2021-4564 — SECOP I

Calle 34 No. 43 - 3] - Barranquillo, Colombio
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ANEXO 6 — VERIFICACION AVANCE PROYECTO PDD

e

EC-EC-F-005

Tnnavacién
Fortafecimiento mantenimiento de 100% Tmpl ién de Porcentaje de la 16. Paz. justicia
doy | lainfrae: e e infraestructura tecnoldgica 0 100 Gerencia TIC e instituciones 40 3 80.00% 67.00%
Ia eficiencia tecnolégicadela | P Innovada sélidas
entidad
Innovacién y - .
Fortalecimiento | mantenimiento de | 1 Soen2cK0 ‘;‘gﬁ”’ dela 16. Paz. justicia
o ! i
;']aele g:u:g:no y :: ﬁg::cd:;: TR o g et | ormennar 100 100 Gerencia TIC ¢ msitucones 100 75 75.00% 75.00%
v disponibilidad del 99%. :
Innovacién y Repotenciar el centre de datos | No. de servidores nueves
imi de | con In adquisicién de 4 para la repotenciacién de la 16. Paz, justicia
del desempeiioy | lainfiacstructura | servidores para la infraestructura de 0 4 Gerencia TIC & instituciones 2 16 100.00% 100,00%
Ia eficiencia logicadela | i ion d . de sélidas
entidad sistemas de informacién informacién
) Innovacién y w ] No. de servicios migrados a 16, Paz, usticia
del desempefioy | Ininfiestucnu | MaEtcin ded serviciosala - Jmbepatale 0 4 Gerencia TIC ¢ instituciones 2 1 100.00% 100.00%
la eficiencia tecnolégica de I e sélidas
ervicios
entidad

Imagen 14: Resultado Gerencia de las TICs 2022 — Balance de resultados 2022 Secretaria Distrital de Planeacion

PORCENTA.JE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNGLOGICA INNOVADA

Resumen de la Meta

100% Implementacion de protocolo IPv6

Ultimo Ingreso.

6.67

Logro Anual

26.7%

Meta Cuatrienio

100%

Actividades Del Indicador

Espacio exclusivo para Control Interno

25

Ingrese en este formulario las Observaciones, Recomendaciones y Estado de | revision.

Observaciones

Avance

Contar con accesorios y repuestos para el mantenimiento de las impresoras, Escaners y Ploter de las Diferentes
Dependencias de la alcaldia

0%

Contar con insumos para poder atender las diferentes solicitudes de las dependencias en todo lo relacionado en el
mantenimiento de cableado para oz, datos y repuestos de computadores propios

Actualizaciones de Software (antivirus)

80%

Observacion

Recomendaciones

La Gerencia se encuentra gestionando I contratacion, en este momento nos
encontramos  la espera del COP para iniciar el proceso contractual.

La Gerencia s encuentra gestionando la contratacion, en este momento nos
encontramos  la espera del COP para iniciar el proceso contractual.

La renovacion de la ficencia del antivirus, se encuentra en etapa de evaluacion del

proceso.

Estado

Seleccion

Anexo  Fechas

Inicia: 01/01/2023
Finat 31/12/2023

Inicio; 01/01/2023
Finat 31/12/2023

Inicio: 01/01/2023
Finat 31/12/2023

Responsable

GERENCIA DE LAS

TicS

GERENCIA DE LAS

Tics

GERENCIA DE LAS

Tics

Cancelar

Uttima

Modificacion

2023/3/31

2023/3/1

2023/3/31

Imagen 15: Avance indicador implementacién protocolo IPv6 — Aplicativo MiPlan 2023
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Version: 2.2

Calle 34 MNo. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO



LDIA

NIT 890.102.018-1

©dicador
PORCENTA.JE DE INFRAESTRUCTURA TERCERIZADAS EN UN DATACENTER

Resumen de la Meta

TercerizaciOn al 100% de la infraestructura en un datacenter TIR4 que garantice un

nivel de disponibilidad del 99%.

Uttime Ingreso

50

Actividades DelIndicador

Infragstructura Data Gentar y
Plataforma SO-WAN

Logro Anual

0.0%

Meta Cuatrienio

50%

Avance  Observacion

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Espacio exclusivo para Control Interno

Ingrese en este formularia las Observaciones, Recomendaciones v Estado de Ia revision

Observaciones

Recomendaciones

Seimplements tacnologia SOWAN para la optimizacisn de |a infraestructura que permits mejorar la comunicacion, este periado se encuentra en

25%

mantenimiento y estabilizacion del servicio. Ademss se continua con el traslado del centro de datos

Anexo

Traslado equipes
centra de d

Actividades

1

Estado

Fechas

Inicio: 01/01/2023
Final: 31/12/2023

Imagen 16: Avance indicador infraestructura tercerizada en Data Center — Aplicativo MiPlan 2023

ndicador

NO. DE SERVICIOS MIGRADOS A LA NUBE PARA LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Resumen dela Meta

Migracion de 4 servicios a la nube

Ultimo Ingreso

100

Actividades Del Indicador

Soporte a servicios Migrades a lz
nube

Imagen 17: Avance indicador servicios migrados ala nube — Aplicativo MiPlan 2023

Resumen de laMeta

Logro Anual

0.0%

Meta Cuatrienio

100%

Avance  Observacion

Espacio exclusivo para Control Interno

Ingrese en este formularic las Observaciones, Recomendaciones y Estado de la revision.

Observaciones

Recomendaciones

Anexo

Se mantienen los 16 servidores con 18 servicios implementados en |a nube. Ademas se suscritié contrato para el servicio de hosting y

mantenimiento del sistema Treasury

100% de la infraestructura operativa

Ultimo Ingreso

84

Actividades Del Indicador

Mantenimiento de los Sistemas de inform;

Contratacidn de pen
mantenimi

Renovacion de licenciaz

infraestructurs Ti.

Logro Anual

84.0%

Meta Cuatrienia

96%

Espacio exelusivo para Control Intermna

Ingrese en este formulario las Observaciones, Recomendaciones y Estado de |a revision.

Observaciones

suscribieron contratos para el mantenimiento de los sistemas de informa:

suscribieron contratos para el mantenimiento de los sistemas de inform

Recomendaciones

j de la infraestructura Tl de la entidad.

n y de Ia infraestructura Tl de la entidad

icia de check paint y en espera de COP |a renovacion de licencia

Mamenimisntos de Centro de Datos

Avance  Observacion
25%
25%
80% . :“:al‘r‘a en procesa de contrat:
15%

ntro de datos del edificio

central, &l cual se encu

le externa, ademas se ests gesfionand
= espera del COP para iniciar k2 contrs

io para el mantenimiento

Anexo

Actividades

1

Estado

Fechas

nicio: 01/61/2023
Final: 31/12/2023

e

EC-EC-F-005

N
la revisicn
Cancelar
Ultima
Responsable .
Modificacion
GERENCIA DE LAS
- 2023/3/31
TicS
N
stado de la revision
Cancelar
Uttima

Responsable
Modificacion

GERENCIA DE LAS

Tics 2023/3/31

Fechas

0110112023
3f2y2023

Cancelar

Utima
Modificacion

Responsable

2023/3/31

2023/3/31

2023/3/31

Imagen 18: Avance indicador infraestructura que opera en la entidad con mantenimiento — Aplicativo MiPlan 2023
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