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ASUNTO: Informe de Evaluacion a la Gestion por dependencias Consolidado
VIGENCIA 2014.

Muy especialmente enviamos informe de Informe Ejecutivo Anual de la Gestion por
dependencias, en cumplimiento de a lo establecido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP.

OBJETIVO:

Identificar los factores criticos de éxito de los procesos, detectar desviaciones que se
encuentren por fuera de su rango de gestion. permitiendo establecer las medidas correctivas
que garanticen la continuidad de la operacion y la satisfaccion de los objetivos misionales
de la entidad.

ALCANCE:

Medir, evaluar y controlar los resultados de las diferentes operaciones, asi como establecer,
entre otros, comportamientos, tendencias y relaciones entre lo programado y lo ejecutado
por cada una de las dependencias de la entidad teniendo como punto de partida la
Autoevaluacion a la Gestion.

INSUMOS:

Para elaborar el informe de Control Interno se toman como base:

» El informe de balance de resultados de la vigencia 2014 elaborado por la Secretaria
de Planeacion.
» Los informes de auditorias realizadas a los procesos.
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El seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora implementadas
por las dependencias.

Los resultados de la medicion de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad
de los programas y proyectos asociados al Plan Indicativo, reflejados en el Tablero
de Indicadores.

La Autoevaluacion a la Gestion enviada por cada una de las dependencias.

El seguimiento al plan de accion de las dependencias.

El cumplimiento de los términos en la rendicion de los informes requeridos.
Seguimiento al plan de mejoramiento institucional 2014.

Este informe constituye insumo importante para la retroalimentacion de los procesos y
procedimientos dentro de la cadena de valor y para la evaluacién del desempefio de los
funcionarios de cada dependencia.

INFORME EJECUTIVO CONSOLIDADO

1.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION
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FORTALEZAS:

v

v

Han alcanzado y/o superado las metas en disminucion del déficit de VIS nueva a
poblaciones vulnerables, disminucion del déficit de mejoramiento de vivienda y
desarrollo de proyecto urbanistico.

Mantiene buen promedio de avance en las metas de poblacion con acceso a métodos
de abastecimiento de agua adecuados y cobertura del servicio de energia eléctrica.
Durante la vigencia 2014 se realizaron avances significativos en la
retroalimentacion a las dependencias sobre el cumplimiento de metas del plan de
accion.

Compromiso permanente en el sostenimiento de los sistemas integrados de gestion.

DEBILIDADES:

v

Avance por debajo de lo esperado en el cuatrienio en la meta de Disminucion de
predios no saneados de la propiedad publica inmobiliaria de los cuales se proyecta
titular 5000 predios.

No se ha logrado avanzar en la concertacion y seguimiento a los acuerdos de
gestion.

Falta claridad en la ponderacion de las metas donde intervienen varios sectores.
Ausencia de un modelo de conocimiento del territorio.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v’ Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucién de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio.

» Realizar gestiones tendientes a lograr el compromiso del nivel directivo en la
concertacion y seguimiento a los acuerdos de gestion por parte de los Gerentes
Publicos.

v Continuar con las acciones para la publicacién de la oferta de informacion
estadistica en medio virtual, acorde con las necesidades de los ciudadanos

v" Fortalecer la articulacion de los sectores en la Alcaldia Distrital, a través de la
implementacién de la Estrategia PASE A LA EQUIDAD en la formulacién y
seguimiento de proyectos donde intervienen varios sectores.

v' Disefar e implementar estrategias que permitan realizar ponderacion de las metas
donde intervienen varios sectores.

v' Realizar acciones conjuntas con la Gerencia de Gestion Humana para la
construccion de un modelo de conocimiento del territorio.

v" Coordinar con la oficina de comunicaciones para mantener actualizada la base de
indicadores sectoriales en pagina web.

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de sus procesos relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacién a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion.

2.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBIERNO.
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FORTALEZAS:

v Se ha logrado y/o superado la meta en reduccién de hurtos de vehiculos,
capacitacion a JAL y grupos poblacionales, instalaciones de centros de
rehabilitacion del Distrito mejoradas y capacitacion a dirigentes civicos en procesos
de participacion.

v" Han tenido buen promedio de avance en el cuatrienio en las siguientes metas:
aumento del nivel de confianza de personas que tienen una imagen favorable a las
instituciones de justicia cercana a los ciudadanos, internos beneficiados con
programas de resocializacion por cada centro de reclusién y rehabilitacion
distritales, reduccion de la tasa de personas victimas de violencia interpersonal
PCCH. disminucién del nimero de querellas policivas reportados y atendidos por
las inspecciones de policia y comisarias de familia del distrito de Barranquilla y
reduccion del tiempo de respuesta promedio de la atencién a incendios y
emergencias presentadas en el Distrito, entre otras.

iBarranquilla florece para todos!
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DEBILIDADES:

v Avance por debajo de lo esperado en el cuatrienio en las metas de reduccion de tasa
de homicidios y Reduccion de tasa de hurto a personas y a residencias.

v" Debilidades en la compilacién y articulacién de la informacién que se genera al
interior de los 3 procesos que conforman la Secretaria.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio

v" Revisar y/o ajustar las encuestas de participacion ciudadana de tal manera que
reflejen la percepcion del ciudadano sobre el fomento de los espacios de didlogo
entre la Alcaldia Distrital y las instancias de participacion social.

v' Implementar estrategias para la articulacion al interior de la dependencia y entregar
consolidada el reporte de la informacion cuando se requiera.

v Articular las estrategias de fortalecimiento a la gestién institucional en seguridad
con las campafias para el cumplimiento del manual de convivencia disefiado para el
distrito.

v Impulsar gestiones para lograr la automatizacién del tramite de permisos para
eventos masivos y el procedimiento administrativo para [VC.

v" Continuar la estandarizacién de formatos utilizados en inspecciones y comisarias y
actualizar el listado maestro de registros de su dependencia.

v Documentar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

v" Mantener actualizada en intranet la informacién de sus procesos relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacién a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

3.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA.

FORTALEZAS:

v Han mantenido buen promedio de avance en el cuatrienio en las metas en reduccion
de tasa de mortalidad en menores de 1 afio, en menores de 5 afios, mortalidad
materna, coberturas de vacunacion, Tasa de mortalidad asociada a VIH/SIDA,
mantener por debajo de 2.4 la tasa de fecundidad global. practica de habitos
saludables de alimentacion en familias en pobreza extrema, asi como metas de los
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programas de promocién social, aseguramiento en salud. atencion primaria en
salud, entre otros.

Han superado las metas del cuatrienio en mortalidad por cancer de cuello uterino, y
prevalencia de actividad fisica y global en adolescentes.

DEBILIDADES:

v

v

Avance por debajo de lo esperado en las siguientes metas del cuatrienio:
disminucion de embarazos en adolescentes, reduccion de tasa de suicidio, tasa de
mortalidad por tuberculosis, letalidad por leptospirosis, y reduccion de la
desnutricion global en menores de 5 afios, entre otras.

Deficiencia en los mecanismos de seguimiento y control de contrato de caminantes
de la salud.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v

Con el apoyo de la Secretaria de Planeacion Fortalecer la articulacion con los
diferentes sectores a través de la estrategia PASE A LA EQUIDAD, para avanzar
en el logro de las metas.

Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio.

Mejorar los mecanismos de seguimiento y control por parte del interventor de
contrato de caminantes de la salud.

Realizar el andlisis y la evaluacion a las actividades ejecutadas por los caminantes
de la salud y generar las acciones preventivas requeridas para el cumplimiento de
las metas programadas.

Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control,
Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periédicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

4.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE EDUCACION.

FORTALEZAS:

v

Adecuado avance en las metas de tasa de cobertura en educacion basica, acceso de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes de RED UNIDOS al ciclo bésico de educacion,
adultos pertenecientes a RED UNIDOS alfabetizados, construccion e intervencion
en infraestructura educativa, capacitacion de docentes, uso y apropiacion de TIC y
creacion de CEDIES, entre otros,:
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DEBILIDADES:

v No ha alcanzado el avance esperado en el cuatrienio de las metas de disminucién de
tasa desercion escolar, tasa de repeticion, tasa de cobertura en educaciéon media y
transicion, ampliacion de jornadas complementarias, resultados pruebas saber 11,
entre otros; afectando los resultados del Eje de Equidad Social.

v No reporta informacion en las metas de puntaje promedio pruebas saber 9, pruebas
saber 5

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio

v" Revisar y replantear los indicadores que cambiaron sus parametros de medicion de
tal manera que puedan suministrar a la Secretaria de Planeacion los respectivos
avances en esos temas.

v" De acuerdo a los lineamientos de Transparencia por Colombia, implementar
acciones para publicar en sitio web la informacion relacionada con la
disponibilidad, criterios de elegibilidad y beneficiarios de cupos escolares,
alimentacion y transporte escolar.

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de sus procesos relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

5.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

FORTALEZAS:

v" Han alcanzado y/o superado las metas del cuatrienio en Malla vial distrital
recuperada en un 84% y 500.000 m2 - carril de malla vial pavimentada.

DEBILIDADES:

v" Poca formulacion e implementacién de acciones de mejoramiento bajo el
autocontrol del proceso.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Formular e Implementar acciones de mejoramiento bajo el autocontrol del proceso,
con base en el andlisis de encuestas de satisfaccion, indicadores, revision del
producto no conforme, seguimiento a los riesgos, entre otros.

v" Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, identificando los
puntos de control

v Mantener actualizada en intranet la informacion de sus procesos relacionada con el
SIG tal como se acordd. enviando periodicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

6.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA.

FORTALEZAS:

v" Ha alcanzado o superado las siguientes metas del cuatrienio: Actualizacion del
100% de la informacion fisica, juridica y econdmica de los predios y Recuperacion
del 20% de cartera de vigencias anteriores

v" Mantienen buen promedio de avance en las siguientes metas del cuatrienio:
Incremento de los ingresos tributarios en 3 puntos porcentuales por encima del [PC
para cada vigencia fiscal, Manejo del gasto y la clasificacion del Distrito en
Categoria Especial

DEBILIDADES:

v" No se refleja el seguimiento y respuesta a los PQR de la GGI en la herramienta de
Gestion Documental, dispuesta por la entidad para tal fin.

v" Presenta avance por debajo de lo esperado en el cuatrienio en las siguientes metas:
Incrementar al 70% el cumplimiento de pago de impuesto predial con respecto a
cada vigencia fiscal, Liquidacion, cobro y recaudo de Participacion por Plusvalia,
Mantener y/o mejorar el desempefio fiscal del Distrito entre las 25 primeras
posiciones del ranking nacional

v" Debilidades en la suscripcion e implementacion oportuna de planes de
mejoramiento con la OCI y con los organismos de control

iBarranquilla florece para todos!
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v

v

Aunar esfuerzos con el proceso de gestion documental para armonizar la
herramienta de seguimiento a PQR de la GGI con la herramienta dispuesta por la
entidad.

Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio y fortalecer el proceso con
el cumplimiento de las metas de gestion administrativa

Documentar, revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia,
incluyendo los procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los
puntos de control.

Mantener actualizada en intranet la informacién de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacién

Realizar seguimiento al cumplimiento de las metas y la oportunidad de la
suscripeion e implementacion de los planes de mejoramiento con la OCI y con los
Organismos de Control.

Solicitar apoyo al proceso de Gestién Documental para la implementacion de un
plan de mejora archivistico. Aplicar procedimientos de control de documentos y
control de registros

Revisar con cada drea las acciones pendientes por implementar, las causas del no
cumplimiento y establecer cronogramas, estrategias y responsables para su
cumplimiento

Dinamizar las acciones tendientes para contar con la informacién del inventario
fisico de bienes muebles ¢ inmuebles del Distrito.

7.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION SOCIAL.

FORTALEZAS:
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Conocimiento de los funcionarios de la dependencia sobre todos los servicios que
presta ésta Secretaria.

Difusion de servicios en ferias Bibas y encuestas de satisfaccion de las mismas.

Han logrado significativo avance en las metas de los programas de adulto mayor y
equidad de género asi como en algunos proyectos del programa Barranquilla Ciudad
Prospera para los Nifios, Nifias y Adolescentes.
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DEBILIDADES:

v No se refleja el seguimiento y respuesta a los PQR de la dependencia en la
herramienta de Gestiéon Documental, dispuesta por la entidad para tal fin.

v Poco avance en las metas de superacion de pobreza extrema, construccién o
remodelacion de 20 CDI y nifios menores de 5 afios en SISBEN | y 2 atendidos
integralmente.

v No se encuentra documentado en el manual de tramites y servicios y en el SUIT el
servicio de auxilio funerario

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Aunar esfuerzos con el proceso de gestion documental para armonizar la
herramienta de seguimiento a PQR de la dependencia con la herramienta
dispuesta por la entidad.

v Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las
metas que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio

v Documentar en el manual de tramites y servicios y en el SUIT el servicio de
auxilio funerario

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de
control.

v De acuerdo a los lineamientos de Transparencia por Colombia, implementar
acciones para publicar en sitio web la informacion relacionada con la
disponibilidad, criterios de elegibilidad y beneficiarios todos los programas y
servicios que se desarrollan en la dependencia

v' Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con
el SIG tal como se acordo, enviando periodicamente esta informacion a la
Oficina de Comunicaciones para su publicacion

8.-DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL.

FORTALEZAS:

v Se resaltan las acciones realizadas en el proceso de gestion documental para
fortalecer el manejo y produccion documental en la entidad, entre otras: el manejo
de la herramienta, capacitaciones sobre manejo documental y lineamientos claros
sobre producciéon documental.

v Se realizaron avances significativos en atencion al ciudadano y se realizd la
encuesta de satisfaccion del ciudadano.
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v Implementacion de herramienta para solicitud de soporte de servicios generales que
permite agilizar esta actividad y realizar el respectivo seguimiento y estadisticas de
cumplimiento a las solicitudes.

v" Realizacion de la feria de proveedores.

DEBILIDADES:

v" Poco entrenamiento a los interventores sobre el Manual de Contratacion e
Interventoria.

v" Demoras en el suministro de la informacién que sirve de insumo para la generacién
de informes de otras dependencias.

v No se tiene actualizado el inventario fisico de bienes muebles e inmuebles del
Distrito.

v" No se cuenta con una herramienta tecnoldgica para el fortalecimiento de los

Sistemas Integrados de Gestion.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v

% &

Notificar de manera oportuna a los supervisores de los contratos sobre su
designacion y realizarle la respectiva capacitacion sobre el Manual de Contratacion
e interventoria.

Enviar de manera oportuna la informacion solicitada por las oficinas de planeacion
y control interno.

Dinamizar las acciones tendientes para contar con la informacion del inventario
fisico de bienes muebles e inmuebles del Distrito.

Elaborar un Procedimiento para determinar, proporcionar y mantener la
Infraestructura de los bienes muebles e inmuebles de la Entidad.

Incluir en el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los bienes muebles
¢ inmuebles de la Entidad, los aires acondicionados de las instalaciones que estan
por fuera de la administracion central, tales como Carceles, Bomberos, inspecciones
y comisarias, entre otros.

Revisar y/o actualizar articuladamente con la oficina de Comunicaciones el
inventario de informacion publicable de la entidad.

Socializar el portafolio de servicios

Impulsar la implementacion de protocolos de atencién al ciudadano a través de los
diferentes medios dispuestos por la entidad.

Articular acciones con la Gerencia de Sistemas y la Gerencia de Gestion Humana
para la consecucion de la herramienta tecnoldgica que apoye el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion

Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia identificando los puntos
de control.

iBarranquilla florece para todos!
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v Mantener actualizada en intranet la informacion de sus procesos relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

9.- DEPENDENCIA: GERENCIA DE GESTION HUMANA.

FORTALEZAS:

v" Durante la vigencia 2014 realizaron actividades que permitieron articular los planes
de accién de las dependencias con los compromisos laborales de los funcionarios.

v" Se avanzo significativamente en evaluacion de desempefio de los funcionarios.

v' Se efectuaron actividades de reconocimiento e incentivos a los funcionarios con
mejor desempeifio laboral.

DEBILIDADES:

v" No se cuenta con cuadros funcionales de competencias comunes en los procesos
transversales.

v Ausencia de herramienta tecnologica para el manejo y control de la informacion del
recurso humano que apoye el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Organizar cuadros funcionales de competencias comunes en los procesos
transversales

v Articular acciones con la Gerencia de Sistemas y Secretaria General para la
consecucion de la herramienta tecnolégica que apoye el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion

v Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado.

v Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periédicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

v Realizar acciones conjuntas con la Secretaria de Planeacion para la construccion de
un modelo de conocimiento del territorio.

v" Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia e identificar los puntos
de control.
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10.- DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA

FORTALEZAS:
v Oportuna respuesta a tutelas en defensa de los intereses del Distrito.

DEBILIDADES:

v Ausencia de alertas a las diferentes dependencias de la entidad sobre cambios
normativos aplicables a su sector

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Brindar soporte y apoyo a las dependencias de la mediante el envio de alertas sobre
cambios normativos que le son aplicables.

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia identificando los puntos
de control.

v Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acord6, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion.

v Revisar y/o ajustar la formulacion de la meta de cumplimiento en el caso de
Recuperacion de Titulos Judiciales de tal manera que refleje el esfuerzo y gestion
realizada por la dependencia.

11.-DEPENDENCIA; OFICINA DE COMUNICACIONES

FORTALEZAS:

v' Compromiso en el envio de informacion solicitada por la OCI e implementacion de
planes de mejoramiento para el cierre de las acciones correctivas y preventivas.

v Difusion permanente a la ciudadania de las actividades realizadas por la entidad.

v Han socializado el manual de identidad institucional.

DEBILIDADES:

v No se ha alcanzado la meta Construccion de Portal de Ciudad.
v Débil control de la informacion que solicitan publicar en pagina web las
dependencias

Barranauilla florece para todos!
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v

v

Implementar estrategias para el logro de la meta de construccion de Portal de
Ciudad.

Efectuar filtro o revision de la calidad de la informacion que solicitan publicar en
pagina web las dependencias, asi como control de la aplicacion del Manual de
identidad institucional.

Continuar apoyando el fortalecimiento institucional liderarando la difusién interna
de temas como: Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, Concertacion de
acuerdos de gestion y su seguimiento, evaluaciones de desempeiio laboral,
medicién de la satisfaccion al ciudadano, diagndstico de percepcion ética, politicas
contenidas en el codigo de buen gobierno, entre otros.

De acuerdo con los lineamientos de Transparencia por Colombia, articular con los
diferentes sectores para mejorar el factor de visibilidad en cuando a la divulgacion
proactiva de bienes y servicios

Coordinar con la Secretaria de planeacion para mantener actualizada la base de
indicadores sectoriales en pagina web

Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordo.

12.-DEPENDENCIA: GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

FORTALEZAS:

v

Se logré la adecuacién de nuevos puntos Vive Digital durante la vigencia 2014
avanzando para la consecucion de la meta propuesta para el cuatrienio.

v Compromiso permanente en el sostenimiento de los sistemas integrados de gestion.
v Han tenido buen promedio de avance en el proyecto de Atencion al 100% de los
ciudadanos utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
DEBILIDADES:
v Poco apoyo de algunas dependencias para el logro de las metas de racionalizacion
de tramites y registro en el SUIT.
v No se cuenta con una herramienta tecnoldgica para el fortalecimiento de los

Sistemas Integrados de Gestion.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Realizar acciones tendientes a lograr el compromiso del nivel directivo para el logro
de las metas de racionalizacion y registro de tramites en el SUIT.

v Articular acciones con la Gerencia de Gestion Humana y Secretaria General para la
consecucion de la herramienta electronica que apoye el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion

v" Impulsar estrategias tendientes a suministrar al ciudadano la informacion publicable
de la entidad en Open Data, descargables del sitio web.

v" Continuar gestiones tendientes a lograr la meta propuesta en el plan de desarrollo de
tener a disposicion de la ciudadania los puntos Vive Digital que hacen falta.

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periédicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

13.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO Y PATRIMONIO.

FORTALEZAS:

v" Han alcanzado y/o superado la meta del cuatrienio en:
= 20 % de los estudiantes de basica y media atendidos por los programas de
formacion artisticas ofertados por el distrito
= Oferta de destinos turisticos y culturales incrementada en un 60%
= Buen promedio de avance en el cuatrienio en la meta de Incrementar en 20
% el nimero de artistas participantes en la convocatoria de portafolio de
estimulos: total 514 artistas

DEBILIDADES:

v No se ha logrado la meta de inscripcion de sus tramites y procedimientos
administrativos en el SUIT.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion.

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

v Mantener actualizada en el SUIT la informacion que ofrece la dependencia.
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14.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD.

FORTALEZAS:

v Han alcanzado y/o superado la meta del cuatrienio en las metas de conductores de
VTA censados, Implementacion de rampas en el 30% de las intersecciones
semaforizadas entre otros.

v Han tenido buen promedio de avance en la meta micro intervenciones viales
realizadas, Numero de muertos por accidentes de transito

DEBILIDADES:

v No se refleja el seguimiento y respuesta a los PQR de la dependencia en la
herramienta de Gestion Documental. dispuesta por la entidad para tal fin.

v' Presenta avance por debajo de lo esperado en el cuatrienio: en las metas de
conductores con actividades sustitutivas censados, Construccion de 4000 metros
lineales de ciclo-rutas y vehiculos de transporte individual con taximetro
implementado, entre otras

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Aunar esfuerzos con el proceso de gestion documental para armonizar la
herramienta de seguimiento a PQR de la dependencia con la herramienta dispuesta
por la entidad.

v Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio,

v Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

v Mantener actualizada en el SUIT la informacién de tramites y servicios de su
dependencia.

v' Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.
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15.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO

FORTALEZAS:

v Compromiso con el cumplimiento de metas de actualizacion de tramites en el SUIT
y la implementacion de mejoras en la prestacion de los servicios.

v Cumplimiento de las metas proyectadas en Recuperacion de espacio publico, ronda
de arroyos, cafios-canales Rio, Formalizacion de vendedores estacionarios,
realizacion de operativos para el seguimiento y control de los elementos de
publicidad exterior, programa de control y vigilancia a construcciones en
cumplimiento de las normas urbanas, control y vigilancia sobre la rotura de
andenes y vias en la ciudad, Expedicion de resoluciones que cierran actuaciones
administrativas, entre otros.

DEBILIDADES:

v' No se refleja el seguimiento y respuesta a los PQR de la dependencia en la
herramienta de Gestion Documental, dispuesta por la entidad para tal fin

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v" Aunar esfuerzos con el proceso de gestion documental para armonizar la
herramienta de seguimiento a PQR de la dependencia con la herramienta dispuesta
por la entidad.

v" Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio

v Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

16.-DEPENDENCIA: SECRETARIA DE RECREACION Y DEPORTE.

FORTALEZAS:

v" Han tenido avance significativo en las metas de los programas de Educacion Fisica
de Calidad, Deporte y Recreacion para Todos y Espacios Deportivos y Recreativos
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DEBILIDADES:

v No se ha logrado realizar la construccion del Plan Distrital de Deporte

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Intensificar acciones tendientes a impulsar la elaboracion ¢ implementacion del Plan
Distrital de Deporte, Recreacion y Aprovechamiento del tiempo Libre, como apoyo
para la adecuada planeacion y seguimiento de las actividades recreativas y de
deportes

v Mantener actualizada en intranet la informacién de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion.

v' Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

17.-DEPENDENCIA: OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES.

FORTALEZAS:

v Han superado y/o alcanzado las metas de Capacitacion a personas en formacion
para el trabajo, aumentar nimero de nuevos inversionistas instalados en el Distrito,
3500 negocios formalizados, Adecuacion de los pensum académicos de los niveles
10 y 11 de Colegios de Barranquilla ajustados a la cultura de emprendimiento,
generacion de 2500 nuevos empleos, asistencia técnica a 2000 micro y pequeiias
empresas, articulacién de empresas a la estrategia de desarrollo competitivo,
Impulsar al Distrito de Barranquilla y su Area Metropolitana como punto
estratégico para las inversiones americanas en la region Caribe colombiana,

DEBILIDADES:

v Avance por debajo de lo esperado en el cuatrienio en la meta de Elevar a 100 el
ntmero de proyectos con innovacion empresarial

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Impulsar acciones tendientes a alcanzar la meta de elevar el nimero de proyectos
con innovacion empresarial.
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v Mantener actualizada en intranet la informacién de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

v’ Realizar gestiones tendientes a la automatizacién del servicio de ventanilla unica del
constructor

18.-DEPENDENCIA:

OFICINA DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

FORTALEZAS:

v Durante la vigencia 2014 fortalecieron su equipo de mejoramiento continuo y
avanzaron significativamente en el cierre de acciones correctivas pendientes de
vigencias anteriores.

v Se realizaron mejoras en la organizacion archivistica en la vigencia.

v" Ha superado la meta de avance en el proyecto de familias protegidas a través del
fortalecimiento de capacidades en gestion social del riesgo

v Presenta buen promedio de avance en el cuatrienio en la meta: 100 % de escenarios
deportivos, teatros y edificaciones publicas y sitios de congregacion masiva de
pablico con Planes de Gestion del Riesgo formulados y avalados por la OPAD.

DEBILIDADES:

v No se ha alcanzado la meta de cero muertos por arroyo.
v No se ha implementado el Plan Distrital de Riesgo.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

v Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucién de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio.

v Realizar gestiones tendientes a la implementacion del Plan Distrital de Riesgo.

v Realizar Plan de Trabajo donde se evidencien los criterios definidos para la revision
de las actividades necesarias para la elaboracion del Plan de Accion Integral de las
Laderas de Barranquilla.

v Revisar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios, e identificar los puntos de control.

v Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periodicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion
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v Realizar gestiones tendientes a automatizar el tramite de Certificado de afectados
por catastrofe.

v" Mantener actualizado en el SUIT la informacion de los tramites y servicios de la
dependencia.

19.-DEPENDENCIA: OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FORTALEZAS:

v Realizacion de sensibilizaciones a las dependencias sobre el cumplimiento del
codigo Unico disciplinario.

RECOMENDACIONES DE MEJORA CONTINUA:

v Generar y enviar peridédicamente a la OCI informes que reflejen el seguimiento,
control y andlisis de los vencimientos de términos en los procesos de investigacion
y sancion, para el fortalecimiento de las estrategias del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano: acorde con las recomendaciones de Transparencia por
Colombia

v Apoyar con su promotor ético las actividades a realizar con la Procuraduria General
de la Republica en la campaiia Soy correcto, no corrupto, para el fortalecimiento de
la Gestion ética en la Entidad.

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periddicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

19.-DEPENDENCIA: OFICINA DE SISBEN

FORTALEZAS:

v" Base de datos actualizada
v Tramite de consulta en linea de Sisben automatizado

DEBILIDADES:

v No se ha alcanzado la meta de cobertura total del SISBEN III en el Distrito de
Barranquilla
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RECOMENDACIONES DE MEJORA CONTINUA:

v" Impulsar las acciones tendientes al cumplimiento de la meta de Cobertura total del
“SISBEN III"” en el distrito de barranquilla afio 2014.

v Documentar y/o actualizar los procedimientos de la dependencia, incluyendo los
procedimientos internos de tramites y servicios.

v Mantener actualizada la informacion de tramites y servicios en el SUIT.

v" Impulsar la continuidad de las acciones de fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion al interior en la oficina del Sisben.

v" Mantener actualizada en intranet la informacion de su proceso relacionada con el
SIG tal como se acordd, enviando periodicamente esta informacion a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacion

CONCLUSIONES:

La Alcaldia Distrital de Barranquilla ha venido mejorando en sus procesos y en la
prestacion de sus servicios con el compromiso permanente de la Alta Direccion para el
avance y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Con el respaldo de la Alta Direccion se han alcanzado avances significativos en el
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo y fortaleciendo con la gestion administrativa
para el logro de los objetivos proyectados.

Se observa el cumplimiento de metas en la ejecucion de los proyectos por parte de la
mayoria de las dependencias, realizando adecuado control y seguimiento a lo proyectado
en los planes de accion 2014.

Durante la vigencia 2014 se realizaron adecuaciones a las instalaciones y a los puestos de
trabajo de varias dependencias de la entidad y buscando de manera permanente la mejora
en la prestacion de los servicios y la satisfaccion de los ciudadanos.

Se han dinamizado el cumplimiento de las metas de manera articulada con las evaluaciones
de desempeiio laboral.

La Gerencia de Gestion Humana desarroll¢ durante la vigencia 2014 jornadas de induccion
y reinduccion realizando énfasis en la articulacion de los planes de accion y los
compromisos de desempeiio laboral para el logro de los objetivos en cada dependencia.

Se realizaron diversas actividades de sensibilizacion a los funcionarios sobre los principios
y valores éticos de la entidad.
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La Secretaria de Planeacion realizo seguimiento a las metas del plan de accion,
retroalimentando con informes cuatrimestrales sobre la gestion realizada.

Con el uso adecuado de herramienta tecnolégica para Gestion Documental y las jornadas de
apoyo y capacitacion de este proceso se ha logrado avances significativos en el manejo
archivistico, control e documentos y trazabilidad de la correspondencia.

Teniendo como compromiso la mejora continua de los procesos y su impacto en la
prestacion de los servicios, se realizan las siguientes recomendaciones:

» Intensificar acciones tendientes a impulsar la consecucion de cada una de las metas
que no han alcanzado el avance esperado en el cuatrienio

» Implementar estrategias para el logro de la meta de construcciéon de Portal de
Ciudad

~ Realizar acciones para la construccion de un modelo de conocimiento del territorio.

» Mantener actualizada en la pagina web la base de indicadores.

» Realizar gestiones tendientes a lograr el compromiso del nivel directivo en la
concertacion y seguimiento a los acuerdos de gestion por parte de los Gerentes
Publicos.

» Continuar con las acciones para la publicacion de la oferta de informacion

estadistica en medio virtual, acorde con las necesidades de los ciudadanos

Fortalecer la articulacion de los sectores en la Alcaldia Distrital, a través de la

implementacion de la Estrategia PASE A LA EQUIDAD en la formulacion y

seguimiento de proyectos donde intervienen varios sectores.

» Articular las estrategias de fortalecimiento a la gestion institucional en seguridad

con las campaiias para el cumplimiento del manual de convivencia disefiado para el

Distrito.

Impulsar gestiones para lograr la automatizacion de los tramites de permisos para

eventos masivos y el procedimiento administrativo para I[VC, Ventanilla Gnica del

constructor, IVC y certificado de afectados por catastrofe.

» Aunar esfuerzos con el proceso de gestion documental para armonizar la
herramienta de seguimiento a PQR de Control Urbano, Gerencia de Ingresos,
Movilidad y Gestion Social, con la herramienta dispuesta por la entidad.

» De acuerdo con los lineamientos de Transparencia por Colombia, buscar la

articulacion de la Oficina de Comunicaciones con los diferentes sectores de la

entidad para mejorar el factor de visibilidad en cuando a la divulgacion proactiva de
bienes y servicios

Dinamizar las actividades tendientes ejecutar el plan de transferencias documentales

con el fin de descongestionar las oficinas.

» Difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad e implementar los
protocolos de atencidn al ciudadano.
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> Notificar de manera oportuna a los supervisores de los contratos sobre su
designacion y realizarle la respectiva capacitacion sobre el Manual de Contratacion
¢ interventoria.

> Dinamizar las acciones tendientes para contar con la informacion del inventario
fisico de bienes muebles e inmuebles del Distrito.

> Incluirenel Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los bienes muebles
e inmuebles de la Entidad, los aires acondicionados de las instalaciones que estan
por fuera de la administracion central, tales como Carceles, Bomberos, inspecciones
y comisarias, entre otros.

v Revisar y/o actualizar el inventario de informacion publicable de la entidad.

v Realizar gestiones tendientes a la consecucion de la herramienta tecnologica que
apoye el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

v Efectuar filtro o revision por parte de la Oficina de Comunicaciones con relacion a
la calidad de la informacion que solicitan publicar en pagina web las dependencias,
asi como control de la aplicacion del Manual de identidad institucional.

v Realizar gestiones tendientes a la implementacion del Plan Distrital de Riesgo, Plan
Maestro de Espacio Publico y Plan Distrital de Deporte.

Cordial saludo: e
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-~ ROBERTO SOLANO NAVARRA
Jefe de Ofieina de Control Interno de Gestion

Proyecto: Elsy Rada
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