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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
INFORME EJECUTIVO DE GESTION
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016

La gestion que realiza la Oficina de Control Interno se enmarca segun lo
establecido en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”, y en el Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos vy
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del Estado”, entre otras regulaciones, dentro de los siguientes roles:

RELACIONES CON ENTES EXTERNOS

e Desde la Oficina de Control Interno de Gestion se brinda apoyo y
asesoria permanente a las dependencias para la implementacion de
acciones correctivas con base en los hallazgos detectados por los
érganos de Control Fiscal y envia los requerimientos de cumplimientos en
los términos previstos a cada responsable de la entidad.

e De manera periddica se realiza seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con Organos de control fiscal; la Oficina de
Control Interno de Gestidon constituye el enlace para la recepcion de
informacion oportuna a las Comisiones que se designen.

¢ Se ha enviado de manera oportuna respuesta a las distintas solicitudes

de informacion formuladas en ejercicio de las facultades de vigilancia

fiscal.

Se ha realizado acompariamiento a las distintas dependencias con visitas

de verificacion al cumplimiento de peticiones y requerimientos de los

entes de control fiscal externos del orden Distrital y Nacional.

La Entidad ha cumplido oportunamente la presentacion de informes a

entidades nacionales y organismos de control, por la presencia activa de

ésta oficina.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

o Se efectud evaluacién a la gestion realizada por las dependen_cias de la
entidad durante la vigencia 2015 y se envié oportunamente informe al
sefior Alcalde y a las dependencias, con las respectivas recomendaciones
para la formulacién de planes de mejoramiento continuo durante el 2016.
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e Se ha realizado seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de las
acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Institucional, producto de
las recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

e Se realizo de manera oportuna Evaluacion independiente del sistema de
Control Interno de la vigencia 2015, incorporando la informacion a través
del aplicativo dispuesto por la Funcién Puablica.  En esta medicion
realizada por el Consejo Nacional Asesor de Control interno para las
entidades del estado, se obtuvo un Indicador de madurez MECI del

78.95%.

e Se ha publicado oportunamente en el link
http://www.barranquilla.gov.co/index.php?option=com docmané&ltemid=26
2 el informe pormenorizado del Estado de Control Interno en cada
cuatrimestre. Con el apoyo y acompaiamiento de esta dependencia se
han logrado avances en cada uno de los procesos, fortaleciendo el
Sistema de Control Interno de la entidad.

« Durante el presente afio se han realizado seguimientos a los planes de
mejoramiento Suscritos por cada uno de los procesos de la entidad.

e Efectuamos la evaluacion del Sistema de Control Interno contable del
Distrito  Especial Industrial y Portuario de Barranquilla, para las
operaciones ejecutadas durante el afio 2015, obteniendo un puntaje
consolidado de 4.78.

« La Oficina de Control Interno de Gestién ha realizado dos auditorias de
seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, publicando en el link
http://www.barranquilla.gov.cof/index.php?option=com docman&ltemid=28
9 el informe con las observaciones y recomendaciones a cada uno de los
siguientes componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de
Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon y
Estrategias adicionales, tales como Reformulacién de los Codigos de
Etica y Buen Gobierno; Implementacion de Planes de Mejoramiento para
el Fortalecimiento de la Gestion Etica, Implementacién de estrategias
pedagégicas y comunicativas para fomentar la cultura de la legalidad e
integridad en Colombia - CLIC - Programa liderado por la Procuraduria
General de la Nacion, Implementacién de acciones de mejoramiento en
los procesos cuyos resultados fueron igual o inferiores al 70% para
subsanar las debilidades encontradas en la medicion de IGA.

« Se efectud e implementé programa de auditorias internas para la vigencia
2016, las cuales se han realizado conforme a los lineamientos
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establecidos y al cronograma proyectado; enviando informe de auditoria
detallado al responsable de cada proceso auditado, con los respectivos
hallazgos y recomendaciones. De igual manera, hemos brindado apoyo y
asesoria para la suscripcion de planes de mejoramiento y realizado el

respectivo seguimiento a los mismos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se ha evaluado durante las auditorias internas las politicas y acciones para
mitigar los riesgos, verificando la eficacia de los controles establecidos para los

riegos identificados.

Se impartieron sugerencias y recomendaciones para ajustes de la politica de
administracién de riesgos, brindando asesoria y acompanamiento a los procesos
para la evaluacion de los aspectos internos y externos que puedan afectar los
objetivos institucionales con el fin de que logren identificar adecuadamente los
riesgos de sus procesos asi como implementar adecuados controles para los
mismos. Desde los diferentes procesos de la entidad se revisaron y ajustaron

los mapas de riesgos.

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

La Oficina de Control Interno de Gestidon sirvio de Enlace para lograr un
empalme efectivo con la nueva administracion, impartiendo los lineamientos
para la conformacién de los equipos e interaccion en las mesas de trabajo
durante este proceso y velando por el cumplimiento en cada una de las fases, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

De manera articulada con la Secretaria de planeacion se asesora a los procesos
para la adopcién y aplicacion de indicadores que posibiliten la medicién técnica
de la Gestion y su coherencia con los pardmetros definidos en los planes y
programas institucionales, asi como los incluidos en el Plan de Desarrollo

Se realiza asesoria, monitoreo y acompafamiento permanente para el
mejoramiento de la gestion archivistica y la aplicacion de las Tablas de
Retencion Documental por parte de las diferentes dependencias de la Entidad. .
Se ha brindado apoyo al proceso de Gestion documental para obtener de las
diferentes dependencias el insumo para la elaboracion de los instrumentos de
Gestion de la Informacién en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Se ha brindado acompaiamiento y asesoria a los procesos para la revision y
ajuste de sus caracterizaciones y sus mapas de riesgos, asi como en temas de
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analisis de PQRS, planes de mejoramiento internos y con entes externos;
fortalecimiento de la gestion ética.

Asesoramos a las diferentes dependencias en el uso de los aplicativos
dispuestos por las entidades nacionales y organismos de control para los
reportes de informacion.

FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL

De manera permanente se desarrollan actividades para fomentar la cultura del
autocontrol en todos los servidores de la entidad. Se ha liderado mesas de
trabajo para mejorar la calidad de la informacion publica, se impulsado la
realizacion de capacitaciones en temas de Ley de Transparencia, Instrumentos
de Informacion Publica, Ley 1755 sobre derechos de peticion y sensibilizaciones
con cada uno de los procesos sobre principios y valores éticos en la entidad.

Se han realizado talleres con los procesos de la Entidad para revisar su
incidencia en las metas formuladas en el Plan de Desarrollo, la articulacion de
los diferentes sectores que intervienen en las mismas y el efectivo seguimiento y
monitoreo para alcanzarlas.

Se han enviado comunicaciones a las dependencias e impartido
recomendaciones sobre el uso efectivo de la herramienta de gestiéon documental
SIGOB, la cual permite la trazabilidad de los documentos y la generacion de
multiples informes para el seguimiento y control. De igual manera se han dado
lineamientos para el monitoreo y analisis permanente de vencimiento de
términos de las PQRS al interior de cada proceso, como estrategia de
autocontrol para mejorar la atencién al ciudadano.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

En el mes de diciembre de 2015 se realizé acompafamiento durante el proceso
de auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO 9001-
2008, Sector publico- NTCGP.1000-2009, por parte del ente certificador
ICONTEC.

Durante esta vigencia se ha realizado seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas implementadas en los procesos producto de dicha auditoria y se han
realizado actividades preparatorias con miras a la Auditoria de Certificacion en la
Norma ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009 proyectada para finales de

noviembre de este afio como son:

E "S‘iu‘:’ﬁ"ii Calle 34 No. 43 31 . barranquilagov.co
E VIDA atanciénalciudadano@barranquilagov.co - Barranquilia, Colombia

M

Scanned by CamScanner



L & ®

Distrito Especilal, Indusirial Y Portuaria &P cERTEIn Pty

« Jornadas de Capacitacion en la Norma [SO 9001:2015 para la
adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el Distrito de
Barranquilla, con asistencia de agentes de cambio de cada uno de los
procesos de la Entidad.

e Autodiagnoéstico para identificar la situacion de la entidad con respecto a

los requerimientos de la norma internacional ISO 9001:2015 y establecer

un plan de transicion que permita migrar de la norma de calidad
implementada en la version del afio 2008 a la norma de calidad version

2015.

Analisis del Contexto Externo e Interno de la Entidad.

|dentificaciéon de partes interesadas con sus requisitos y expectativas.

Definicion de la Politica y Objetivos de Calidad

Asistencia técnica en sitio a cada uno de los procesos de la Entidad para

la revision y ajuste de las caracterizaciones.

e Taller practico sobre manejo de riesgos por procesos e implementacion
de aplicativo dispuesto por la entidad para el seguimiento y monitoreo a
los riesgos.

e Revisién del cumplimiento de requisitos legales.

e Actualizacion de los procedimientos establecidos en los procesos.

e Talleres sobre Disefio y Desarrollo de los productos y servicios, asi como
asistencia en sitio sobre el tema.

e Seguimiento a los indicadores de calidad

e & o o

De manera articulada se realiza seguimiento al Sistema de Gestion, MECI -
Calidad para el fortalecimiento institucional. Coordinamos el Equipo
Interdisciplinario de Agentes de Cambio, con funcionarios altamente
comprometidos con la mejora continua en la Entidad, los cuales apoyan el
monitoreo al cumplimiento de los logros institucionales y el fomento del
autocontrol en sus procesos.

La AIta Direccién demuestra de manera permanente su compromiso con una
gestion eficaz y transparente y brinda total respaldo al Sostenimiento del
Sistema de Gestiérrde Calidad:
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