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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

INFORME DE GESTION AL
CONCEJO DE
BARRANQUILLA

INTRODUCCION

Los Concejos municipales son corporaciones politico-administrativas del orden territorial, instituciones
democraticas de caracter colegiado y autoridades fundamentales de la administracion publica, dado que son
cuerpos deliberantes de representacion popular, que tienen facultades de coadministracion y control politico
sobre los respectivos gobiernos territoriales.

Es de conocimiento que los Concejos municipales cumplen un papel muy importante en el desarrollo social y
economico de sus municipios. En los articulos 272 y 313 de la Constitucion Politica de 1991 sefialan las funciones
de los Concejos, entre las cuales se encuentra la funcion de control politico, que es aquella que esta dirigida a
limitar el poder de las autoridades municipales y a garantizar el ejercicio del poder y la administracion publica de
una manera transparente, ajustada a las disposiciones establecidas en la Constitucion y la ley.

Ahora bien, atendiendo la circular GCI No. 006 de 2021 y entendiendo las atribuciones establecidas para los
Concejos Municipales en el articulo 32 de la Ley 136 de 1994 en su inciso segundo, la Alcaldia Local
Metropolitana se permite rendir este informe para lo de su competencia y fines pertinentes.

La alcaldia Local Metropolitana del Distrito de Barranquilla, en virtud de los Acuerdos 001 de 1995 - 1998
mediante los cuales el Concejo Distrital de Barranquilla adopta el reglamento interno de trabajo de la corporacion,
procede a presentar el informe ejecutivo de gestion de la dependencia.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

1. AVANCES PLAN DE ACCION A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

1.1 GESTION ETICA

Para Dar cumplimiento a la aplicacion de la Politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano y con el fin de
fomentar los valores éticos en la Alcaldia Local
Metropolitana, se establecio un cronograma de
actividades enfocadas en la Gestion Etica, obteniendo
un porcentaje de cumplimiento de 100% en su ejecucion
hasta la fecha.

1.2 COMITES INSTITUCIONALES

Para Dar cumplimiento a la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion publica, la Alcaldia Local
Metropolitana ha participado activamente en los
distintos comités institucionales. Lo anterior con el fin de
articular esfuerzos con la comunidad a partir de la
Identificacion de necesidades.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

1. AVANCES PLAN DE ACCION A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

1.3 SERVICIO AL CIUDADANO

A través del cumplimiento de la Politica de Atencion al
ciudadano, la Alcaldia Local Metropolitana brinda
respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias de la ciudadania, realizando
una gestion pertinente, oportuna y transparente, con el
fin de fortalecer la confilanza depositada por las
personas de la Localidad en la entidad.

Hasta la fecha se han recibido 48 solicitudes a través del
sistema SIGOB, con una eficacia en la respuesta
oportuna de éstas del 100%, por parte del equipo del
despacho del Alcalde de la Localidad.

1.4 POLITICA DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a las directrices impartidas por la
Gerencia de Control Interno de Gestion, la Alcaldia
Local Metropolitana impulsa los controles necesarios
para minimizar los riesgos que se pueden presentar a
nivel operacional durante la prestacion del servicio.
Hasta la fecha se ha realizado la identificacion, analisis
y evaluacion de 8 riesgos, los cuales fueron priorizados
previamente con el fin de enfocar los esfuerzos a evitar
su materializacion.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

1. AVANCES PLAN DE ACCION A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

1.5 CAPACITACIONES SGC

De acuerdo a las directrices establecidas en el Plan de
Accion de la Gestion Administrativa y con el fin de
fortalecer los procesos de aprendizaje en los
funcionarios de la entidad, se realizaron jornadas de
capacitacion en temas como Analisis de Causa,
Acciones correctivas y Gestion del Riesgo Operativo.

Estas actividades permitieron la asimilacion del
conocimiento relacionado con el Sistema de Gestion de
Calidad de La Alcaldia Distrital de Barranquilla, basado
en la norma ISO 9001:2015

1.6 CAPACITACIONES SGA

Teniendo como objetivo fomentar la
cultura ambiental en cada uno de los
funcionarios de la Alcaldia Local
Metropolitana, se realizO una
capacitacion y sensibilizacion sobre
los programas que componen la
Politca Ambiental de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla, en el marco
del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de acuerdo a la Norma ISO
14001:2015
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

1. AVANCES PLAN DE ACCION A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

1.7 EVALUACION DE DESEMPENO

Dando respuesta al requerimiento establecido a través de la Oficina
de Gerencia de Control Interno de Gestion y con el fin de garantizar

el cumplimiento de la normatividad aplicable, la Alcaldia Local

Metropolitana viene realizando las evaluaciones de desempefio e B o
(parciales), a su personal, obteniendo resultados altamente Técnico Operativo_ 3 100%

. . N Auxiliar Administrativo 2 96%
satisfactorios, presentando un desempefio Muy Alto, por parte de

Porcentajes calculados a partir del promedio de las evaluaciones de

cada uno de los funcionarios adscritos a la entidad, tal como se los funcionarios segun escala.
llustra en la tabla

1.8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Alcaldia Local Metropolitana ha implementado la estructura LT VU T
documental impartida por la Gerencia de Control Interno de

Gestion, para avanzar en la estandarizacion de los procesos, los
cuales permiten la eficiencia en el resultado de las actividades.

Se han documentado y socializado el Mapa de procesos, los
procedimientos de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos;
Solicitudes y Denuncias) y el de evaluacion de la Satisfaccion del
ciudadano. Por otro lado, se han implementado y socializado los
indicadores de Gestion tanto de Satisfaccion, como de Gestion del
riesgo.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

2. RESULTADOS AUDITORIAS

2.1 GERENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Los resultados de las auditorias de los Planes de Gestion
Administrativa, realizadas por la Oficina de Control Interno de
Gestion, presentan resultados positivos durante los 2 trimestres
evaluados hasta el momento. Se evidencia un cumplimiento
sostenido de los aspectos relacionados con Gestion Etica, la
Gestion de atencion al ciudadano y respuesta a las PQRSD, asi
como la identificacion, evaluacion y seguimiento a los riesgos
operativos de la entidad y los controles definidos para evitar su
materializacion.

2.2 CONTRALORIA

Dando cumplimiento a las directrices impartidas por la
Contraloria Distrital de Barranquilla, actualmente nos
encontramos en proceso de auditoria vigencia 2020.
Esta actividad tendra fecha de finalizacion durante el
mes de noviembre, con la entrega del informe de

auditoria, donde se presentaran los hallazgos CONTRALORIA
evidenciados durante la revision. DISTRITAL DE BARRANOUILLA

B | EE—
Gestion v Control al Aleance de rodos
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

3. GESTION REALIZADA ALCALDIA LOCAL
METROPOLITANA

3.1 DONACION DE MERCADOS CRUZ ROJA

La Alcaldia Local Metropolitana, en cabeza del alcalde local
Frank Chapman Patifio y en compaiiia de los ediles, lideres
sociales de la comunidad y la Cruz Roja, brindé ayudas
representadas en mercados, en diversos sectores de nuestra
localidad. Los barrios visitados fueron Santo Domingo, Carrizal y
La Sierra.

32 FERIA DE SALUD CENTRO COMERCIAL
METROCENTRO

La Alcaldia Local Metropolitana, lider6 la feria de salud realizada
en el Centro Comercial Metrocentro, con el fin de acercar los
servicios medicos a las personas de la comunidad. Se prestaron
los servicios de consulta ginecologica, realizacion de pruebas
VIH, entre otras.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

3. GESTION REALIZADA ALCALDIA LOCAL
METROPOLITANA

3.3 CONSEJOS DE JUVENTUD

Segun la resolucion No 4369 del 18 mayo del 2021, por
medio de la cual se fija la fecha para la realizacion de las
elecciones de consejos Municipales y locales de Juventud
se establecieron las actividades de Conformacion de Comité
organizador de las elecciones, la inscripcion de los jovenes
y su posterior capacitacion, el seguimiento de los avances
del proceso, el cierre de inscripciones, y la presentacion de
los listados de inscritos.

La Asamblea de eleccion y las elecciones de Consejo de
Juventudes seran realizadas durante los meses de octubre
y noviembre respectivamente.

Informe de Gestidon 2021
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

3. GESTION REALIZADA ALCALDIA LOCAL
METROPOLITANA

3.4 MESA LOCAL DE JUSTICIA ALTERNATIVA'Y COMUNITARIA DE LA LOCALIDAD
METROPOLITANA

El Distrito de Barranquilla el pasado 28 de enero de 2021 llevo a cabo la instalacion de la Mesa Distrital de la
Justicia Alternativa y Comunitaria, teniendo como objetivo principal la busqueda del fortalecimiento de las
figuras de Jueces de paz y Reconsideracion, en concordancia con lo estipulado en el Decreto Distrital 0435
del 2018 y la Ley 497 de 1999.

En cumplimiento del articulo quinto del Decreto No. 0435 del 2018 “por medio del cual se modifica el Decreto
No. 272 del 2007, que cred la Mesa Distrital de Justicia Alternativa y Comunitaria”, la Alcaldia Local
Metropolitana expidio el Decreto 003 de 25 de mayo de 2021 por medio del cual se crea la Mesa Local de
Justicia Alternativa y Comunitaria de la Localidad Metropolitana del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla, con el fin de fomentar el fortalecimiento de la justicia alternativa y comunitaria como una solucion
de los conflictos en equidad.

Seguido de esto, el pasado 02 de septiembre de la presente anualidad, la alcaldia Local Metropolitana
convoco de manera presencial en sus instalaciones ubicadas en la Calle 49 No 8B Sur-15 a cada uno de los
miembros que integran la Mesa Local de Justicia Alternativa y Comunitaria de la Localidad Metropolitana del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla para llevar a cabo la instalacion de la mesa, contando
con la presencia necesaria del numero de participantes para completar el quorum, en |a cual se concertaron
como compramisos enviar copia del borrador del Reglamento Interno de Mesa Local de la Justicia Alternativa
y Comunitaria de Barranquilla, para su respectivo estudio y aprobacion en la préximaSesion, que tendra lugar
el proximo 05 de octubre de 2021.
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

4. ESTADISTICAS DE ATENCION

4.1 MIGRACION COLOMBIA

Migracion Colombia con la implementacion del Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos ocupa
un lugar en la Alcaldia Local Metropolitana con uno de sus
puntos visibles ubicado desde inicios del mes de junio de
2021 mediante dos (2) filtros y dos funcionarios, facilitando
la atencion de 1400 ciudadanos venezolanos en la primera
fase del estatuto (Pre-registro) hasta el 24 de septiembre de
2021.

Desde el 1 de septiembre se encuentran instalados tres (3)
bookings para la realizacion del registro biomeétrico,
segunda fase del estatuto temporal de proteccion para este
tramite y mantener la atencion del Pre-registro se cuenta
con un total de seis (6) funcionarios permanentes, lo cual ha
facilitado registrar hasta el 24 de septiembre del presente
afo, un total de 4.700 ciudadanos venezolanos.

Tramités realizados Poblacion Migrante

® Pre-registro = Registro Biometrico

MIGRACION
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

4. ESTADISTICAS DE ATENCION

4.2 GESTION SOCIAL

La oficina de Gestion social cuenta con un espacio en la
Alcaldia Local Metropolitana (tres modulos) y tres (3)
funcionarios, brindando la atencion a las personas que
tienen necesidad de ingresar a los programas sociales
definidos por el Gobierno Nacional, tales como Jovenes en
Accion, Familias en Accion y el Adulto Mayor.

Durante el afo en vigencia, se ha atendido un total de 4974
personas, distribuidos en un 80.88% para tramites
relacionados con Familias en Accion, un 11.92% sobre
Adulto Mayor y un 7.20% para Jovenes en Accion.

TRAMITE ATENCIONES

Adulto Mayor 593
Jovenes en Accion 358
Familias en Accion 4023
Total 4974

Atencion realizada Gestidn Social 2021

B Adulto Mayor Jovenes en Accidn Familias en Accidn
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

4. ESTADISTICAS DE ATENCION

Atenciones Movilidad
4.3 MOVILIDAD 2,72%

La oficina de Movilidad que se encuentra
ubicada en la Alcaldia Local Metropolitana
esta conformada por 8 funcionarios
distribuidos en igual numero de modulos,
los cuales han brindado a los ciudadanos
la atencion correspondiente a las salidas
de vehiculos, las cuales representan el
44.21% del total de atenciones

44,21%

18,95% 3,77%

B Acuerdos de pago Comparendo fisico ® Acuerdos de pago impuestos
Atencidn comparendo electronico Salidas
m Otros

El 30.35% a comparendos fisicos, el
18,99% a la atencion de comparendo
electronico, el 3,77% a los acuerdos de
pago de impuestos y finalmente el 2.72%
a solicitudes varias.

Informe de Gestidon 2021
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

4. ESTADISTICAS DE ATENCION

4.4 SALUD

Distribucion de Solicitudes en Salud

Durante el periodo comprendido entre el 6
de agosto y el 25 de septiembre se
atendieron 144 PQRSD de manera
presencial en las instalaciones de la Alcaldia
Local Metropolitana.

De estas solicitudes, el 81% corresponde a
Peticiones, las cuales estan dirigidas a las
EPS o Entidades Administradoras de Planes

de Beneficios EAPB del Distrito de
Barranquilla.

M Peticion Reclamo Solicitud de Informacién

Dentro de las solicitudes enviadas a las
EAPB y/o EPS, se presentan, ambas con
17% la solicitud de informacion por parte de

informacion ICITUD 1/0 los ciudadanos y la inconformidad de éstos
Falta Oportunidad en atencion 179 por falta de oportunidad en la atencion. Con
Consulta novedades afiliacion 15% un 15% la consulta de novedades en cuanto
Falta Oportunidad en entrega de 4% a la afiliacion de los servicios se presenta
autorizacion de servicios como la tercera causa en las solicitudes y

con un 14% la inconformidad por la falta de
oportunidad en la entrega de autorizaciones

__.?ﬁ *‘ |
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

4. ESTADISTICAS DE ATENCION

4.5 SISBEN

La oficina de Sisbén, durante la vigente anualidad, ha prestado el servicio a la ciudadania de la Localidad
Metropolitana con el fin de garantizar la tramitologia para acceder al SISBEN, asi como también para brindar toda
la informacion necesaria resolver las dudas e inquietudes que se puedan presentar.

Hasta el 25 de septiembre, se han atendido 10.022 personas, siendo el 62,52% de las solicitudes realizadas por
éstas, aquellas relacionadas con realizar el tramite para encuesta nueva, con un 26.31% inquietudes de diversos
temas en general, un 6.83% a la Inscripcion de personas, un 4,21% a la actualizacion de datos ycon un 0.12%
temas relacionados con la desvinculacion al sistema.

Tramites realizados de SISBEN

TRAMITE %
Encuesta nueva 62,52%
Inscripcion de personas 6,83% o
Actualizacion de datos 4.21%
Desvinculacion 0,12%
Inquietudes 26,31% |

m Encuesta nueva m [nscripcion de personas m Actualizacion de datos
Desvinculacién m [nquietudes
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ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA

5. PROYECTOS

5.1 FORMACION SOCIAL E INTEGRAL A MUJERES JOVENES LIDERES DE LA LOCALIDAD
METROPOLITANA.

Se desarrolla este proyecto para dar a conocer a la
comunidad la riqueza y calidad humana de las mujeres
jovenes lideres de los veintinueve (29) barrios que
componen la localidad. Por medio de una idonea
orientacion, se pretende generar un impacto social
que permitira beneficiar a mujeres jovenes lideres de
la localidad e implementar el desarrollo de Ia
comunidad, con el fin de promover la participacion de
la poblacion juvenil en los procesos de cambios y de
decision en las organizaciones de la localidad.

AVANCE DEL PROYECTO
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