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INTRODUCCION

En este informe se resume la gestién desarrollada por la Gerencia de Control Interno de
Gestion, entre el 1 de enero a 30 septiembre de 2022, en atencién de las funciones fijadas
en la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 y el Decreto Distrital 0801 de 2020, con base
en las cuales se elabord y sometié a consideracion del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno el Plan Anual de Auditorias de esta vigencia (2022).

Al respecto se destaca que este Plan aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno en el mes de enero de 2022 trazé la ruta de la gestion desarrollada por
la Gerencia de Control Interno de Gestién, teniendo como objetivo fundamental contribuir
al logro de las metas institucionales de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, mediante el
desarrollo de actividades de aseguramiento y asesoria que posibilitaran la administracion
efectiva de los riesgos y las desviaciones que pudieran afectar su cumplimiento; asi mismo,
generar recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el
Sistema de Gestién de la entidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, establecido por el DAFP.

Es importante precisar que el presente informe se enfocara al cumplimiento de los roles
normativamente asignados a esta dependencia y que segun lo establecido en el Decreto
648" de 2017 corresponden a: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento, y relacion con entes externos
de control.

1 por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica
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ROLES Y COMPETENCIAS

Rol Liderazgo Estratégico

En funcién del rol de liderazgo estratégico y asumiendo la funcién de asesoria y
acompafamiento que le ha sido asignada, la Gerencia de Control Interno de Gestidn
participd en diversos comités planificados y adelantados en los que se tratan temas
relevantes para la consecucion de los objetivos y metas institucionales de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

Esta participacidon, en condicién de invitado, facilita a la Gerencia la identificacion vy
prevenciéon de riesgos, asi como el fortalecimiento de su funcién de evaluacion y
seguimiento y asesoria. En los Comités en los cuales participd la Gerencia de Control
Interno, se cuentan:

Comité Institucional de Gestion y Desempefo

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Comité de conciliacion

Comité Distrital de Auditoria

Especificamente, atendiendo los lineamientos establecidos en la reglamentacion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, adoptado mediante Decreto Distrital 0172
de 2021, este 6rgano decisorio del sistema de control interno sesion6 dos veces, 31 de
enero y 13 de junio de 2022, en los cuales se desarrollaron las siguientes tematicas:

Nro. acta Fecha Temas
001 31 enero 2022 1. Presentacion Plan
Anual de Auditoria
2022

2. Presentacién Mapa de
Aseguramiento

3. Presentacion resultados
Evaluacion a la Gestion
2021

002 13 junio 2022 1. Reporte  funciones
de aseguramiento de
segunda linea de defensa
bajo responsabilidad de la
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Oficina de Relacién con el
Ciudadano

2. Reporte  funciones
de aseguramiento de
segunda linea de defensa
bajo responsabilidad de la
Gerencia de las Tics

3. Presentacion
modificacién Plan Anual de
Auditoria 2022

4, Presentacion
resultados encuesta de
percepcion del principio de
autocontrol

Por otro lado, se destaca la gestion desarrollada bajo este mismo rol, en razén de la cual se
particip6 en el Comité Distrital de Auditoria, en sesion realizada el 04 de febrero de 2022,
en el cual se brindé asesoria a las oficinas de control interno de las entidades
descentralizadas del Distrito para que logren avances significativos en el fortalecimiento del
sistema de control interno, en temas especificos de gestion del plan anual de auditoria 2022,
informes de ley y fortalecimiento de la gestion ética.

Finalmente, la Gerencia ha acompafado diversos proyectos para el fortalecimiento
institucional y la mejora de los procesos, en los cuales se han apoyado actividades en temas
de gestion de la integridad, sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental,
transparencia, mejora normativa, gestion de riesgos, gestion del conocimiento, entre otros,
con lo cual se han logrado avances en cada una de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon MIPG.
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Rol Enfoque hacia la Prevencién

En funcién del rol de enfoque hacia la prevencion, la Gerencia de Control Interno de Gestion
desarrollo diversas acciones tendientes a verificar que los controles asociados a todas las
actividades de la entidad se encuentren definidos adecuadamente, sean apropiados y se
mejoren de manera permanente. En ese sentido, la Gerencia de control Interno de Gestion
asumio un papel activo en la sensibilizacion y la recomendacion de mejoras significativas
en temas de control interno y, en particular, en la gestién del riesgo.

En ese sentido, se disend y desarrolld, del 12 de julio al 12 de agosto, una campana
institucional con la finalidad de dar a conocer, a través de acciones de comunicacion, la
importancia de saber que el control interno es un sistema que depende de todos los
funcionarios de la Alcaldia.

llustracion 1. Campana del sistema de control interno
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Sistema de Control Intemno de Gestion.

Te contamos que el

trol itk jest na of
5, €sun 1 del que todos los colaboradores hacemos parte.

l=h B &) B

Planes Métodos  Principios Normas  Procedimientos

@ Tales como:

-

de y / @ Secretaria o i :;3“ ion

adoptados por la entidad y de Planeacidn \
de los que U formas parte. & s
Secretaria
= de Gestion Humana Oficina de

@R Secretaria de i
\ ) Comunicaciones g Secancid de bas TG

& aicaioia ot BARRANQUILLA N & alca0ia ot BARRANQUILLA y

Fuente: Plan de medios sistema de control interno

Con la finalidad de generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente al
logro de los objetivos, la Gerencia de Control Interno de Gestidn realizé una campana para
fomentar la cultura del autocontrol. La campafa incluyd el diseid de postales que se
difundieron por las redes sociales institucionales y canales de comunicacion e informacion
interna, con mensajes alusivos al autocontrol y su importancia para la mejora continua, la
practica de la calidad y el fortalecimiento del clima organizacional, el cumplimiento de las
funciones y tareas asignadas al aplicar los procedimientos y controles establecidos en los
procesos.
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A través de jornadas virtuales de sensibilizacion y mediante actividades ludicas vy
pedagogicas en la que participaron servidores publicos adscritos a la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, se socializé la importancia de adoptar una cultura de autocontrol en la entidad,
en las cuales se suministraron suvenires con la imagen institucional con la finalidad de
generar recordacion de la campana.

Asi también, se disefd y realizd encuesta de percepcion del principio del autocontrol,
destacandose los siguientes aspectos:

. Se resalta la alta participacion alcanzada en el ejercicio de percepcion, con un total
de 2.212 encuestas diligenciadas. La participacion de los servidores publicos vinculados a
la planta de personal de la entidad alcanz6 el 60%.
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. Respecto de la participacion de los servidores publicos distribuida por niveles,
sobresale la participacion de los funcionarios vinculados al nivel profesional, con un 27%
del total de las encuestas diligenciadas.

. En relacion a la participacion por dependencias, se destacan las siguientes areas:
Secretaria Distrital de Salud (331), Secretaria Distrital de Gestion Social (243), Secretaria
Distrital de Educacién (229), Secretaria Distrital de Hacienda (216) y Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial (176).

. El 80% de los encuestados manifesté haber conocido la campafa realizada. Un total
de 1775 servidores afianzaron su conocimiento sobre la cultura del control y su impacto en
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad.

. El 84% de las personas entienden correctamente el autocontrol como una
capacidad de todos y cada uno de los servidores de la entidad para controlar su trabajo.
Solamente el 2% de los encuestados lo piensan como una tarea exclusiva de la Gerencia
de Control Interno de Gestion.

. Planear las actividades diarias en lugar de trabajo, es para el 46% de los
encuestados la mejor accion para aplicar el autocontrol en su trabajo. El 27% considera que
aplican este principio cuando apoyan su trabajo a través de las herramientas tecnolégicas
por la entidad y el 26% del total manifiesta ejercer el autocontrol gestionando con calidad y
oportunidad las PQRSD interpuestas por los ciudadanos.

. 2038 encuestados (92%), considerd que la campafia de autocontrol ha contribuido
a mejorar su compromiso, sentido de pertinencia y responsabilidad en la ejecucion de sus
funciones.

. Para los servidores encuestados los manuales, procedimientos, guias e instructivos
son la fuente principal en donde encuentran definidos los controles para el desarrollo de
sus actividades diarias (1729 encuestados). Otro tanto, encuentran definidos los controles
en las normas legales y en los mapas de riesgo (580 y 294 encuestados, respectivamente).

. Finalmente, respecto de los temas de interés por parte de los servidores para otra
jornada de capacitacion a desarrollar por la Gerencia de Control Interno de Gestion, se
resaltan los siguientes: Atencién requerimientos de informacion y auditorias entes de
control (690), transparencia e integridad (656), administracion de riesgos (505), politica de
control interno (445).
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Adicionalmente, en atencién al rol de enfoque a la prevencion, con el trabajo del equipo
institucional de promotores éticos, se desarrolld un plan de accién para fortalecer la
transparencia, la integridad y la prevencion de actos de corrupcion, en el cual mediante
actividades ludicas y pedagogicas se motivo a los servidores a aplicar los principios y
valores éticos en el desarrollo de sus funciones y en su actuar diario, definidos en el Codigo
de Integridad de la entidad.

Recientemente, del 26 al 30 de septiembre de 2022 se celebré la Semana de la Integridad,
espacio en el que se realizaron diversas dinamicas, con funcionarios y contratistas, con la
finalidad de experimentar y vivenciar los principios y valores éticos establecidos en el
Cddigo de Integridad.

Este concurso consiste en decorar de una manera creativa y original una
parte de tu oficing, utilizando los conceptos de los valores éficos de la enfidad

(7) Porticipan fodas los dependencias y sedes. Deben
* participar hasta 5 colaboradores, pueden ser de
planta o contratistas.

(%) Selecciona el lugar que se decorard de la oficina.

(7) Parala decoracién se deben usar los conceptos de los

7 valores del Codigo de Integridad.

(@) € equipo debe sustentar el disefio ante la visila del
jurado, que se realizara el jueves 29 de septiembre.

__ Inscribete, enviando los datos de los participantes

(©) Inombres, cédulas, dependencias y teléfonos] ol commeo

hasta ol 28 de sepfiembre, a las 12:00 m.

Se calificardn y premiardn los 3 primeros lugares més
creativos, originales y que representen los valores.

PREMIACION FINAUSTAS
30 de septiembro do 2022

AlcAlDia OF Combarranguila sede Boston - 2:00 pm.

BARRANQUILLA |

La Gerencia de Control Interno de Gestion, ha apoyado el disefo y la implementacion de
diversas herramientas para la gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad,
atendiendo los lineamientos establecidos en el MIPG, con la finalidad de desarrollar una
cultura organizacional movida por la capacidad de gestion de aprendizaje y conocimiento
compartido.

En esta vigencia 2022, en coordinacion con la Secretaria Distrital de Gestion Humana se
acompafnaron actividades para fortalecer el programa de lecciones aprendidas, la
consolidacion del grupo de investigacion e Innovacion en la Gestién Publica Alcaldia
Distrital de Barranquilla (GIIBAQ) y el fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje
organizacional a través de cursos bajo la modalidad de aprendizaje auténomo y docencia
remota por medios virtuales en la plataforma e-learning AVAB: Sistema de gestién de
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calidad - ISO 9001:2015, protocolos de atencién al ciudadano, control disciplinario, soy
digital ll, identificacion de causas parametrizadas en PQRSD.

Aula Virtual de
Aprendizaje
Barranquilla

Ingresar

Nombre de usuario / correo
electrénico

ombre de usuario

Contrasefia

Para continuar usando este sitio web, debe aceptar nuestras politicas:

Continuar

Ha continuado la Gerencia emitiendo alertas y recomendaciones al nivel directivo sobre
situaciones de riesgo que pudieran afectar la gestion y el logro de los objetivos
institucionales, lo cual ha permitido implementar los controles necesarios para garantizar la
continuidad del servicio. Con el trabajo del equipo institucional de agentes de cambio se
implementaron acciones de control para incrementar el porcentaje de oportunidad de la
respuesta a las PQRSD recibidas, especialmente las relacionadas con entes externos de
control, asi como la gestion efectiva de los tramites y servicios, con la finalidad de
incrementar el nivel de satisfaccion de la ciudadania y los demas grupos de valor de la
entidad.

Finalmente, se brindd asesoria y acompafamiento a los procesos en el establecimiento de
planes de mejoramiento, derivados de las auditorias internas y externas realizadas.
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Rol Relacion Entes Externos

En lo que se refiere a la atencidn y relacionamiento con los diversos entes externos de
control, ademas del cumplimiento dado a las obligaciones de reporte, evaluacion vy
seguimiento exigibles segun las normas vigentes, se brindd a los procesos el
acompafamiento en las auditorias realizadas y en la atencion de los requerimientos de
informacion allegados.

La Gerencia de Control Interno de Gestidon en su rol de relacion de Entes de Control, realiza
a las dependencias que auditan los entes de control fiscal el acompafiamiento en las
actividades que surgen del proceso auditor que reciban, asi como, a los requerimientos
efectuados por estos, para esto se emitié Circular GCI-004-2022, la cual expresa en alguno
de sus apartes “Se recomienda a las diferentes dependencias de la Administracion Distrital
adoptar las medidas que correspondan para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta
de los requerimientos que impetren los organismos de control, al tiempo que deberan
informar a esta Gerencia de Control Interno de Gestion la instalacion de auditorias,
seguimiento a planes de mejoramiento y/o requerimientos de informacion y respuestas, que
provengan o tengan como destinatario a los entes externos de control; lo que se debera
comunicar a traves de la herramienta tecnoldogica SIGOB y remitirla al correo electronico
gerenciacontrolinterno@barranquilla.gov.co y/o bgutierrez@barranquilla.gov.co, para
realizar un seguimiento y acompafiamiento efectivo”.

En la vigencia 2022, se han recibido en la Alcaldia Distrital de Barranquilla veintinueve (29)
auditorias por parte de los Entes de Control, de las cuales dieciocho (18) se encuentran en
ejecucion, once (11) se finalizaron y se suscribieron nueve (9) planes de mejoramiento,
como se relaciona a continuacion:

Tabla 1. Auditorias realizadas por entes externos de control 2022

Entes de Control Auditorias Ejecucién ELENFELE Plan Mejoramiento

Suscrito

cbe Contraloria Distrital de Barranquilla 24 16 8 7
CGR Contraloria General de la Republica 2 24 2
CR Congreso de la RepUblica 1 1

UNGRD Unidad Nacional de Gestion del Riesgo y Desastres 1 1

uv Unidad para las Victimas 1 1

Total 29 18 1 9

Fuente: Construccién propia GCIG

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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En la vigencia 2022, la Contraloria Distrital de Barranquilla de acuerdo al Plan de Vigilancia
y Control Fiscal Territorial — PVCFT, aprobado mediante Resoluciéon No. 0037 de enero de
2022, y modificada mediante Resolucion No. 0252 del 13 de junio de 2022, efectud
veinticuatro (24) auditorias a la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de las cuales finalizaron
ocho (8). Resultado de las ocho (8) auditorias, efectuadas por el Ente de Control, se
generaron diecisiete (19) hallazgos, todos con incidencia administrativa.

De conformidad, con el Plan de Vigilancia y Control Fiscal — PVCF establecido para la
vigencia 2022 por parte de la Contraloria General de la Republica, se efectu6é dos (2)
auditorias a la Alcaldia Distrital de Barranquilla, como se describe a continuacion:

1. Auditoria de Cumplimiento a los recursos del SGP Educacién, Propésito (Deporte,
Cultura), Programa de Alimentacion Escolar PAE.

Resultado de la auditoria adelantada por la Contraloria General de la Republica, se
evidenciaron cuatro (4) hallazgos con incidencia administrativa y dos (2) de estos
igualmente con incidencia disciplinaria, al respecto se suscribié plan de mejoramiento el 14
de junio de 2022.

2. Auditoria de Cumplimiento a los recursos del Sistema General de Participaciones
Propédsito General (excepto Deporte y Cultura), asignacion a municipios riberefos,
asignacién especial Fonpet y Desahorro Fonpet (si aplica), vigencia 2021.

La Contraloria General de la Republica, radico informe final de auditoria de cumplimiento
con EXT-QUILLA-22-113957 del 17 de junio de 2022, resultado del ejercicio de auditoria el
ente de control evidencio dos (2) hallazgos, los cuales tienen incidencia administrativa y
disciplinaria

La Gerencia de Control Interno de Gestion, de manera permanente brinda orientacién y
asesoria técnica a las dependencias de la entidad para formulacién de las acciones
correctivas a partir de los hallazgos detectados por los entes de control fiscal y efectia
seguimiento semestral de los planes de mejoramiento suscritos. Asi también, se ha
efectuado seguimiento a requerimientos de los entes externos de control, verificando que
la informacion suministrada por los responsables se realice bajo los principios de
oportunidad, integralidad y pertinencia. De igual manera, se brinda apoyo permanente a las
dependencias de la entidad para que efectiuen adecuadamente los reportes en los
aplicativos dispuestos por los organismos de control y las entidades del gobierno nacional
lideres de politicas publicas.
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Rol Evaluacién Gestion del Riesgo

El articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 determina que las entidades publicas
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo, como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno. Para tal efecto, la identificacion y analisis
del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
unidades de control interno o quien haga sus veces, evaluando aspectos, tanto internos
como externos, que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control.

Parad dar cumplimiento a este rol, la Gerencia de Control Interno de Gestion ha brindado
asesoria y acompafiamiento técnico a la segunda linea de defensa para la definiciéon de la
politica de administracion de riesgo, asi como la guia para la administracién de riesgos de
procesos, en la cual se establecieron lineamientos metodolégicos para administrar los
riegos en sus diferentes etapas, de manera que una vez aplicadas se agregara valor y
mejora a los procesos de la entidad.

La politica de administracion de riesgos puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.barranquilla.gov.co/politicas-y-planes-institucionales. Para su divulgacion e
interiorizacion se realizd6 campafia comunicacional en medios institucionales.

Politica de Administracién de Riesgos

. Nuestro compromiso: Yipos de riesgos
: P ” que aplican
. ”a ®
" “La Alcaldia Distrital de Barranquilla se a .a Po'mco:
p Ao ARy
los ri de gestion, d ion y d
o "'?'fg‘i‘d. hgl 4 ,e c:";:qp xge Los riesgos de gestion que puedan afectar of | NN
guridac digi » I cumplimiento de la misién y objetivos institucionales, |
gicos, planes, , proy
y p insttucionales, de
i ati di la  adopci de s tx
de control detectivasy p Los riesgos de Corrupcion, es la posibilidad de que,

i6n v omisién, se 1 podet desviar la gestié
oportunas para evitar su materializacién, et Sndness Aogbtrnce 2

con el objetivo de que se instaure como
herramienta gerencial para la toma de
decisiones, la profeccién y generacién de
valor publico”.

de lo publico hacia un beneficio privado.

Consulta la politica aqui © a través de:

Consuita la polftica oqui o a través de:

isolucic/;nf‘
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Asi también, la Gerencia de Control Interno de Gestion, asesord y acompano a la Secretaria
Distrital de Planeacién en la documentacion de la primera version del mapa aseguramiento
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, a través del cual se estructuro la segunda linea de
defensa de la entidad, con las correspondientes funciones de aseguramiento a su cargo,
esquema que fue aprobado en la sesion del Comité CICCI del 31 de enero de 2022.

Con base en la calificacion del nivel de confianza de las actividades de control identificadas,
se definié por parte de la Gerencia de Control Interno de Gestion el siguiente curso de
accion:

1. Las funciones de aseguramiento con una calificacién de “bajo aseguramiento”
fueron incorporadas en el plan anual de auditoria a desarrollar en la vigencia 2022.

2. Los responsables de las actividades de control definidas en el Mapa de
Aseguramiento han sido convocados en las sesiones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para que presenten reportes sobre los resultados de los
ejercicios de autoevaluacion realizados (Funcion de Aseguramiento).

Aunado a lo anterior, en cumplimiento de este rol se realizé por la dependencia evaluacion
de la efectividad de los controles, en el marco del ciclo de auditorias internas al sistema de
gestion de calidad implementado y certificado bajo la norma técnica internacional ISO
9001:2015. Pero también, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se ha realizado
la verificacion y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la entidad en el marco
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022.

Finalmente, se ha brindado asesoria a los procesos en administracién de los riesgos y
controles, efectuando ejercicios practicos revisando el contexto actual de la entidad asi con
el contexto de los procesos, lo que permitié hacer ajustes en los mapas de riesgos de los
procesos, identificando nuevas situaciones que pudieran afectar el logro de los objetivos
institucionales e implementando las correspondientes acciones de control.
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Rol Evaluacién y Seguimiento

En el rol de evaluacién y seguimiento desarrollado se planificaron, ejecutaron y
comunicaron los resultados de cada una de las actividades de aseguramiento previstas en
el Plan Anual de auditorias y otras adicionales atendiendo los requerimientos recibidos por
distintos entes externos de control.

Inicialmente se precisa que se presento a la alta direccion, a través del Comité Institucional
de Coordinaciéon de Control Interno, la evaluacion a la gestién por dependencias de la
vigencia 2021, ejercicio en el cual se validaron en cada dependencia los porcentajes de
logro de los compromisos establecidos en la planeacion institucional, formulandose
recomendaciones para implementar las acciones de mejora que garantizaran la continuidad
de la operacion y la satisfaccion de los objetivos misionales, las que se han venido
implementado durante el afio 2022. El informe de la evaluacion puede ser consultado en el
siguiente link:
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/informes-de-gestion

Asi también, se sometié a aprobacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2022, ejercicio que contempla la
evaluacion y seguimiento integral de toda la entidad atendiendo el proceso de priorizacion
adelantado y contemplando los lineamientos de caracter especial del DAFP en el
documento de mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno en tiempo
de crisis. Se puede consultar en el siguiente link: https://www.barranquilla.gov.co/control-
interno/control-y-evaluacion

En otras actividades, de manera semestral se ha efectuado la verificacion del cumplimiento
de las metas establecidas en el plan de accién para dar cumplimento al Plan de Desarrollo
2020-2023 “Soy Barranquilla” y a las politicas institucionales contempladas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. A partir de este ejercicio se generaron las alertas a las
dependencias para efectuar ajustes en aquellas actividades que debian replantearse debido
a la emergencia sanitaria con el fin de no afectar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de los objetivos misionales.

De acverdo con el cronograma del plan anval de

auditorias aprobado en el Comité Insfitucional de Confrol
Interno, desde el rol de evaluocién y seguimienta se
vienen realizado las sigulentes auditorias.

De co CALIDAD ulos

73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), Decreto Nacional 2482 de 2012,
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Decreto 124 de 2016, y la Circular Externa No 100-02-2016 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento de Planeacion, se han efectuado
los seguimientos al cumplimiento de las acciones formuladas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cuyos informes se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad, en el link
https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
ymanuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano. Se resalta en los informes
generados el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y a la estrategia de
racionalizacién de tramites SUIT. Se evidencié a corte del 30 de agosto de 2022, los
siguientes avances en los componentes:

Tabla 2. Valoracion Grado de Avance PAAC 2022

Avance agosto 2022
Componente / Estrategia | % Esperado | % Alcanzado
Gestion del Riesgo 66% 76%
Estrategia Anti-tramites 66% 100%
Rendicidén de cuentas 66% 91%
Atenciodn al ciudadano 66% 76%
Transparencia de la Informacion 66% 65%
Iniciativas adicionales 66% 63%

Fuente: Il seguimiento PAAC

El 27 de febrero de 2022 se efectud ante la Contaduria General de la Nacion la evaluacion
del control interno contable, a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica — CHIP, para las operaciones ejecutadas durante el afio 2021, obteniendo la entidad
una calificacion total de 4.78.

Asi también, la Gerencia de Control Interno de Gestion en cumplimiento del rol de
evaluacion y seguimiento evidencio el cumplimiento de las etapas de planeacion, ejecucion
y evaluacion en la audiencia publica de rendicion de cuentas desarrollada en las
instalaciones de la Fabrica de Cultura, Calle 40 No. 46-223, el dia 18 de agosto de 2022 a
las 10:00 a.m. con una duracion de tres horas y media, evento que fue transmitido por el
sitio web youtube, ateniendo lo dispuesto en el Manual unico de Rendicién de Cuentas
establecido por el DAFP y demas normatividad aplicable, la cual se puede consultar en el
siguiente link: https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/control/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 y los plazos definidos por
Funcion Publica en la circular externa Nro 100-001 de 2022, la Alcaldia Distrital de
Barranquilla diligencié el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién - FURAG,
herramienta en linea disefiada para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales. A través de este ejercicio se dio cuenta de los resultados de la
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Medicion del Desempeiio Institucional? 2021 en cuanto al avance de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG?® y del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI*, junto con recomendaciones de mejora por cada una de las politicas que integran
el MIPG, entre las que se encuentra la politica de control interno. A continuacién, se
presentan los principales resultados para la vigencia las cuales podran ser consultados en
detalle a través de siguiente enlace.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FjY
mUxMDQ1MWYyliwidCI61jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYx
NilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

llustracién 2. Resultados Indice Desempefio Institucional 2021 - Alcaldia Distrital de Barranquilla

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Funtaje consultado

74,4

39.1

46,6 98.4
minimeo puntaje maximeo puntaje
grupo par grupc par

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

2 La Medicion del Desempefio Institucional es una operacién estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades
publicas, proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia de gestidn. La informacion reportada por las entidades se
procesa estadisticamente y se calcula el indice de Desempefio Institucional — IDI. La meta del Plan Nacional de Desarrollo es mejorar en
el cuatrienio el IDI en 10 puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.

3 Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio

4El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para las entidades del Estado proporciona una estructura para el control
ala estrategia, la gestion y la evaluacién en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ &% BARRANQUILLA.GOV.CO



(@)

ALCALDIA DE @10
BARRANQUILLA

150 9001
NIT 890.102.018-1

icontec = l:iNet =

&3

SC-CER103099 SA-CER756031

llustracién 3. Indices de las dimensiones de gestidon y desempefio 2021 - Alcaldia Distrital de Barranquilla

g |l. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor méximo de referencia  ®Puntaje consultado

Dimension Puntaje Valor maximo de
D1 consultado referencia
.
1
D1: Talento Humano 91,0 3 984
D7 D2 i
D2: Direccienamiento y 959 99,3
984 | 4 4
- Y @ Planeacién [
1
D3: Gestion para Resulizdos 894 : 936
1
D4: Evaluacion de Resultados 976 E 986
i
D5: Informacién y 91,1 : 984
D6 - R D3 Comunicacién i
Dé: Gestion del conocimiento 914 99,1
99,1 98,6 o !
551 e i
D7: Control Interno 875 : 984
!
D5 D4

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

En el rol de evaluacion y seguimiento la Gerencia de Control de Gestién acompanara a las
dependencias en la implementacién de las recomendaciones realizadas por funcion
publica, respecto de los resultados del indice de desempeno institucional.

llustracion 4. Resultado indice de control interno

indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

73.8

87.9

46,2 98.4
minimo puntaje méaximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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llustracién 5. indice de desempefio por los componentes del MECI

Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado
C1

Dimension Puntaje
consultado
-~
C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 89,7
c5 c2 el gjercicio del control
: - C2: CONTROL INTERNC: Evaluacién estratégica 843
b 0 del riesgo
C3: CONTROL INTERNC: Actividades de control 85,1
efectivas
C4: CONTROL INTERNC: Informacion y 93,5
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNQ: Actividades de 799
c4 C3 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

En lo que respecta a la evaluacién de la efectividad de los sistemas de Gestion de la Calidad
y Sistema de Gestion Ambiental de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, bajo los estandares
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, en el marco del Plan Anual de Auditorias
2022 adelantado por la Gerencia de Control Interno de Gestidén se desarrolld evaluacion
que evidencio la madurez de los sistemas implementados y certificados y su aporte a la
gestion de los procesos, lo cual se refleja en la satisfaccion de la ciudadania con los
servicios prestados, la atencién de los requerimientos legales aplicables y la proteccion de
medio ambiente. Es asi como la Gerencia de Control Interno de Gestién ha venido
acompafando y asesorando a los procesos en las actividades de sostenibilidad y mejora
de los sistemas de gestidn, brindando desde el rol de evaluador independiente las
recomendaciones derivadas de dicho proceso evaluativo.

Por otro lado, con el objetivo de adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de
las politicas de gestion y desempeio contenidas en el Modelo Estandar de Control Interno
y su efectividad en relacion con la estructura de control, se realizd y publicé el Informe del
Estado del Sistema de Control Interno teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1499
de 2017 y la Circular Externa No 100-006 de 2019 de Funcion Publica. En este sentido, se
construy6 para el 2022-| el respectivo informe con los siguientes resultados generales.

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de los componentes del Sistema de Control Interno

Componente ¢El componente esta Nivel de Cumplimiento del
funcionando? Componente
Si 90%

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Evaluacion de Riesgo Si
Actividades de Control Si
Informacién y Comunicacion Si

Monitoreo

91%

88%

86%

Si

89%

Fuente. Evaluacion Independiente Estado Control Interno Alcaldia Distrital de Barranquilla 2022-I

De acuerdo a los anterior y promediando cada uno de los componentes, la Alcaldia Distrital
de Barranquilla para el primer semestre de 2022 alcanzé un cumplimiento en el estado del
control interno del 89%. El detalle del informe podra ser consultado a través del siguiente
enlace: https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/control/reportes-de-control-interno
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SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE METAS 2022

Proyecto: Sistemas de gestion implementados y fortalecidos

Con este proyecto se busca continuar con el cumplimiento de los requisitos legales y de
norma para el mantenimiento de la certificacion de los sistemas de gestién de calidad y
ambiental. Asi mismo, se busca fortalecer las competencias de la entidad para modernizar
su gestion y capacidad para fomentar el aprendizaje organizacional. Para llevar a cabo este
proyecto se definieron los siguientes indicadores:

Indicador de Linea Metas de producto
producto base (2023) Responsable

SGC implementado Mantener 1 SGC . .

. . o Gerencia de Control interno
y certificado ISO 1 implementado y certificado ISO de gestion
9001:2015 9001:2015 9
SGA implementado Mantener 1 SGA . .

o . - Gerencia de Control interno
y certificado ISO 1 implementado y certificado ISO de gestion
14001:2015 14001:2015 9
Modelo de ,ge_St'O” Implementar 1 modelo de|Gerencia de Control interno
del conocimiento 0 p . -
. gestion del conocimiento de gestion
impelmentado

SGC implementado y certificado — NTC ISO 9001:2015:

La Gerencia de Control Interno de Gestion continua brindando acompafamiento en la
formulacién e integracion de los Sistema de Gestion en la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
En este proceso se han ejecutado las siguientes actividades:

e Se realizd el acompanamiento para la actualizacion y ajuste de todas las
caracterizaciones de la entidad, asi mismo se ha avanzado con el cierre de las
oportunidades de mejora de ICONTEC y se programo la ejecucion del comité SIGAB
para el mes de octubre.

e A medida que se ejecutan las auditorias internas de calidad los hallazgos se levantan y
registran en el aplicativo ISOLUCION.

e Se continla analizando y avanzando en el control de las salidas no conformes,
seguimiento y monitoreo articulado con el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

e Se elaboré un cronograma con el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion para la formacion de los agentes de cambio en el analisis de causas.
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e Se han dictado charlas y se siguen fortaleciendo los conocimientos en el SGC. Se
disend curso asincronico del SGC en la plataforma e-learning de aprendizaje AVAB.

SGC implementado y certificado — NTC ISO 14001:2015:

La Gerencia de Control Interno de Gestion ha brindado asesoria y acompanamiento a las
actividades para la ampliacion del alcance del Sistema de Gestidon Ambiental a las demas
sedes de Alcaldia Distrital de Barranquilla. En este proceso se han ejecutado las siguientes
actividades:

e Se realizé reunidn con funcionarios de los procesos de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion y Gestidon Juridica, para establecer documento con las
responsabilidades y los roles del SGA.

e Se realiz6 acompanamiento a los procesos de Gestion de la Infraestructura Fisica y
Gestién de la Contratacion para el cumplimiento de los gestores ambientales.

e En el segundo trimestre del afio desde la Secretaria Distrital de Gestion Humana se
han desarrollado capacitaciones a todos los funcionarios que laboran en el edificio
central sobre la gestion de residuos y uso adecuado de los recursos naturales.

Politica ambiental en 3 pasos:

Proteger el
medioambiente,
incluida la Cumplir con los

prevencién de la  requisitos legales
contaminacién. aplicables.

/)
sOMOS UN E
AMBIENTE

Modelo de gestion del conocimiento implementado:
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La Gerencia de Control Interno de Gestion en este proceso ha realizado las siguientes

actividades:

e Impulso del desarrollo del grupo de investigacién creado y registrado ante el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, revisando el material producido para ser
convertido en productos de investigacion y formulando el plan de desarrollo tactico
y estratégico del grupo de investigacion.

e Fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje organizacional a través de la
creacion de la Plataforma E-Learning para impulsar programas de capacitacion,

educacion y formaciéon de competencias técnicas,

administracion publica.

profesionales de la

e Fortalecimiento del programa de lecciones aprendidas de la Alcaldia Distrital de

Barranquilla.
Indicador de
Programa Proyecto Producto
. . Sed Sistema de
Fortalecimiento |implementado y Gestion
del desempefio certificado — . 1,00 1,00
L N implementado
y la eficiencia NTC-ISO (459902300)
9001:2015
P . e Sistema de
Fortalecimiento |implementado y Gestion
del desempefio certificado — . 1,00 1,00
y la eficiencia ISO i GGl
14001:2015 (EoRR02e00)
Fortalecimiento (’;/elzzggl:t?eel Herramientas
del desempefio B i - implementadas 1,00 1,00
y la eficiencia | . (459902304)
implementado
Atentamente,

7y Cpu—fw;%
ELKA GUTIERREZ ARRIE
Gerente

Gerencia de Control Interno de Gestién

Elaboré: Ivan Ojito Castro — Profesional Especializado

Aprobd: Belka Gutiérrez Arrieta — Gerente
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