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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No0.001 de 1995-1998 y la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Puablica, la Secretaria de Distrital de
Desarrollo Econémico viene avanzando en el cumplimiento del Plan de Desarrollo
“Soy Barranquilla”, en especial los proyectos relacionados con el reto de ciudad
Atractiva y Prospera, consolidando asi el proceso de reactivacién econémica que

viene avanzando desde segunda mitad del afio 2020.

Razon por la cual, nos permitimos presentar informe de gestiéon que comprende el
periodo de enero a septiembre de 2022, en cumplimiento de las funciones
establecidas en el art.° 55 del Decreto Acordal 0801 de 2020 y teniendo en cuenta
la transversalidad de sus actividades para la promocion del desarrollo econémico
local, se presentan en este informe los avances de los proyectos de inversion con
sus respectivos resultados. Es importante resaltar que estos avances han sido
llevados a cabo de forma articulada con el sector privado y la sociedad civil,

desarrollando los siguientes proyectos:

v' Empleo

Emprendimiento

Apoyo a Unidades Productivas
Competitividad
Internacionalizacion del territorio
Turismo

Cooperacion y relaciones internacionales

AR N N N N NN

Sector portuario

Estos proyectos seran presentados a partir de la secciébn 3 con la previa
contextualizacion de como se ha consolidado la reactivacion econémica de

Barranquilla y su area econémica.

£
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2. REACTIVACION ECONOMICA

Dos afios después del inicio de la pandemia, la reactivacion econémica plena de la
ciudad es un hecho destacable que se ha evidenciado en diferentes frentes: empleo,

industria manufacturera, comercio local e internacional y disminucién de la pobreza.

A continuacion, se presentan los resultados relacionados con esta reactivacion

econdmica.
2.1. Empleo

De acuerdo con las cifras de la pasada metodologia del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el momento mas critico de la
pandemia, Barranquilla habia perdido 198.000 puestos de trabajo en julio/2020
respecto a julio/2021, es decir, se paso de 941.000 a 743.000 personas ocupadas.
Lo anterior fue una reduccion del 21% de personas empleadas, lo cual viene siendo
la proporcion potencial de barranquilleros que perdieron sus empleos en el peor
momento para el empleo durante la pandemia. Actualmente, la ciudad hoy se acerca

a la poblacién ocupada que histéricamente ha tenido.

Con la actual metodologia del DANE, se observa que la tasa de desempleo de
Barranquilla AM ha disminuido considerablemente, pasando de 21,1% en

enero/2021 a 13,2% en junio/2022 (-7,8 puntos porcentuales).

j
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Grdfica 1Tasa de desempleo mensual en Barranquilla

En cuanto a la poblacién ocupada, de acuerdo con la cifra mas reciente del DANE,
en julio/2022 hay alrededor de 906.000 empleados, esto es +76.000 puestos de
trabajo mas que en julio/2021, lo cual significa un aumento del 9,5% del personal

ocupado.
2.2. Industria Manufacturera

La industria manufacturera ha sido clave para la reactivacion econémica de la
ciudad, siendo uno de los sectores mas afectados con ocasiéon a la pandemia del
Covid. Sin embargo, Barranquilla y el Atlantico han presentado un mejor desempefio
en cuanto a su crecimiento en la produccion real, ventas reales y el empleo. De
acuerdo con el indice estimado por el DANE para estas variables, después del
impacto del COVID-19, la industria manufacturera presenta resultados histéricos en

la ciudad.

En lo que va estimado del afio 2022, la produccion real se encuentra en promedio
en un 68% y 53% superior a la registrada en 2018 y 2019, respectivamente. En
cuanto a las ventas reales, estas han crecido alrededor de un 33% y 23,7% en

comparacion a 2018 y 2019, respectivamente.
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Grdfica 2indice de produccion real, ventas reales y empleo de la industria manufacturera en Barranquilla.

2.3. Comercio interno

El comercio interno, haciendo énfasis en el comercio minorista, es ciclico y alcanza
siempre su pico en la temporada de diciembre. En la reactivacion economica,
Barranquillay el departamento del Atlantico llegé a un pico historico en ventas reales
diciembre/2021 y en los primeros siete (7) meses del 2022 los niveles de venta y

empleo se encuentra por encima de lo registrado en 2021.

1417

1086

Grdfica 3indice de ventas reales y personal ocupado del comercio minorista en Barranquilla.
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2.4. Comercio internacional
En lo que respecta al comercio internacional, las empresas exportadoras de
Barranquilla y el departamento del Atlantico han sabido aprovechar la coyuntura
econdémica post COVID-19. En el afio 2021 el crecimiento fue de 32,4% y en lo que
va del 2022 ha crecido 40% respecto al primer semestre de 2019. Estos resultados

son inéditos si se compara con los previos cuatro (4) afios atras.

50,0%

40%
40,0%

32.40%
30,0%

2,60%

0,0% — _— —
-2 50% -1,40%
-10,0%
-9,90%
-20,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 a julio

Grdfica 4 Crecimiento de las exportaciones en el departamento del Atldntico 2017-2022 a julio.

2.5. Sector Turismo

En los udltimos 7 afos, en especial en 2021, Barranquilla tuvo récord de visitas
internacionales con 145.756 turistas que llegaron a la ciudad, ademas se alcanzo
un total de 966.890 visitantes nacionales, para la suma de 1.112.646 visitantes entre

internacionales y nacionales.

En lo que respecta al primer semestre del afio 2022, Barranquilla acogié a mas de
764.000 visitantes, un significativo crecimiento del 83% respecto al mismo periodo
en 2021; pero en esta coyuntura lo mas destacado es el aumento de visitantes

internacionales respecto al afio 2021, el cual se ha mantenido en un promedio de

11
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15.000 visitantes por mes mientras que el afio pasado fue un promedio de 8.000

visitantes durante el primer semestre del afio.

LLEGADAS DE VISITANTES INTERNACIONALES 2021 - 2022

22,656

17.142 17.023

15.182 15.663 15.353

6.929
5.032

o &£ & L & §° & “' - o <«
«s*ye@v"&w»,,,ﬁ&*of@f&f

s Afl0 2021  ~—Afi0 2022

Fuente: Grupo Aeroportuario del Caribé.
Consolidacién y analiis:Oficina Distrital de Turismo.

Grdfica 5 Llegada de visitantes internacionales 2021-2022

El Gran Malecon ha sido un importante catalizador de esta gran reactivacion del
sector turistico. De acuerdo con el Sistema de Informacion Turistica de la Oficina de
Turismo, 9 de cada 10 visitantes que llegan a la ciudad visitan el Gran malecoén,
consolidandose, asi como el atractivo turistico mas visitado de Colombia, con mas
de 21 millones visitas desde su apertura en julio de 2017, manteniendo un promedio
durante el 2022 de 13.180 visitas diarias.

En lo que respecta a la ocupacion hotelera, después del impacto negativo del

COVID-19 en este sector, hoy tiene una tasa de ocupacién promedio de 55,6% a

12
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primer semestre de 2022. Esta tasa de ocupacién, hasta el momento, es mayor a la

presentada en los afios previos a la pandemia.
OCUPACION HOTELERA BARRANQUILLA 2017 -2022 (agosto)
60,0%
56,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

=g==OCUPACION

Grdfica 6 Tasa de ocupacion hotelera en Barranquilla 2017-2022 Segundo Semestre

3. POLITICA EMPRENDEDORA Y TRABAJADORA

La Politica Emprendedora y Trabajadora comprende aquellos proyectos que tienen

el objetivo de promover la empleabilidad y el emprendimiento en Barranquilla.

De acuerdo con los datos mas recientes del DANE en micronegocios?! Barranquilla

concentra el 11,4% de estas empresas sobre el total nacional, estos son 278.094

1 El DANE define a los micronegocios como una unidad econémica con maximo nueve (9)
personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto
de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de
produccién.

13
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micronegocios a 2020 de los cuales el 89,6% son de trabajadores por cuenta

propia.

En cuanto a los principales motivos para la creacidén de los micronegocios, el 43,5%
emprendid por no tener otra alternativa de ingreso y el 28% porque identificé una
oportunidad de mercado. En este sentido, se vuelve una necesidad apoyar estas
unidades de negocio para que puedan ser sostenibles en el tiempo, aumentando la

productividad, generando empleo y crecimiento econémico para la ciudad.
3.1. Centro de Oportunidades

La Oficina de Inclusion y Desarrollo productivo adscrita a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico de la Alcaldia de Barranquilla, mejor conocida como Centro
de Oportunidades, fortalecio y transformoé su oferta institucional, cumpliendo con su
objetivo misional de generar oportunidades para la inclusion productiva y econdémica
de la poblacion en el Distrito, promoviendo la empleabilidad de la ciudadania a
través de servicios de intermediacion laboral, formacion para el trabajo, y el
fortaleciendo del tejido productivo de la ciudad mediante el acompafiamiento a

negocios en sus distintas etapas de desarrollo.

De esta forma entre los periodos de enero-septiembre de 2022, se aumento la oferta
y los servicios de intermediacion laboral y gestion empresarial, haciendo hincapié
en poblacion vulnerable, en condicidon de discapacidad y migrante; logrando asi
atender mas de 12.701 solicitudes de servicios prestados por los ciudadanos en sus

rutas de empleabilidad, desarrollo productivo y formacion para el trabajo.
3.1.1. Ruta de empleabilidad

La denominada “Ruta empleabilidad” comprende los procesos de Registro de Hojas
de Vida en las plataformas nacionales y locales de los Servicios de Empleo,
Orientacion laboral y formacién Integral del Ser, Gestibn Empresarial, e

Intermediacion laboral; aplicando transversalmente la Capacitacion para el trabajo

14
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requerida por los solicitantes. La operacion de intermediacion laboral en el Centro
de Oportunidades se soporta en la plataforma SISE como herramienta tecnolégica
autorizada por el Ministerio de Trabajo para facilitar el acopio y gestion de la

informacion.

Gestion -

Rutas de atencion inclusiva

Formacién para el trabajo en caso de requerirse

llustracion 1 Ruta de empleabilidad del Centro de Oportunidades.

Mediante el proceso de registro se recibe y valida la informacién de las personas
gue solicitan el servicio de intermediacion laboral del Centro de Oportunidades, y en
el proceso de orientacion ocupacional comprende el andlisis de fortalezas,
debilidades, intereses del oferente por los cuales se define el perfil laboral,
informacion sobre programas de empleabilidad y asesoria en el desarrollo de

estrategias de busqueda de empleo.

Durante el periodo comprendido entre enero y agosto de la actual vigencia, se
atendieron y asesoraron 7.929 personas, representando un 62.43% del total de

usuarios atendidos a la fecha de corte (12.701 personas).

Es importante resaltar que la utilizacion de los medios disponibles fue fundamental
en la transformacion de este proceso. En este sentido, las orientaciones
ocupacionales se han realizado bajo un esquema hibrido, utilizando contacto
telefénico y la atencion presencial de ciudadanos; focalizando la accion a la creacion

de un perfil laboral atractivo, consulta y postulacion a las vacantes, y el

15
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asesoramiento sobre los elementos claves al momento de participar en un proceso
de seleccidn, entre ellos, la presentacion personal, la preparacion de la hoja de vida,
el manejo de la entrevista y pruebas psicotécnicas. Asi mismo, se brinda taller en
Formacion Integral del Ser (FIS) que consiste en el fortalecimiento de competencias
y habilidades para la consecucion exitosa de un empleo, identificando competencias
del saber ser y saber hacer, de manera presencial a nuestros usuarios en las
instalaciones de la oficina y se envia via correo electronico a todas las personas
orientadas taller FIS pregrabado y su replicacion de manera asincrona ha sido de
gran utilidad para muchas personas, las cuales pueden acceder en cualquier

momento, como complemento a la Ruta de Empleabilidad.

Entre enero y agosto de 2022, en gestion empresarial se brindd asesoria integral a
1.003 empresas demandantes/empleadores con el fin de facilitar la consecucion de
puestos de trabajo disponibles. A estas compafiias se les ofrecio diversas
soluciones de talento humano entre las cuales encontramos: orientacion en
definicion de perfiles laborales, orientacion de programas de inclusion laboral para
personas pertenecientes a alguna poblacion sensible (en con discapacidad,
victimas del conflicto armado, migrantes, entre otras), registro de vacantes y
puestos de trabajo disponibles, apoyo a procesos de preseleccién y remision de
candidatos de cumplan con el perfil requerido, asi como capacitacion para sus

empleados con entidades aliadas.

Los esfuerzos de intermediacion laboral desplegados por esta Oficina favorecen la
conexion entre las personas que buscan empleo y las vacantes propuestas,
concretando no solo la colocacién de personas mas rapidamente en nuevos
empleos, si no para acercar oferentes idoneos a cada puesto de trabajo. El analisis
del perfil solicitado por el demandante, la identificacion de los oferentes que cumplan
con el perfil requerido por la vacante y la remisién a las empresas de las hojas de

vida seleccionadas, son las actividades que permiten cumplir este objetivo.
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Durante el periodo comprendido entre enero y agosto de 2022 se preseleccionaron
y remitieron a las empresas demandantes un total de 5.253 hojas de vida
consideradas idéneas para cumplir con los requerimientos de los 2.153 puestos de
trabajo solicitados por las empresas usuarias. Este resultado representa un
aumento de 11.22% en oportunidades laborales gestionadas por el Centro de

Oportunidades respecto al mismo periodo del afio anterior (a corte agosto).

A corte de agosto de 2022, de esta gestion se logro la colocacién de 1.050 personas,
y se distribuyen asi: 435 mujeres y 615 hombres. Es importante resaltar que toda
persona recibe una atencion diferencial debido al tipo de poblacién a la que
pertenecen y/o su historia de vida, por lo cual podemos ofrecer trazabilidad de los
resultados con un enfoque de cierre de brechas sociales. Asi, indicamos que, del
total de colocados, 102 de ellos presentan alguna condicion de discapacidad, 130
son reconocidos como victimas del conflicto armado, 31 pertenecen a un grupo
étnico, 5 son adultos mayores, 449 son jovenes con una primera oportunidad de

empleo, y 23 son migrantes provenientes de Venezuela.

3.1.2. Ruta de desarrollo productivo

La metodologia de acompafiamiento para emprendimientos y negocios denominada
‘Ruta de Desarrollo Productivo”, comprende los procesos de caracterizacion,
referenciacion, fortalecimiento y promocion comercial, que promueven el espiritu
empresarial, generando ingresos y empleos para otros ciudadanos del Distrito de

Barranquilla.
Esta metodologia se aplica en dos modalidades de atencion:
A. Apoyo a los nuevos emprendimientos

B. Fortalecimiento de las unidades productivas ya en funcionamiento.

17



(@)

A 4

icontec
1SO 14001

SC-CER103092 SA-CER756031

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

IDEA DE NEGOCIO /
NEGOCIO

Formacién y/o asesofia en la faormulacién y/e

revision del plan de negocios
%,

CARACTERIZACION
Registro en BD
Sensibilizacion de io uta
Taller SER
Agendo de actividades
PROMOCION REFERENCIACION
COMERCIAL Capacitacion

Cradito
Proyecto

Presencia

Virtual
)

FORTALECIMIENTO
Asesorios especiolizedas
Mentoras

llustracion 2 Ruta de desarrollo productivo del Centro de Oportunidades.

A continuacion, se muestra la distribucion de los usuarios de la Ruta de Desarrollo
Productivo en las dos modalidades de atencién, para el primer semestre del

presente afno:

Modalidad de Atencidn

120: 28%

EMPRENDIMIENTO ™ FORTALECIMIENTO
llustracion 3 Distribucion de usuarios segun la modalidad de atencion por la Ruta de Desarrollo Productivo a corte de

Junio 2022.

También se muestra la distribucion de usuarios atendidos durante el primer

semestre de 2022, y su respectiva comparacioén con 2020 y 2021.
18
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Tabla 1 Distribucion de usuarios caracterizados por género y modalidad de atencién, compardndolo con el primer

semestre de 2020y 2021.
GENERO MODALIDAD ATENCION
PRIMER CARACTERIZ HOMB EMPREND FORTALECI
SEMESTRE ADOS RES IMIENTO MIENTO
2020 265 108 | 41% | 157 | 59% 78 29% 187 71%
2021 437 147 | 34% | 290 | 66% 271 62% 166 38%
2022 430 151 | 35% | 279 | 65% 120 28% 310 72%

Tabla 2 Distribucion de usuarios caracterizados por grupo poblacional, compardndolo con el primer semestre de 2020 y

2021.
GRUPO POBLACIONAL
VICTIMAS ViCTIMAS CONDICION
PRIMER CARACTERIZ DEL MR DE DE
SEMESTRE ADOS CONFLICTO * * C:'BUE:.::E b VIOLENCIA (EIH0 DISCAPACID HOUENES (%
ARMADO DE GENERO
2020 265 47 18% 26 10% 92 35% 3 1% 0 0% 7 3% 28 11% 61 23%
2021 437 53 12% 48 11% 190 43% 51 12% 8 2% 24 5% 70 16% 79 18%
2022 430 52 12% 23 5% 161 37% 25 6% 16 4% 23 5% 90 21% 84 20%

CARACTERIZADOS RUTA DESARROLLO

PRODUCTIVO
500 437430
400
265 290279
300
157
200 108 147151
- I N
0
GENERAL MUIJERES HOMBRES
m 20201 2021-1 2022-1

llustracion 4 Distribucion de usuarios ingresados a la Ruta de Desarrollo Productivo caracterizados por sexo,
compardndolo con el primer semestre de 2020y 2021.
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MODALIDADES DE ATENCION

310
271
300
187 166

200 120

78
100

0
2020-1 2021-1 2022-1

EMPRENDIMIENTO FORTALECIMIENTO

llustracion 5 Distribucion de usuarios atendidos en las dos modalidades de la Ruta de Desarrollo Productivo,
compardndolo con el primer semestre de 2020 y 2021.

CARACTERIZADOS POR POBLACION

llustracion 6 Distribucion de usuarios caracterizados por la Ruta de Desarrollo Productivo por poblacion, compardndolo
con el primer semestre de 2020 y 2021.

Las gréaficas anteriores muestran un incremento de usuarios ingresados a la Ruta
en un 62% con respecto al 2020 y muy parecido al 2021. Se aumento
considerablemente la demanda por los servicios de apoyo que ofrece el Centro de
Oportunidades para los emprendimientos de 2020 a 2021, y volvié a su punto inicial
entre 2021 y 2022. La participacién de la poblacion con enfoque diferencial ha
aumentado a lo largo de los tres periodos, tal como la poblacion LGBTIQ+ vy
Migrantes. La poblacion victima del conflicto armado y en condicion de discapacidad

se mantienen en igual proporcion de 2021 a 2022. Las mujeres siguen liderando las
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iniciativas de negocios y emprendimientos. En el 2020 primé el fortalecimiento de
negocios, con un 71%, mientras que en el 2021 el 62% de los registrados decidieron
emprender. Para el presente afio, volvié a dominar la modalidad de fortalecimiento

con un 70% de representacion.

3.1.3. Ruta de formacioén

La Ruta de Formacion soporta transversalmente las dos rutas previamente
explicadas con la gestién de oportunidades para el fortalecimiento de habilidades

para el trabajo a los buscadores de empleo, personal vinculado en empresas

fidelizadas y habilidades gerenciales a los emprendedores.

o ofEE omm
formacion formacisn

llustracion 7 Ruta de formacion del Centro de Oportunidades.

El area de Gestion del Conocimiento tiene como grupos de interés a los usuarios
buscadores de empleo o emprendedores, los demandantes o empleadores y el

talento humano de la Oficina de Inclusion y Desarrollo Productivo.

Para mejorar las competencias de sus trabajadores, los demandantes
(empleadores) también podran hacer uso de los servicios de la Agencia, siempre
gue se le otorgue al trabajador el tiempo y espacio requerido para desarrollar el
proceso de formacién a la medida. La formacién puede ser brindada en el sitio de
trabajo, si la empresa dispone de las condiciones éptimas para la formacion, de

manera virtual o presencial en las instalaciones del Centro de Oportunidades.
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La ruta de formacion ofrece cursos cortos, certificacion por competencias, talleres,
formacion a la medida, entre otros, mediante convenios con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Coursera, Universidades y entidades de formacion para el
trabajo.

Dentro de los principales logros de la ruta de formacién complementaria, la Oficina
de Inclusién y Desarrollo Productivo ha logrado certificar 830 usuarios en méas de
60 cursos cortos realizados durante el periodo comprendido entre enero- junio
2022. Los cursos mas solicitados fueron: servicio al cliente, almacenamiento y
preparacion de mercancias, técnicas de venta, manipulacion de alimentos,
contabilidad y como novedad este afio se implementd un ciclo de formacidén en
soldadura, electricidad basica, circuitos eléctricos, mantenimiento de equipos de

refrigeracion, entre otros.

Enero - Junio 2022

212 219
163 163
76 76
65 51
o A i

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

286

B MATRICULADOS m APROBADOS
llustracion 8 Usuarios matriculados Vs aprobados en cursos de formacion complementaria a corte de Junio 2022.
Asi mismo, nuestros emprendedores recibieron formacién en elaboracion de planes
de negocio, emprendimiento innovador, innovacién para microempresarios,
decoracién en globos, elaboracién de mufiecos de trapo, manicura y pedicura, entre

otros de gran interés.
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La oferta de formacidn se publica mensualmente a través de nuestras redes sociales
y mediante correo electronico a los enlaces de diferentes secretarias, enlaces y
lideres, para la inscripcion de la poblacion interesada. En este orden de ideas,
nuestros usuarios que demandan formacion estuvieron distribuidos de la siguiente

manera.

TOTALDE LA POBLACION

TIPO DE POBLACION TIPO DE POBLACION -
\ = DESPLAZADOS

= DESPLAZADOS POR FENOMENOS
NATURALES

= DISCAPACIDAD
EMPRENDEDORES

m ETNIAS

= JEFE DE HOGAR

= JOVENES VULNERABLES

= L GBTIO+

= MIGRANTES

= MUJER CABEZA DE HOGAR

= REINSERTADOS

= TERCERA EDAD

= VICTIMAS DE VIOLENCIA

1 | = VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
267! la1

Ilustracion 9 Demanda de formacion de los usuarios a corte de Junio 2022.

Durante el semestre enero - junio 2022 vivimos el retorno a la presencialidad en los
procesos de formacion, lo cual exigid una mayor logistica en los procesos de
inscripcion, matricula y seguimiento a la asistencia para finalmente lograr la

aprobacion de los cursos y obtener su certificado, con el siguiente comportamiento:
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Tasa de Aprobacion Enero- Junio 2022

= Aprobacion = Desercién

llustracion 10 Tasa de aprobacion a corte de Junio 2022.

Durante el primer semestre del 2022, se implementé ademas la estrategia de
Certificacion por Competencias, con el proposito de mitigar las barreras
documentales que presentan aquellas personas que han aprendido un oficio de
manera empirica y no cuentan con un certificado que acredite dicho conocimiento.
Atendiendo este objetivo, 16 empresas y 164 usuarios inscritos para adelantar
procesos evaluativos y obtener su certificacion por competencias en aseo,
panificacion, jardineria, ventas, atencion a usuarios en servicios de alimentos y

bebidas, soldadura, entre otros.

3.1.4. Proyectos estratégicos y gestion transversal

Con el objetivo de gestionar nuevas oportunidades para mejorar la empleabilidad y
la generacion de ingresos para los barranquilleros, la Oficina de Inclusion y
Desarrollo Productivo estructuré el area de proyectos transversales, dedicada a
mantener articulacion con diferentes sectores, organizaciones no gubernamentales
y otras entidades publicas; que permitan aunar esfuerzos y recursos para beneficio

de la ciudadania barranquillera.
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lustracion 11 Esquemadtico de accionar Transversal del Centro de Oportunidades.

Actualmente, la Oficina de Inclusién y Desarrollo Productivo lleva concretadas 18
alianzas Internacionales y nacionales como Cuso International, OIM, GOAL,

Consejo Daneés, IsraAid, zonas francas de la ciudad y diferentes instituciones de

formacion.
N. | ENTIDAD ALIADA OBJETO CONVENIO / ACUERDO
1 | Concejo Danés para | Implementacion del proyecto "Medios de vida" dentro de la
Refugiados Alianza para la Programacién de Proteccién (AFPP) y es
(DANISH transversal a los componentes de Proteccién de los derechos,
REFUGEE ayuda legal, Prevencién y respuesta a la Violencia de Género

COUNCIL - DRC) (GBV), y el componente de entrega de efectivo multipropésito
para las personas con necesidades especificas (PWSN).
Orientado a la inclusion laboral de poblacion migrante. Este
programa esta financiado por el fondo ECHO de la Unidn
Europea.

2 | SENA Atlantico Aunar esfuerzos entre el DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL
Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA y el SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA para el desarrollo de
estrategias conjuntas de formacién profesional, generacién
de programas que impulsen el desarrollo socioeconémico a
través de la empleabilidad y emprendimiento, como
herramienta de participacion e inclusion social en la ciudad de
Barranquilla.

25



NIT 890.102.018-1

(@) (@)

icontec icontec

1SO 9001 1SO 14001

SC-CER103092 SA-CER758031

CUSO International

Trabajar juntos para adelantar “SCOPE: Empleos para
construir futuro”, el cual tiene como objetivo mejorar el
crecimiento econdémico sostenible, inclusivo y equitativo de
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
particularmente de jovenes, mujeres, victimas del conflicto
armado interno y poblacibn migrante venezolana en
Barranquilla, entre otras ciudades, contribuyendo a la
consolidacion de la paz y el empleo inclusivo en el pais.

Fundacion Accién
contra Hambre

Programa de acompafiamiento para fortalecimiento de
unidades de negocio individuales de personas migrantes,
modelo de negocios Canvas, capitalizacién de acuerdo con
diagndstico. (Aprox. 350 cupos disponibles 200).

Departamento para
la Prosperidad
Social

Fortalecimiento a tenderos poblacion vulnerable por Covid
mediante la estrategia Tiendas para la gente.

Global Cities Fund

Ruta de Inclusién laboral a poblacion migrante, retornados y
de acogida (100 beneficiarios), incluye registro, orientacion
ocupacional, formacion especifica, intermediacion laboral,
bonos de alimentacion, conectividad, vestuario, entrevista de
trabajo, marketing personal, acompafiamiento psicosocial.

ISRAAID

Medios de vida- estabilizacion socioecondmica 15
emprendimientos, 50 empleabilidad

AGAPE

Mancomunar esfuerzos para la generacion de programas y
estrategias conjuntas, que impulsen la formacién integral
como motor del desarrollo socioeconémico y la generacion de
un entorno sano y mejor calidad de vida; a través de los
programas de implementacion de la metodologia de grupos
de ahorro y crédito local - GACL. Dirigido a dependientes y
Emprendedores.

Comunidad
Ministros de los
Enfermos —
Religiosos Camilos

Proyecto de intervencidon comunitaria para la atencion e
integracion de poblacién migrante venezolana, colombianos
retornados y comunidad local de acogida ubicada en el
asentamiento denominado Villa Caracas, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo — BID vy, persigue la
integracion socioecondémica de 100 beneficiarios a través de
un contrato laboral y 100 emprendimientos.

10

Universidad
Autdonoma del
Caribe

Apoyar el fortalecimiento de capacidades empresariales a
emprendedores y micro- empresarios del distrito de
Barranquilla.

26




» ALCALDIA DE

» BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

(@) (@)

icontec icontec

1SO 9001 1SO 14001

SC-CER103092 SA-CER758031

11 [ GOAL Desarrollar el proyecto CONSTRUYENDO CIUDADES
RESILIENTES A TRAVES DE BARRIOS RESILIENTES vy
apoyo a los pescadores del municipio.

12 | Fundacion Corona | Aunar esfuerzos técnicos y humanos para fortalecer las

capacidades técnicas del ecosistema Distrital de Empleo, en
su proposito de facilitar el transito de las personas con
mayores barreras para insertarse laboralmente, con enfoque
de desarrollo

territorial, sectorial y poblacional.

13 | Fundacion Intervencién social integral en las comunidades vecinas a los
Mondmeros complejos industriales de Monémeros y en las comunidades
agricolas de Colombia, asi como de personas migrantes y
retornadas.
14 | Universidad Apoyo de estudiantes en practica de Terapia Ocupacional en
Metropolitana el perfilamiento de personas en condicion de discapacidad.
15 | Fundacion Articulacion de la oferta para jovenes de 18 a 28 afios.

Desarrollo Social

16

Organizacion
empresarial Inca

Desarrollar capacitaciones conjuntas para la empleabilidad,
en temas como manejo de entrevistas, presentacion de hojas
de vida entre otras, publicacién de ofertas laborales en
conjunto, fortalecimiento de competencias acorde a los
perfiles, informacion de personas con nhecesidades de
estudios o ubicacion laboral.

17

Organizacion
Internacional para
las Migraciones
(OIM)

Socio implementador de OIM para proyectos de intervencion
socioeconomica.

18

Corporacién Andina
de Fomento (CAF)
- SPE

Trabajo articulado para desarrollar un proyecto piloto de
caracterizacion de capacidades para empleabilidad para
poblacién migrante, retornada, y comunidad de acogida.

Entre las estrategias de generacion de aumento de la empleabilidad, en alianza con

la Secretaria General, se renovo la “clausula de inclusion social”, clausula que se

incluye en los contratos de obra del Distrito (contratistas/consorcios), con la finalidad

de asignar un valor adicional dentro de los procesos de Licitacion Publica para

aquellos proveedores que empleen en el desarrollo del proyecto, personasl
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registrado en el Centro de Oportunidades del Distrito de Barranquilla; otra modalidad
gue se adelanta es incluir esta clausula como una de las obligaciones contractuales.
Con este esfuerzo, a corte de agosto 2022, se ha logrado la contratacion de 35
personas por parte de 23 consorcios diferentes entre los cuales encontramos:
Consorcio Atlanta, Gran bazar 2021, Mantenimiento DYE, Ticom S.A, Constructora

de obras de vivienda e Ingenieria S.A.S - COVEIN, entre otros.

3.2. Unidad de Apoyo al Empresario

La Unidad De Apoyo Al Empresario (UAE) es la estrategia de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, que busca el
fortalecimiento de las habilidades organizacionales de los emprendedores y
empresarios de la ciudad para construir tejido empresarial. En el primer trimestre
del afo, se disefido y organizé la ruta de atencion para la Unidad de Apoyo al
Empresario, con el fin de poder realizar la caracterizacion de los empresarios y
emprendedores de la ciudad, asi como la identificacién de las necesidades respecto
a las asesorias y servicios que requieren para su fortalecimiento, para lo cual se
realizo el disefio e implementacion de formulario para la inscripcion a la Unidad de

Apoyo al Empresario y formulario de autodiagnéstico empresarial.
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Link inscripcion Unidad de Apoyo al empresario

¢Necesitas asesoria para
hacer crecer tu negocio?

Inscribete en la Unidad de Apoyo al Empresario
y accede a nuestros servicios gratuitos

S ALCALDIA DE UNIDAD DE APOYO

» BARRANQUILLA AL EMPRESARIO

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qUDOLgcNUSossely5Cl
NsNUMSgCHNJIMtf4dXX33rkQUMTEYyUOkwSVRPSUUzSEIHNTUyMUMxVU10QTi4

u
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Link Autodiagnéstico empresarial:

’_ALCALDIA'D‘EQUILLA/ f}

Emprendedor:

Atentamente,
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qUDQLgcNUSossely5Cl
NsNUMSgCHNJIMtf4dXX33rkQUMOQ20QVJIJREhOT1VNOUSOWE1aQONTME1PTY
4u

La implementaciéon de estas herramientas, ha permitido inscribir a 1.216 personas
en la unidad de apoyo al empresario a corte 31 de agosto de 2022, se han
capacitado en lo corrido del 2022 a 808 emprendedores en competencias
empresariales (temas como: mercadeo, contabilidad, plan de negocios, entorno); se
ha caracterizado el 100% de los inscritos en la Unidad de apoyo al empresario,
dentro de esta caracterizacion podemos identificar aspectos como el género,
localidad a la que pertenecen, nivel de educacion, tipo de poblacion, fuentes de
ingresos, situacion de la iniciativa o emprendimiento, motivacion para la creacion

del negocio o emprendimiento, servicios de la unidad en la que esta interesado entre
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otros. lgualmente, se han asesorado a 143 empresarios y emprendedores, respecto
a la meta para el afio 2.022, se han asesorado 200 empresas. Con respecto al
cumplimiento del Plan de Desarrollo “Soy Barranquilla” 2020 -2023”, llevamos un

cumplimiento a corte de agosto de 2022, del 71%.

Respecto a la localidad, el 45.2 % de los inscritos pertenecen a la localidad
Suroccidente, el 35% pertenecen a la localidad Norte centro histdrico y un 19,7%

corresponden a la localidad suroccidente.

Localidad

@ Norte - Centro historico
@ Suroccidente
@ Suroriente

Grdfica 7 Localidad poblacion inscrita

El 81% de los inscritos son mujeres y el 18.8% son hombres.
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Género
1,216 respuestas
@ Femenino
@ Masculino

@ No especifica

Grdfica 8 Género poblacion inscrita

En relacién con el nivel educativo de los emprendedores y empresarios inscritos el
33% son universitarios, el 26% son técnicos, el 19.8% de los inscritos han cursado

educacion secundaria, el 10.9% tienen estudios como tecnélogos.

Ultimo nivel de educacioén

@ Primaria
@ Secundaria
@ Técnico
‘ @ Tecnodlogo
10.9% — @ Universitario

@ Especializacion
@ Maestria
@ Doctorado

1,216 respuestas

Grdfica 9 Nivel de educacion poblacion inscrita
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En relacién con el tipo de poblacion atendida el 49% de los atendidos manifiesta
gue no pertenece a alguna poblacién especifica, el 25% son mujeres cabeza de
hogar, el 5% es afrodescendiente, el 3.1% es desplazado por la violencia, el 3.5%
es victima, el 2.5% es indigena y el 2.4% es inmigrante dentro de los mas

relevantes.

Tipo de poblacion

1,216 respuestas

@ En condicion de discapacidad
@ Indigena

@ Afrodescendiente

@ Victima

@ Inmigrante

@® Mujeres Cabeza de hogar

@ Lobtig+

@ Ninguna

12V

Grdfica 10 Tipo de poblacidn inscrita

La fuente de ingresos principal de los inscritos en un 55.5% proviene de negocio o
emprendimiento, el 21% sus ingresos provienen de actividad como independiente,

el 13,6% es empleado y el 9,9% no tiene ingresos.
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Fuente de ingreso principal
1,216 respuestas
@ Empleado

@ Independiente
@ Negocio/Emprendimiento
@ No tiene

Grdfica 11 Fuente de Ingresos principal poblacion inscrita

La situacion de las iniciativas o emprendimientos en un 57% son negocios o ideas

de negocios sin ventas registradas, el 36.3% son negocios con ventas registradas.

Situacion de su iniciativa

1,216 respuestas

@ Negocio con ventas registradas

@ Negocio o idea de negocio sin ventas
registradas

@ Ninguna

4

Grdfica 12 Situacion de la iniciativa poblacion inscrita

El motivo principal para la creacién del negocio en un 37,3% es el aprovechamiento
de oportunidad de negocio, el 29,8% crea su negocio para complementar el ingreso

familiar o mejorar el ya existente; el 21,5% No tiene otra alternativa de ingresos.
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@ No tiene otra alternativa de ingresos

@ Oportunidad de negocio

@ Tradicion o herencia familiar

@ Complementar el ingreso familiar o
mejorar el ingrese ya existente

@ No aplica (Interés en temas de
emprendimiento)

Grdfica 13 Motivo principal para la creacion del negocio poblacion inscrita

En relacion con los servicios que buscan los emprendedores en la unidad de apoyo

al empresario, encontramos que el 39% esta interesado en participar en ferias, el

28,5% desea realizar talleres de emprendimiento y gestion empresarial, el 17%

desea informacion general, el 7% busca o desea asesorias principalmente.

Te acercas a la Unidad de Apoyo al Empresario porque deseas:

1,216 respuestas

@ Informacion entidades financieras
@ Ferias
@ Asesorias

@ Talleres en emprendimiento y gestion
empresarial

@ Informacion general
@ Otra

@® ;Cual?

@ Aesorias

Grdfica 14 Requerimiento de servicios por parte de la poblacion inscrita
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En relacion con la participacion en ferias comerciales que se organizan desde la
Secretaria distrital de Desarrollo econdémico, el 95.8% manifestd desear participar y

el 4.2% manifiesta que no esté interesada en participar.

¢Deseas participar en las ferias comerciales que organizamos?

1,216 respuestas

® Si
® No

Grdfica 15 Requerimiento de participacion en ferias por parte de la poblacion inscrita

Se realizaron reuniones para la organizacion de la ruta de atencion y realizar
actividades de apoyo al desarrollo del programa de educacion financiera que tuvo
como objetivo generar habilidades que permitan mejorar los indicadores y la

viabilidad financiera de los emprendedores del Distrito.

Se estableci6 metodologia para identificar y clasificar en cada uno de los
emprendimientos el area a fortalecer, basados en preguntas clave respecto a

aspectos como:

Entorno

Propuesta de valor
Marketing y Ventas

Talento Humano y procesos

Contabilidad y Finanzas
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Se han realizado 951 autodiagndsticos empresariales donde se han identificado las
oportunidades de mejora para cada negocio, clasificandolas en cada una de las

areas a intervenir.

3.2.1. Programa de educacion financiera: Finanzas a la mano

En el primer semestre de 2022, con base en las deficiencias encontradas en los
negocios para implementar nuevas herramientas financieras, se llevo a cabo un
programa de educacion financiera con el objetivo de fortalecer las habilidades de
emprendedores y microempresarios. El programa consistio en un ciclo de 4
encuentros virtuales (webinars mensuales) abiertos a la ciudadania y transmitido
por los canales institucionales de la Secretaria e igual nUmero de ciclos de
asesorias, enfocados a tratar programas puntuales de las organizaciones

participantes.

Para cada uno de los espacios virtuales se convoco a la ciudadania a participar a
travées de las redes sociales de la Alcaldia, recibiendo un total de 1.189
inscripciones. En los webinar participaron 445 participantes y 78 personas

recibieron asesorias personalizadas via WhatsApp.

3.2.2. Ferias comerciales

Las ferias comerciales se han constituido en una estrategia importante que ha
permitido proporcionar espacios atractivos para los emprendedores y empresarios
de la ciudad, para la comercializacién de sus productos, es asi como en el primer
semestre del afio se realizaron ferias como Vale emprender, donde se beneficiaron
95 emprendedores, cont6 con la presencia y apoyo de la Reina del carnaval durante
las semanas en que se desarroll6 la feria. Se realiz6 también la feria BAQano, feria
verde, DiversiBaq, feria ancestral en donde se lograron beneficiar 143

emprendedores y obtener ventas alrededor de los 229 millones de pesos, se
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continda trabajando para contribuir a la reactivacion econémica de la ciudad y en el
aprovechamiento de esos espacios feriales para proporcionar orientacion,

formacién en aspectos claves para la organizacion y fortalecimiento de los negocios.

Dentro de las ferias realizadas en el periodo enero - septiembre de 2022, tenemos:

Feria #ValeEmprender: esta iniciativa tuvo la mision de impulsar a los

emprendedores del sector cultural que participan en el Carnaval de Barranquilla,
Esta estrategia fue liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico, la Camara
de Comercio, el apoyo de la Asociacion de Centros Comerciales de Colombia
(Acecolombia) y la reina del carnaval 2022 Valeria Charris Salcedo, reforzando el
traslado de la virtualidad a la presencialidad, con la adopcién todos los protocolos

de bioseguridad.

llustracion 12 Feria Vale Emprender
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Feria Emprende BAQano: En esta feria las marcas locales con una muestra de
talento de marcas locales le rinden tributo a la cultura barranquillera, un grupo de
emprendedores apoyados por la Alcaldia Distrital celebraron los 209 afios de la
ciudad que les abri6 sus puertas para ver crecer sus negocios. La feria ‘Emprende
BAQano, fue liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico, realizada en el
paseo peatonal del Centro de Eventos Puerta de Oro.

&3 BaRRANQUILA | SRR

* FERIA*

BNONNA

iVen y apoya
el talento local!

(G215l 21 sept. (O)&ienavista,

9:00 0. m. - 8:00 p. m. Pive Mo fsavtor de Covuin)

mallplazabuenavista D’

e

Ilustracion 13 Feria BAQana

Feria DiversiBAQ: En conmemoracion de la diversidad, el respeto y la inclusion de
la comunidad LGBTIQ+ al desarrollo productivo de la ciudad, la Secretaria de
Desarrollo Economico y la Oficina de la Mujer lideraron la Feria DiversiBAQ. Con el
objetivo de promover espacios de visibilidad para emprendedores de esta
poblacién, un total de 20 expositores locales mostraron sus productos al publico del
16 al 30 de junio, en el piso 0 (sector Carulla), en el centro comercial Mallplaza

Buenavista.
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&5 Acaoia D BARRANQUILLA

En Barranquilla
56 Gpoyd
con orgullo

+$30 millones
en ventas en
SFERIA®

DIVERSIBAQ

20 emprendedores
apoyados durante
2 semanas

llustracion 14 Feria DiversiBAQ
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Ventas totales ferias
Valemprender (feb-mar)
Grupos Ventas N° d::nmeﬁ_:zi:zzgores
Vale Emprender G1 | § 15.559.000.00
Vale Emprender G2 | $ 7.518.000.00
Vale Emprender G3 | § 13.214.390.00
Vale Emprender G4 | $ 13.227.000.00
Vale Emprender G5 | $ 13.301.000.00 95
Vale Emprender G6 | $ 16.737.924
Vale Emprender G7 | $ 26.787.250
Vale EmprenderG8 | $ 46.589.900
CC Viva $ 33.918.500.00
Feria Bagno $ 3.826.000.00 10
Feria Verde $ 8.263.500.00 10
DIVERSIBAQ $ 30.828.700.00 18
Total $ 229.771.164.00 133

Tabla 3 Ventas totales ferias ValeEmprender
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Se llevo a cabo la Feria Barranquilla Ancestral que apoy6 a 10 emprendedores de
distintas etnias del pais asentadas en la capital del Atlantico, tales como las
comunidades Wayuu, Inga, Zenu, Kaamash-Hu y Kankuama. Tuvieron la posibilidad
de exponer sus artesanias tipicas, como mochilas, sombreros collares, aretes y
manillas hasta el 1° de septiembre, en el piso 3 del Mallplaza Buenavista, con la
mision de proteger y promover las tradiciones de las etnias indigenas asentadas en

la capital del Atlantico, y en homenaje al Dia Internacional de los Pueblos Indigenas.

Esta iniciativa fue liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Secretaria

de Gobierno y el Centro Comercial Mallplaza Buenavista.

Ilustracidn 16 Feria Ancestral llustracion 17 Feria Ancestral
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3.3. Microcréditos a Unidades Productivas del Centro

Con la empresa EPS VIVA1A, se gestionaron recursos de donaciones para
desarrollar una estrategia de financiamiento, operada por la Fundacion
Santodomingo, con el objetivo de poner en marcha una estrategia de relocalizacién
y reactivacion econdmica-organizacional en beneficio de los comerciantes
trabajadores independientes, informales, estacionarios y microempresarios,
ubicados en el Centro-Histoérico de la ciudad de Barranquilla, que estén en proceso

de relocalizacion para mejorar su calidad de vida y entorno urbano.

La poblacion objetivo son vendedores ambulantes y estacionarios en proceso de
reubicacion en el corto plazo hasta un total de 433 unidades productivas de las
galerias comerciales publicas de Volpe, Plaza de San Nicolas, callejon de frutas y

verduras y esquina del arte.

En la actualidad se han colocado aproximadamente 279 créditos condonables,
con un avance del 61% (mas de COP $530.000.000), se espera colocar el cupo

restante cuando se completen los traslados de la plazoleta de frutas y verduras.

llustracion 18 Beneficiarios de microcréditos
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3.4. Sustitucion de Vehiculos de Traccion Animal (VTA)

llustracion 19 Programa de Sustitucion de Vehiculos de Traccion Animal.

El Plan Integral de Sustitucion de Vehiculos de Traccién Animal - VTA busca
implementar mecanismos de acompafiamiento formativo, empresarial y psicosocial,
para emprender y/o fortalecer unidades de negocios, que sustituyan 160 vehiculos

de traccidon animal en la ciudad de Barranquilla.
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Fortalecar ylo desarmoliar
habilidades emprendedoras ylo de
fortalecimiento, con el propdsito
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g
Fundacidn At
Santo Domingo

Técnico

Caracterizacion de la poblacian
Socializacion, seguimiento a la
ejecucion del proyecto.
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Yig
Fundacitn <10
Sanio Domingo

Logistico

Generar espacios de atencion al
bienestar  animal,  pievia  a
actividades de adopcidn
integrando a la red publica

Alcance i ; : e - e
MM ingresos  sushifutivos a traves de Aplicacion de asistencia técnica Sy
acciones de  acompadamiento v e b AR Y Preatean Sunllnlztlrar activos e Insumos a
BN BImpIGsaiial ¥ | marcha de la unidad de negocios i:medideysdey s unidades, de
psicosocial.. | negocio a emprender ¢ fortalecer
Beneficiarios 160 beneficianos en Barranquilla en cuyos hogares realizan actividades, mediante vehiculos de traccion animal

Lineas tematicas Beneficiarios Eventos de sustitucion

7 160 10

llustracion 20 Esquemdtico ejecucion programa VTA
LINEAS ESTRATEGICAS

Proceso de abastecimienta y
montaje da negocio

Focalizacion, socializacion y
vinculacion de participanies

Acompaiiamiento
formativo psicosocial

Suslitucidn

PLAN INTEGRAL

_ o smmc' D‘ V‘""‘”"os
DE TRACCION ANIMAL

Acompanamienio
formativo empresanal

Sequimiento y Asesoria

Acompaiiamiento para el
bienestar animal

llustracion 21 Lineas Estratégicas programa VTA
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. COMPONENTE 1. FOCALIZACION, SOCIALIZACION Y VINCULACION
DE PARTICIPANTES

ACCIONES:

ALCANCE:

Gestion de bases de datos suministradas por la Alcaldia del Distrito.
Acercamiento in situ a lugares de concentracion identificados.
Localizacion.

Gestion de espacios locativos de formacion por concentracion de
conductores de vehiculos de traccion animal.

Socializacion de beneficiarios.

Vinculacion.

160 vehiculos de traccion animal sustituidos en Barranquilla.

160 kit de negocio suministrados, por valor de $5.000.000 cada uno.
160 conductores de vehiculos de traccion animal capacitados y
acompafnados en el montaje de su unidad de negocio.

Tiempo de focalizacion: 90 dias.

Numero de focalizados: 463.

NuUmero de sustituidos:160.
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Vinculacién Localizacion grupal

llustracion 22 Focalizacion e identificacion de participantes

ll.  COMPONENTE 2. ACOMPANAMIENTO FORMATIVO PSICOSOCIAL

ACCIONES:

e Asistencia individual y/o grupal de acompafiamiento psicosocial

e Caracterizacion de conductores de vehiculos de traccion animal

e Formacion psicosocial dirigido a la dinamica de cambio.

e Definicion del perfil personal y Plan de mejoramiento personal

e I|dentificacion de competencias y habilidades en los contextos personal,

familiar y empresarial

e Socializacion y remision de servicios a la oferta publica

ALCANCE:

e Caracterizados: 200
e Caracterizados Vinculados: 160
e Caracterizados No Vinculados: 40

e Remisiones Oferta Publica: 176
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e 7 horas de acompafiamiento y formacion psicosocial metodologia individual

y/o grupal para un total de 1120 horas invertidas por los asesores.

Formacion psicosocial Caracterizacion

Caracterizacion

llustracion 23 Acompafiamiento formativo psicosocial

.  COMPONENTE 3. ACOMPANAMIENTO FORMATIVO EMPRESARIAL

ACCIONES:

e I|dentificacion de capacidades y competencias de negocios del participante.
e Definicion del perfil emprendedor.

e I|dentificacion de la Idea de negocio viable.
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e Formulacion, presentacion y aprobacion del Plan de negocio.
e Mejoramiento técnico productivo.

e Educacion financiera y decisiones de microcrédito.
ALCANCE:

e 23 horas por cada CVTA de acompafamiento y formacion empresarial,
metodologia individual y/o grupal, para un total de 3680 horas invertidas por

los asesores.

Formacion para el mejoramiento
técnico productivo

Formuiacidn, presentacién y aprobaciéon del Plan

o Identificacion de la idea de negocio
de negocios

llustracion 24 Acompafiamiento formativo empresarial

49



ALCALDIA DE @?
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

—“m\'—

1SO 14001

SC-CER103092 SA-CER756031

IV. COMPONENTE 4. ACOMPANAMIENTO PARA EL BIENESTAR ANIMAL

ACCIONES:

e Convocatoria de familias con equinos y mulares participantes.
e Gestion a instituciones garantes.

e Caracterizacion de animales participantes.

e Atencion Veterinaria.

e Implementacion de chip al animal.

ALCANCE:

e 160 animales valorados.

e Implantacion de 160 chips.

_Convocatoria de familias con Convocatoria de familias con
équidos y mulares participantes équidos y mulares participantes

Convocatoria de famillas con Localizacion grupal
équidos y mulares participantes

llustracion 25 Acompafiamiento para el bienestar animal
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V. COMPONENTE 5. PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y MONTAJE DE
NEGOCIOS

ACCIONES:

e Gestion de proveeduria
e Disefio de kit de negocios a la medida

e Compray abastecimiento de activos e insumos productivos

Verificacion de suministro de kit productivos y de su buen uso

ALCANCE:

e 47 proveedores
e 27 disefios de kit de negocios

e 35.051 activos e Insumos productivos suministrados

Disefio de kit de negocios a la Verificacion de suministro de kit Gestion de proveeduria
medida productivos y de su buen uso

llustracion 26 Abastecimiento y montaje de negocios
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VI. COMPONENTE 6. PROCESO DE SUSTITUCION

ACCIONES:

e Entrega del animal y la carreta.

e Verificacion del chip implantado.

e Ceremonia de sustitucion y despedida del animal.
e Destruccion de carretas.

e Entrega de animales a adoptantes.

ALCANCE:

e 7 comités de Pre-aprobacion de Planes de Negocio.

e 10 comités Estratégicos de Aprobacion de Planes de Negocio.
e 10 eventos de sustitucion.

e 160 animales y carretas entregados.

e 160 carretas destruidas.

e 42 casos especiales.
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Destruccion de carretas

Despedida simbélica del animal Verificacion del animal y la carreta Ceremonia de sustitucion

Ilustracion 27 Proceso de Sustitucion

VIl.  COMPONENTE 7. SEGUIMIENTO Y ASESORIA

ACCIONES:

e Acompafiamiento para el Montaje de negocio.
e Asesoria en costos y gastos.

e Asignacion de precios de productos.

ALCANCE:

e 4 horas por cada CVTA de acompafiamiento y en montaje de negocio para
un total de 640 horas aplicadas.

e 2 horas de seguimiento a la adquisicién de activos fijos y al uso apropiado
para un total de 320 horas aplicadas.
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CIERAS:

e 98.7% de Unidades productivas activas.

e 1.2% Unidades Inactivas.

Ilustracion 28 Seguimiento y asesoria

VIIl.  CRONOGRAMA EJECUTADO

: Focalizar, seleccionar y vincular beneficiarios

Caractarizar y realizar asistencia psicosocial
Farmar, acompanar y estructurar los planes de negacio
Ejcuter omada de Dienestaranimal
Aprobar y comprar insumos y sustituir

Hacer seguimiento y asesoria a la inversion

Presentacion de informe

llustracion 29 Cronograma ejecucion Programa de Sustitucion de Vehiculos de Traccion Animal.
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3.5. Inglés para el trabajo

Inglés para el Trabajo es la estrategia de la Alcaldia de Barranquilla que busca
convertir la oferta masiva de empleo bilinglie que existe en la ciudad -
principalmente en el sector BPO — en oportunidades y bienestar para la poblacién

Barranquillera.

En marco de dicho proyecto, desde septiembre de 2021, se ha convocado a la
ciudadania para participar en un proceso de seleccion y evaluacién de
competencias en inglés, buscando encontrar perfiles que después de ser parte de
una de formacién bilingtie orientada al trabajo, logren insertarse en las vacantes

laborales del sector BPO.

Diez meses después de comenzar el proyecto, los datos ratifican el éxito de este,
entre el 60 y 70% de los graduados ya se encuentran laborando, lo que representa
gue 445 personas han tenido acceso a una oportunidad laboral formal gracias a

inglés para el Trabajo.

Gracias a la suscripcion del acuerdo de colaboracion No. 002-2021, la Fundacién
Promigas se unio al proyecto de la Alcaldia de Barranquilla, con una donacién de
COP $465 millones de pesos, que hicieron posible la expansion de cupos y llegar

a mas de 1.000 ciudadanos.

.  Convocatoria

En septiembre de 2021 a través de los canales de comunicacién de la Alcaldia de
Barranquilla se abri6 la inscripcion a Inglés para el Trabajo, para lo cual en la pagina
web de la entidad fueron publicados términos de referencia y el formulario de datos
basicos. Hasta la fecha, la inscripcion al programa ha sido masiva (ver datos abajo)
y el proceso de inscripcion debid ajustarse para agilizar la atencion a las solicitudes.

Igualmente, para encontrar los niveles de inglés Optimos para la formacion, la
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convocatoria permanece abierta. En total, 14.015 personas completaron la prueba
escrita y de estos, la mayor parte se ubicaron en los niveles mas bajos (ver tabla

abajo).
Tabla 4 Detalle de inscripciones y resultados de pruebas de ingreso.

PRUEBAS INGRESO

Nivel Inscritos %

A0 3.281 23,41%
A1 2.868 20,46%
A2 5.972 42,61%
B1 1.565 11,17%
B2 263 1,88%
C1 48 0,34%
Cc2 18 0,13%
Total 14.015 100,00%

Tabla 5 Etapas del programa.

Datos contacto basicos

1. INSCRIPCION
Resultados prugba escrita
G R b |
2. EVALUACION esultados prueba ora
Lista de elegibles
Firma de matricula
3. MATRICULA Datos de caracterizacion

Verificacién de identidad
Seguimiento asistencia

4. FORMACION Matriz de control
Repaorte de actividades con

empresas
Resultados prueba de salida
Referencia hojas de vida

Confirmacidn de contratacién

5. TERMINACION

Graduacion

[I.  Formacion

En total se han abierto 1095 cupos en el programa en el cual, contamos con el apoyo
de: Eurocentres, ITSA y Universidad Auténoma del Caribe, cerca de la mitad de
estos para los niveles intermedios (A2+y B1) y el restante para los niveles basicos
(Al y A2). La formacion en inglés, dependiendo del nivel de entrada se dan entre
200 y 465 horas de capacitacion y los programas son adaptados de acuerdo con el

objetivo de que la persona al final de la capacitacion se encuentre apta para
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colocarse en una posicion bilingiie. Durante el proceso de formacion solo 72
personas abandonaron el programa, siendo 1023 el numero de personas que

terminaron el proceso.

Tabla 6 Grupos conformados con detalle de estudiantes graduados y fecha de inicio.

1 17 17 26 60
2 18 19 25 62
3 18 18 26 62
4 17 14 23 54
5 15 21 28 64
6 24 14 27 65
7 24 17 25 65
8 22 17 21 60
9 31 20 20 71
10 37 22 29 88
1 23 27 50
12 23 19 42
13 20 26 46
14 26 22 48
15 22 31 53
16 14 14
17 33 33
18 16 16
19 32 32
20 37 37
Total 223 425 375 1023

Como parte fundamental del programa, los beneficiarios continuamente estuvieron
en contacto con representantes de las empresas de BPO vinculadas al programa y
participaron de actividades para conocer las oportunidades que ofrece el sector para
las personas bilinglies. En algunos casos estudiantes del programa fueron
vinculados laboralmente durante su proceso de formacion, para lo cual los

operadores tuvieron que adecuar los horarios de capacitacion.
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Tabla 7 Detalle de talleres y encuentros entres beneficiarios y empresas BPO.

Alcaldia 413
Alcaldia - CAC-Eurocentres 23
Amazon 206
Atlantic BPFO 206
CAC-Eurocentres 245
CenterSource 268
LeanStaffing 233
Majoreal 179
NCC Nearshore 168
OP360 175
Sitel / Sykes 360
Solvo 77
Teleperformance 470
Workdsolutions 200
Milenium BPO 17
Empire BPO 17
Quantica 223

Asi mismo, todos los participantes del programa fueron convocados para participar
de actividades adicionales a la formacién en inglés, con el propdsito de darles a
conocer proyectos emblematicos de la ciudad e integrarlos a la vision de ciudad que
se ha forjado desde la Alcaldia de Barranquilla. En total, se realizaron 8 visitas con

la participacion de, aproximadamente, 230 beneficiarios.

Ilustracion 30 Visita Jardin Botdnico Armando Dugand Gnecco
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llustracion 31 Visita a la Fabrica de Cultura.

El perfil demografico de los beneficiarios se encuentra en las tablas a continuacion.

Tabla 8 Distribucion de beneficiaros por edad.

| EpaD |
Menores de 18 4,81%
Mayores de 50 1,48%
40a49 5,67%
36 a 39 6,17%
26 a 35 27,37%
18 a 25 54,50%

Tabla 9 Distribucion de beneficiarios por género.

Femenino 52,33%
Masculino 47.,67%
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Tabla 10 Distribucion de beneficiarios por estrato.

ESTRATO VIVIENDA

28%

36%

26%
9%
0%
1%

oo P WN =

Segun encuesta inicial un 80,62% de los estudiantes reportaron ingresos inferiores

a COL $ 600.000.00 y un 43,44% reporto no tener ningln ingreso.

Tabla 11 Distribucion de beneficiarios de acuerdo con sus ingresos al inscribirse al programa.

INGRESOS /IMENSUALES

Rango Ingresos %

No recibe ingresos 43,44%
Menos de $300.000 24,06%
Mas de $3.000.000 0,10%
Mas de $ 3.000.000 0,20%
Entre $601.000 y $1.000.000 9,84%
Entre $301.000 y $600.000 13,12%
Entre $2.000.001 y $3.000.000 1,19%
Entre $1.500.001 y $2.000.000 0,40%
Entre $1.000.001 y $1.500.000 7,65%

lll.  Enganche laboral, derrame econdémico y retorno de lainversién

Se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacién matriculada en el programa
son jovenes de los estratos 1, 2 y 3 desempleados, que al momento de la inscripcion
no tenian ingresos o sus ingresos estaban por debajo de un salario minimo mensual.

Esto contrasta con la oportunidad que representa para estas personas acceder a un
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empleo en el sector BPO, cuya remuneracion inicial para posiciones bilingties es
COP $1.800.000.

El 66% del total de los participantes graduados del programa han logrado obtener
un puesto de trabajo (principalmente en el sector BPO), lo que representa que 445
personas han tenido la oportunidad de cambiar su situacion econémica y afectar
positivamente la economia de su familia y la de la ciudad, gracias a Inglés para el

Trabajo.

Tabla 12 Tasa de empleabilidad del programa Inglés para el Trabajo.

EMPLEABILIDAD

Estado Estudiantes
Graduado 675 445 65,9%

Para evaluar el impacto del programa en términos econdémicos se planted un
escenario que permite estimar el derrame econdmico y el retorno de la inversion.
Para calcular este valor, se asume como supuesto el hecho de que si el beneficiario
no estuviese vinculado al programa Inglés para el Trabajo, por su nivel de formacion
(ser bachiller es el requisito para entrar al programa), con alta probabilidad estaria
buscando un empleo cuya remuneracion de entrada fuese el salario minimo. En ese
sentido, las competencias que adquiere en Inglés para el Trabajo, hacen que la
persona se emplee recibiendo un salario mayor e invirtiendo maximo tres meses de
capacitacion. Explicado lo anterior, el derrame se estima multiplicando el nUmero de
graduados empleados del programa (445) por la diferencia del salario promedio de
entrada al sector BPO (COP$ 1.800.000) y el salario minimo (COP$ 1.117.172) por
12 meses. Como resultado encontramos un retorno a la inversion total de 20,9%

gue representa un derrame econémico de COP$3.646.301.520.
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Tabla 13 Derrame econémico y retorno a la inversion del programa IPT.

A Inversion total $ 3.016.249.999
B Salario de entrada BPO $ 1.800.000
Cc Salario minimo + subsidio de transporte 1.117.172
D Diferencia (D-E) 682.828
E Total graduados (para emplearse y niveles basicos) 675
F Empleados 445
DERRAME |D* F* 12 (Monto total del ingreso annual adicional que
ECONOMICO (ganarian los graduandos al emplearse en un BPO) I

Retorno de la inversién 1 ano

Se asumen que si el beneficiario no estuviese en IPT, estaria buscando trabajo durante
esos meses hasta conseguir un salario de entrada de un salario minimo.

' =

]

llustracion 32 Primera graduacion de Inglés para el Trabajo.
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4. POLITICA CIUDAD GLOBAL

La Politica Ciudad Global comprende aquellos proyectos que buscan conectar a
Barranquilla con el mundo a través de los flujos de inversion nacional y extranjera,
recursos de cooperacion internacional, hermanamientos con ciudades estratégicas,
posicionamiento de Barranquilla como ciudad energética, fortalecimiento del turismo
y su cadena de valor, y el sector portuario como plataforma de internacionalizaciéon

empresarial. A continuacion, se describen estos proyectos.

4.1. Atraccion de inversion nacional y extranjera

Si bien la pandemia aumento la incertidumbre de las empresas en sus planes de
inversion y reinversion, el sector privado no ha dejado de creer en Barranquilla. A
corte de junio de 2022, de acuerdo con las cifras de nuestro aliado ProBarranquilla,
las empresas han invertido y reinvertido alrededor de USD 90 millones, los cuales
han generado 1.379 empleos formales directos en 18 proyectos de

inversion/reinversion.

Los sectores mas dinamicos han sido Alimentos y Bebidas, Quimicos y Plasticos,

BPOI/IT y dispositivos médicos.

Durante este periodo, se materializaron 9 proyectos entre nuevos instalados y
ampliaciones que estan ejecutandose en Barranquilla y el Atlantico. El 44% de los
proyectos son del sector de servicios, el 44% corresponde al sector industria y el

1% al comercio. En total 13 proyectos se han materializado.
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Proyectos de Inversidn por Actividad

Econdmica

49% 20%

M Servicios Industria Comercio

Grdfica 16 Proyectos de inversion por actividad

En cuanto al origen de las inversiones, el 89% son extranjeras y el 11%
corresponden a inversion nacional. Los proyectos extranjeros provienen 2 de

Estados Unidos, y el resto de Chile, Canada, Japon, Bélgica, México y Costa Rica.

I.  Nuevos proyectos de inversion

. Sun Ace PQ: Joint-venture colombo-japonés que esta construyendo
una planta de produccién quimica de aditivos para la industria del PVC
en Zona Franca La Cayena.

. GTD: Empresa de origen chileno que esta construyendo un data center
en el municipio de Galapa.

. Tampack: Empresa de comercializacidon, procesamiento y distribucion
de materias primas parala industria de envases metalicos.

. StepUp Andamios: Empresa de origen americano se encuentra
instalando planta de produccion de andamios con fines de exportacion.

. HGTS: Empresa aliada de IFS, dedicada a proveer servicios de ERP.
Actualmente estan instalando un BPO de tecnologia.

. Grupo Alsea: Operador de restaurantes lider en América Latina y

Espafia, con marcas de reconocimiento global dentro de los segmentos

64

£



@

» ALCALDIA DE <o
» BARRANQUILLA

1SO 9001 1SO 14001
NIT 890.102.018-1

:

icontec = K

SC-CER103092 SA-CER758031

de comida rapida, cafeterias, comida casual, fast casual y restaurante
familiar. La compafia vuelve a traer su marca Archie’s a la ciudad, cuya
inauguracion sera en el mes de julio.

. GBM: Empresa del sector de tecnologia con plan de expansion en
ejecucioén, actualmente ya cerraron negociaciéon de una nueva oficina

para su operacion de desarrollo de software.

Il. Expansiones

. Puerto de Barranquilla: Empresa de servicios logisticos y portuarios
con proyecto reinversion en nuevas bodegas de almacenamiento a
granel.

. ProFlo: Empresa americana dedicada a la fabricacion de equipos de
abastecimiento para aviones, adquirido por PrimeFlight Aviation
Services quienes prestan servicios a las principales aerolineas y
aeropuertos en Estados Unidos. Actualmente estan ampliando

operaciones en Zona Franca La Cayena.

[ll.  Atencion al inversionista potencial

Durante este periodo, se atendieron 32 oportunidades de inversion, de las
cuales el 66% corresponden al sector servicios, y 34% al sector industrial. Con

esta cifra, tenemos un total de 78 empresas atendidas.
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Oportunidades de Inversion por Paises de

Origen

Oportunidades de Inversién por Actividad
3%

6%

34%

19%

13%
66%

B Colombia B Estados Unidos Canada

. . India Francia Brasil
M Servicios M Industria u = =

Grdfica 17 Oportunidades de inversion por actividad y paises de origen

Adicionalmente, se han desarrollado 19 agendas de inversion en el territorio, de
las cuales un 47% corresponden a empresas del sector industrial, y un 53% de

servicios. En total, se han desarrollado 28 agendas.

4.2. Gestion paralademanday la oferta de la cooperacién internacional

La Oficina de Relaciones Internacionales de la Alcaldia Distrital de Barranquilla fue
creada mediante el Decreto Acordal No. 0801 del 07 diciembre de 2020, con la
mision de conectar a Barranquilla con el resto del mundo, a través de acciones de
cooperacion internacional que contribuyan al desarrollo de la ciudad y a su

posicionamiento a nivel global.

En el proceso de planificacion de la oficina, se elabord una hoja de ruta en el marco
del Plan de Desarrollo Soy Barranquilla 2020- 2023, en la cual se definieron tres

objetivos estratégicos:

I.  Dinamizar la cooperacion internacional que recibe la ciudad de

Barranquilla; en donde se priorizaron los siguientes 3 ejes tematicos de
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acuerdo con las dindmicas y prioridades de la cooperacién internacional:

migracion, sostenibilidad ambiental y empleo y emprendimiento.

Compartir conocimientos y aprendizajes con Colombia y el mundo,
generando beneficios para el desarrollo de Barranquilla; a través de las
diferentes modalidades de cooperacion como lo son: la cooperacion Sur-Sur,

Col-Col, descentralizada y triangular.

Contribuir con el posicionamiento de Barranquilla en escenarios y
negociaciones internacionales; a través de la diplomacia de ciudad y la

visibilidad de las acciones de cooperacion lideradas por el Distrito.

4.2.1. Gestion de la cooperacion técnicay financiera no reembolsable

En el periodo comprendido entre enero-septiembre de 2022 se han priorizado

diferentes acciones y proyectos de cooperacion que se detallan a continuacion.

Ventana Adelante — Cooperacion Triangular: Barranquilla obtuvo su
primer proyecto de cooperacion triangular, a través del cual se compartiran
buenas préacticas de regeneracion urbana entre Malaga, Santo Domingo y
Barranquilla que sirvan para intervenir el Centro histérico de la ciudad. En el
marco del proyecto se realizaran visitas de estudio para el intercambio de
experiencias entre las ciudades y un estudio de prefactibilidad sobre las
intervenciones del Centro histérico de Barranquilla. ElI proyecto sera
financiado por la Union Europea. Las visitas de estudio se desarrollaran del
13 al 17 de septiembre a Malaga, del 09 al 13 de octubre a Santo Domingo;
y del 13 al 19 de octubre a Barranquilla. Por parte de Barranquilla estaran
participando en el proyecto la Secretaria de Control Urbano y Espacio

Publico, Puerta de Oro y Edubar.

Prize for Cities: desde la oficina en articulacion con la Gerencia de Ciudad,

se presento el programa “Todos al Parque” al concurso de ciudades del
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World Resources Institute; siendo este seleccionado entre mas de 250
propuestas presentadas a nivel mundial, por su impacto en la transformacion
de la calidad de vida de los barranquilleros, la intervencion de 252 parques y
la recuperacion de cerca de 1.500.000 metros cuadrados de espacio publico.
Actualmente el Distrito sigue en el proceso de evaluacion hasta el mes de
diciembre en que se anunciara el ganador, que recibira un premio por valor
de USD $250.000 ddlares. Las demas ciudades recibirdn un premio de USD
$25.000 ddlares.

Comision Mixta Colombia-Peru - Cooperacion Sur-Sur: El Distrito obtuvo
su segundo proyecto de cooperacion Sur-Sur formulado con la Municipalidad
de Lima Metropolitana, PROLIMA y Puerta de Oro, en el marco de la
comision mixta de cooperacion técnica y cientifica entre la Republica de
Colombia y la Republica del Pera, a través del cual se busca el
fortalecimiento de los recursos hidricos, ecosistémicos y la sustentabilidad
urbana en ambas ciudades. El proyecto sera desarrollado entre los afos
2023y 2024.

Asistencia Técnica Agencia Francesa para el Desarrollo: Desde la oficina
en articulacion con la Secretaria de Hacienda, Gerencia de Proyectos
Especiales y la Secretaria de Deporte, se apoyoé el disefio de una
cooperacion con la Agencia Francesa para el Desarrollo AFD, en aras de
fortalecer el programa Soy Deporte de la Secretaria Distrital de Recreacion y
Deporte y el programa de Producciéon Audiovisual de la Secretaria Distrital

de Cultura y Patrimonio; valor estimado $150 mil euros.

Proyecto Ruta de Integracion de la poblaciéon migrante Hilton
Foundation: Desde la oficina en articulacién con la Oficina de Inclusion y
Desarrollo Productivo (Centro de Oportunidades), la Oficina de
Competitividad e Innovacién y el Centro de Integracion Local para Migrantes

de la Secretaria de Gobierno, se present6 un proyecto a la Fundacion Hilton
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para mejorar las condiciones de vida de la poblacion migrante, retornada y
comunidad de acogida de la ciudad, a través del acceso a una Hoja de Ruta
de Integracion compuesta por tres lineas de intervencion: 1) servicios
sociales, 2) oportunidades productivas y 3) infraestructura social. A través del
proyecto se busca beneficiar de manera directa a 500 familias (3,000
residentes) y de manera indirecta 24,000 residentes (4,000 usuarios del CILM
y 20,000 del Centro de Oportunidades). El total de recursos de cooperacion
no reembolsables solicitados fue por valor de $1,000,000.00 USD. El
proyecto esta previsto para iniciar en noviembre del afio en curso y finalizara

en marzo del 2024. El aval final del proyecto sera comunicado en octubre.

4.2.2. Gestibn de la cooperacion descentralizada a través de

hermanamientos y convenios con ciudades

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se ha liderado una estrategia de

relacionamiento con las ciudades a nivel internacional con las cuales se comparten

similitudes en las apuestas y desafios del desarrollo. A través de la cooperacion

descentralizada, en 2021 Barranquilla estrechd sus lazos con ciudades como

Mélaga, Santo Domingo, Nanjing, entre otras; permitiéndole también identificar

nuevos espacios internacionales para compartir experiencias exitosas en la

planificacion de la ciudad como el Foro Urbano Mundial y el Foro Politico de Alto

Nivel de las Naciones Unidas.

A continuacién, se presentan los hermanamientos y acuerdos de cooperacion que

se han gestionado en 2022:

Protocolo general de cooperacion Malaga-Barranquilla: Se encuentra en
proceso de firma, el proposito del acuerdo es compartir buenas practicas en
aspectos educativos, econdmicos, comerciales, de turismo cultural y mejores

practicas en regeneracion urbana y mantenimiento de los espacios publicos
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con especial énfasis en el centro histérico; Potenciar el intercambio en el
campo de lainnovacion y la tecnologia como motor de desarrollo empresarial
en ambas ciudades; y fomentar la gestion del turismo sostenible para el
intercambio de conocimientos que promuevan la proteccion y uso
responsable del patrimonio cultural. El 14 de septiembre se tiene previsto
realizar una ceremonia virtual de firma del Protocolo entre el alcalde de

Malaga Sr. D. Francisco de la Torre y el alcalde Jaime Pumarejo.

Memorando de Entendimiento Salvador de Bahia-Barranquilla: El
documento firmado el pasado lero de junio, busca fortalecer la cooperacion
entre ambas ciudades en materia de: sostenibilidad ambiental, innovacion y
soluciones digitales aplicadas a la planificacion de la ciudad, gestion de la
movilidad humana y vivienda, bilingismo, e infraestructura a través del
intercambio de buenas practicas como el desarrollo del Gran Malecon del
Rio.

Memorando de Entendimiento Porto (Portugal) y Barranquilla: Acuerdo
gue busca fortalecer las relaciones entre ambas ciudades en materia
portuaria y transporte publico sostenible, considerando que ambas ciudades
cuentan con importantes puertos maritimos, constituyendo un pilar

fundamental para el desarrollo econdmico de ambos paises.

Por dltimo, esta en construccion de la minuta de Memorando de
Entendimiento con la Ciudad de Miami, Estados Unidos; para potenciar

las relaciones comerciales entre ambas ciudades.

4.2.3. Gestiébn de la cooperacion descentralizada a través de redes

internacionales

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales del Distrito, se ha liderado una

apuesta decidida para incluir a Barranquilla en espacios de talla mundial para

compartir sus mejores practicas, gestionar proyectos de cooperacion y estrechar
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lazos con otras ciudades lideres; con lo cual se han fortalecido procesos de

cooperacion, relacionamiento e internacionalizacion. Entre enero-septiembre de

2022 la ciudad se ha adherido a las siguientes redes internacionales:

Pacto Global de Alcaldes por el Climay la Energia (2022): como parte del
programa Internacional de Cooperacién Urbana (IUC) de la Unién Europea,
es una alianza global de ciudades comprometidas con la lucha contra el
cambio climatico, reduciendo sus impactos inevitables y facilitando el acceso
a energia sostenible y asequible para todos. Barranquilla se sumoé a esta red
durante el Foro Urbano Mundial el pasado mes de junio, demostrando su

compromiso para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Cities4Forest (2022): esta red permitira exhibir proyectos emblematicos
como el Bosque Urbano de Miramar y el Ecoparque de la Ciénaga de
Mallorquin, dado que apoya a conservar, administrar y restaurar los bosques
urbanos, ademas de brindar asistencia técnica para alinear las politicas

locales, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje.

En el marco de la gestion realizada a través de las redes internacionales este afo

el Distrito participé en los encuentros anuales de las siguientes redes de ciudades:

IURC - Visitas a Helsingborg, Suecia; Roma, ltalia; y Malaga, Espafa
(junio 2022): desde el afio 2020 la ciudad participa en la red IURC-
International Urban and Regional Cooperation, a través de la cual se logro
gestar un piloto de huertos urbanos junto con Roma, disefiando el primer
piloto de huertos urbanos de Villas de San Pablo que se proyecta a ser
entregado a finales de este afio. Recientemente el jefe de la oficina de
Relaciones Internacionales de la Alcaldia particip6 en el encuentro de la red
gue se realizd en Helsingborg, Suecia; Roma, Italia; y Malaga, Espafa; en el
mes de junio del afio en curso; durante la visita de estudio a las ciudades

europeas se compartieron experiencias en temas de agricultura y huertos
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urbanos, gobernanza y regulacion de los huertos urbanos, y buenas préacticas
en regeneracion y renovacion urbana y en procesos de participacion
ciudadana a través de las comunidades locales. Producto de la participacion
se logré consolidar a Barranquilla como ciudad anfitriona del préximo
encuentro anual de la red IURC que se realizara los dias 20 y 21 de octubre.
El evento contard& con delegados de 12 ciudades europeas Yy
latinoamericanas miembro de la red y permitira visibilizar las principales
apuestas de la ciudad de Barranquilla en materia de regeneraciéon urbana y
biodiverciudad.

URBELAC - Visitas a Fuenlabrada, Espafay Bolonia, Italia (junio 2022):
En junio del afio en curso, Barranquilla fue seleccionada para participar en la
5ta edicion de URBELAC, junto con las siguientes ciudades: Sao Paulo
(Brasil), Guayaquil (Ecuador), Santiago (Chile), Atenas (Grecia), Bolonia
(Italia), Estocolmo (Suecia) y Fuenlabrada (Espafa); gracias a la apuesta de
integracion socioecondmica de migrantes liderada por el Centro de
Oportunidades. Dos funcionarios del Distrito, el jefe del Centro de
Oportunidades, una funcionaria de la Oficina de Relaciones Internacionales;
participaron en el encuentro de la Red URBELAC que se realizé el 27 al 30
de junio en Fuenlabrada (Espafia) y Bolonia (Italia); en donde participaron
delegados de las siguientes ciudades: Atenas, Milan, Estocolmo, Bolonia,
Fuenlabrada, Providencia, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Guayaquil y
Cuenca. Gracias a la participacion del Distrito la ciudad fue seleccionada para
ser la sede del proximo encuentro anual de la red URBELAC, red de la
Comisién Europea y del Banco Interamericano de Desarrollo - BID, que se

realizard en el mes de noviembre o diciembre de 2022.
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4.2.4. Relacionamiento de la ciudad con actores estratégicos y

diplomacia de ciudad

Desde la creacion de la oficina de Relaciones Internacionales se ha adelantado una
estrategia de relacionamiento de la ciudad con actores clave de la cooperacion
internacional como lo son las embajadas, agencias de cooperacién, organismos
multilaterales, entre otras. A continuacién, se presentan las visitas recibidas por el

Distrito en lo comprendido del enero a septiembre del afio en curso:

Delegaciéon CARICOM: La ciudad acogi6 la feria de conocimiento de Cooperacion
Sur-Sur de paises del Caribe, organizada por APC-Colombia y Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, en donde participaron delegados de los Ministerios de
Relaciones Exteriores de los 15 paises del Caribe. El evento se llevé a cabo los dias

26 y 27 de enero.

Ilustracion 33 Visita Delegacion CARICOM

Visita de la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional de Espafa: la
secretaria de Estado de Cooperacion Internacional de Espafa, Pilar Cancela

Rodriguez, visito a Barranquilla el 05 de febrero para conocer los avances del
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Distrito en materia de gestioén de la migracién y desarrollo social. La visita estuvo
acompafada por el Embajador de Espafia en Colombia, miembros de la Embajada

y funcionarios de la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional y Desarrollo

AECID.

llustracion 34 Visita de la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional de Espaia

Councillor John Reynolds: El presidente del Concejo de Aberdeen visitdé a
Barranquilla del 18 al 21 de febrero para fortalecer los lazos de hermandad

existentes entre Aberdeen y Barranquilla en materia de diversificacion energética.
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Ilustracion 35 Visita del presidente del Concejo de Aberdeen

Alcaldes de Rotterdam y Amberes: Los dias 03 y 04 de febrero, los alcaldes de
Réterdam (Paises Bajos), Ahmed Aboutaleb, y Amberes (Bélgica), Bart De Wever,
—considerados como los principales puertos de Europa— desarrollaron distintas
reuniones con autoridades locales y gremios portuarios para intercambiar
experiencias con relacion a proyectos que permitan la competitividad de dichos

territorios.

DIGI |ALIZS
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Embajador de Francia y delegacion AFD: el 28 de febrero el embajador de
Francia en Colombia, Frédéric Doré, visitd por primera vez a Barranquilla en
compafia de 15 empresarios franceses y una delegacion de funcionarios de la
Agencia Francesa de Desarrollo AFD.

SE REUNE CON 15 DIRECTIVOS EMPRESARIALES
FRANCESES PARA HABLAR SOBRE LAS
- VENTAJAS COMPETITIVAS DE BARRANOUMLLA

Ilustracion 36 Visita de Embajador de Francia

Mision SIWI/BID: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracion
con el Stockholm International Water Institute (SIWI) se encuentran desarrollando
el “Estudio de saneamiento publico en areas urbanas” en Barranquilla y San José
de Costa Rica. El objetivo general del estudio es evaluar la prestacion del servicio
de bafios en los espacios publicos de zonas urbanas y, a partir de esto, proponer
acciones concretas para la adecuada planeacion, implementacion, gestion,
operacion y mantenimiento de este servicio. Se realiz6 una visita los dias 16, 17 y
18 de marzo para revisar unas visitas in situ a los bafios en espacios publicos,

grupos focales con usuarios del servicio de saneamiento en zonas publicas.
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llustracion 37 Misién SIWI/BID

Visita de Fundacion Hilton a la ciudad para conocer proyectos de Gestién de la

Migracion (CILM, Centro de Oportunidades, Villa Caracas), realizada el 29 de abril.

Ilustracion 38 Visita de Fundacion Hilton

Visita de empresarios del Reino Unido y Embajada de UK en Colombia para
visitar escenarios deportivos de la ciudad con miras a los Juegos Panamericanos

2027, realizada el 05 de mayo.
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llustracion 39 Visita de empresarios del Reino Unido y Embajada de UK

Visita Embajador Italia y evento Foro lItalia- Caribe Colombiano Camara de
Comercio Colombo Italiana en el cual particip6é Secretario de Desarrollo Econémico,
realizada el 11 de mayo.

llustracion 40 Visita Embajador Italia
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Visita del Embajador de Estados Unidos en Colombia y Asamblea General de
Afiliados AmCham, recorrido por el proyecto de Recuperacion de la Ciénaga de
Mallorquin, realizada el 11 de mayo.

llustracion 41Visita del Embajador de Estados Unidos en Colombia

Visita Embajador de Argentina y evento "Las Malvinas 40 afios", evento
coordinado con la IED Mundo Bolivariano en el Barrio las Malvinas y la Universidad

del Atlantico, realizada el 12 de mayo.
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llustracion 42 Visita Embajador de Argentina

Misién del Embajador de la Unién Europea en Colombia y evento de
lanzamiento del proyecto de "Huertas comunitarias y parques productivos” con
participacion de la Embajada de Italia en Colombia y visita de la Embajadora de
Hungria en Colombia. Asimismo, evento académico #EuropaCreeEnBarranquilla,

desarrollado en la Universidad del Norte, el evento se realizé del 19 al 20 de mayo.
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llustracion 43 Misién del Embajador de la Union Europea

Visita Embajador (e) de Estados Unidos en Colombia Francisco Plamieri
realizada el 9 de julio de 2022.

Ilustracion 44 Visita Embajador (e) de Estados Unidos en Colombia

Visita embajador de Palestina en Colombia S.E. Rauf Almalki realizada el 21 de
julio de 2022.

81



ALCALDIA DE ©
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

A 4

1SO 14001

SC-CER103092 SA-CER756031

llustracion 45 Visita embajador de Palestina en Colombia

Visita del embajador (e) de Reino Unido y enviado comercial del Primer Ministro

para Colombia, Mark Menzies, MP realizada el 08 de agosto de 2022.

llustracion 46 Visita del embajador (e) de Reino Unido
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Gestion de Barranquilla como ciudad energética

A lo largo de 2022, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha continuado

con la estrategia Barranquilla Ciudad Energética. El enfoque ha sido el

posicionamiento de la capital del Atlantico como el epicentro de la transicion

energética de Colombia basado en tres pilares en los que se ha trabajado y

comunicado a nivel local, nacional e internacional aprovechando la participacion en

el Consejo Mundial de Ciudades Energéticas y en el Consejo Mundial de Energia.

Estos pilares son:

Por su potencial en generacion de energia a través de fuentes solar y
edlica. Barranquilla, asi como gran parte de la region Caribe colombiana, es
territorio ideal para el desarrollo de proyectos presentes y futuros de
generacion de energia a través de fuentes renovables, especialmente la solar
y la edlica.

Este potencial se aprovechara con la creacion de una empresa publica de
energia renovable que atendera el consumo de energia de alrededor de 300
entidades descentralizadas entre los que se encuentran hospitales,
escenarios deportivos, organismos de seguridad y colegios publicos del
Distrito.

En cuanto al potencial edlico, la ciudad contara con el primer parque eolico
costa afuera que sera desarrollado por la firma danesa Copenhague
Infrastructure Partners con una inversion aproximada de USD 1.000 millones
y una generacion de energia potencial de hasta 500 megavatios.

Por su potencial de generacién de energia a través del hidrogeno como
una fuente de respaldo. En el afio 2021, el Gobierno nacional lanz6 desde
Barranquilla la Ruta del Hidrégeno, el combustible del futuro, que le permitira
al pais ser un ejemplo para el mundo de cara al compromiso con la

descarbonizacion y la transicion energética.
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Con el potencial de energia renovable de la ciudad tenemos la oportunidad
de generar hidrogeno verde y el respaldo brindado por el Gobierno nacional
sera clave en la aplicacion de esta ruta.

lll.  Por la estabilidad politica de la ciudad en los dltimos 14 afios. La
transicion energética requiere constancia y congruencia para consolidarse.
Con esta continuidad, se han impulsado postulaciones en organizaciones
como el Consejo Mundial de Energia (WEC) y el Consejo Mundial de

Ciudades Energéticas.

Sobre estos pilares la ciudad ha participado en importantes espacios nacionales e
internacionales para la internacionalizacion de Barranquilla como ciudad energética.

Los mas importantes han sido:
4.3.1. Participacion en CERAWeek

Barranquilla participé6 en la version No.40 de la conferencia anual de energia
CERAWeek, que reune a los mas importantes actores globales sobre desarrollo,
promocién y negocios sobre esta materia. En su participacion, el alcalde Jaime

Pumarejo intervino en dos paneles:

l. Panel - Cities Leading the Way: Climate challenges facing mayors and
local governments.

Il. Municipal Hydrogen: Creating city hydrogen hubs. Cities are often at the
forefront of hydrogen development. Hear what Mayors around the world

are doing to foster development of a hydrogen economy.
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[CERAWEEK

Ee=— CERAWEEK

llustracion 47 Intervencion del alcalde Jaime Pumarejo en CERAWeek.

Adicionalmente, en el marco de CERAWeek, Barranquilla firmé un memorando de
entendimiento con Copenhagen Infraestructure New Market Fund | K/S, filial de
Copenhagen Infraestructure Partners (CIP), para la construccion del primer gran

parque de generacion de energia edlica de Colombia.
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Ilustracion 48 Firma de memorando de entendimiento con CIP

4.3.2. Lanzamiento de la Hoja de Ruta Nacional de Energia E6lica Costa

Afuera en Barranquilla

El lanzamiento de esta ruta se dio posterior a la Ruta Nacional del Hidrégeno y cont6

también con la presencia del presidente de ese momento, Ivan Duque Marquez.

Barranquilla fue elegida para el lanzamiento debido a que cerca de ella se construira
el primer parque edlico costa afuera de América Latina, tal como quedo estipulado
en el memorando de entendimiento firmado en el marco del CERAWeek, que se

llevé a cabo en Houston (EE. UU.) en marzo/2022.
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llustracién 49. Lanzamiento de la Hoja de Ruta de Energia Edlica Costa Afuera.

HOJA DE RUTA
ENFRGIA
. EéLlCA COSTA

4.4. Puerto Futuro - Terminal Maritima Portuaria

Puerto Futuro, la zona maritima portuaria de Barranquilla, ha sido un proyecto que
por afios ha estado en el portafolio de proyectos de infraestructura claves para el
desarrollo econémico de la ciudad. Es por ello por lo que en el afio 2021 se puso en
marcha la etapa de disefio con la firma consultora Royal Haskoning DHV,

terminandose este trabajo en el afio 2022.

Esta iniciativa es una apuesta decidida para darle a Barranquilla las herramientas
necesarias para que continle siendo la ciudad que le apuesta al desarrollo, al
crecimiento de la economia y a convertir a la capital del Atlantico en la primera
biodiverciudad de Colombia, debido a que uno de sus componentes fundamentales

es la elaboracién de un Plan de Proteccién de la playa de Puerto Mocho.

Este estudio ha posibilitado una reestructuracion del alcance del proyecto, en donde

sus instalaciones serian una terminal maritima complementaria a las terminales
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fluviales hoy existentes. De esta forma, con una inversién muy baja y haciendo socio
a los puertos actuales de la ciudad y a operadores internacionales, si asi se
requiere, se podria tener dentro de muy una terminal de aguas profundas en la

ciudad.

La Alcaldia de Barranquilla presenté los resultados finales de la consultoria, creando
espacios de socializacion con el sector portuario, generando aceptacion y una hoja
de ruta clara con el Gobierno Nacional. Asi pues, esta hoja de ruta incluye la
estructuracion financiera del proyecto como la consecucion de los socios
nacionales- internacionales, lo que posibilita ain mas la materializacion de este

proyecto trascendental de la biodiverciudad.

La caracteristica mas importante para resaltar de este proyecto es que arrojo
la prefactibilidad técnica, juridica y financiera para tener dos puntos de
atraque de gran utilidad para la ciudad, lo cual es un tema complementario y no

de competencia para las instalaciones portuarias existentes.

Es de anotar que este informe arrojo también la viabilidad teniendo en cuenta que
solo en el afio 2021, hubo sobrecostos por mas 51 millones de dolares y dejaron de
ingresar a nuestra ciudad aproximadamente 1.5 millones de toneladas, también
seria un gran aporte poder recibir embarcaciones de mucho mas calado lo cual

reduce los costos de operacion.
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1. Muelle de barcazas 3. Puente de conexién
2. Muelle principal 4. Area de reclamacion

llustracion 50 Alternativa propuesta por Royal Haskoning.

4.4.1. APP del Rio Magdalena

Durante el primer semestre del afilo 2022, el gobierno nacional adelanté la
estructuraciéon técnica, juridica y financiera de este esperado proyecto para la
navegabilidad del rio Magdalena, el cual incluye desde la ciudad de Barranquilla
hasta Barrancabermeja, sin embargo se fueron aplazando las fechas de
adjudicacion y el dia 12 de mayo del afio 2022, en reunion con la Alcaldia de
Barranquilla , la Ex Ministra de Transporte Angela Maria Orozco, el presidente de la
ANI, Manuel Felipe Gutiérrez, consultores del BID y tres proponentes interesados
en participar, se solicita un aplazamiento de un mes para lograr el cierre financiero
del proyecto, no obstante el dia 15 de junio en la programada audiencia de
adjudicacion, infortunadamente este proyecto quedo desierto , sin embargo la
Alcaldia y el sector portuario liderado por Asoportuaria, presentan al gobierno
nacional un Plan B, que incluye la compra de una draga para el canal de acceso a
Barranquilla , las obras de infraestructura de los tajamares occidental y oriental, asi
como también del Dique direccional y el dinero para el Puerto Futuro, asi como
también los dineros para hacer el mantenimiento del canal durante el cierre del
segundo semestre del afio 2022 y primer semestre del 2023, mientras se

materializaba lo anterior.
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Este Plan B fue bien recibido por el Ministerio de Transporte y el expresidente
Duque, sin embargo, con la terminacion del periodo de Gobierno no se logro

procesar el Conpes y Confis que aseguraban dichos recursos..

Después del 7 de agosto, con el nuevo gobierno presidido por el doctor Gustavo
Petro, se ha apoyado con Asoportuaria y se gestiono a través de Cormagdalena la
ampliacién del presente contrato de mantenimiento por un asuma de 18 mil millones
hasta el 31 de octubre del afio 2022, dinero que fue asignado y se encuentra en
ejecucion. También el sefior alcalde, en reunion con el nuevo ministro de transporte
el doctor Guillermo Reyes, asi como también con el director de Cormagdalena,
Coronel Puentes, se socializa el Plan B siendo también muy bien recibido por el
gobierno entrante y en este momento hemos disefiado una hoja de ruta entre el
ministerio, alcaldia, Asoportuaria y otros gremios para lograr materializar lo mas

pronto posible dicho plan.

llustracion 51 Alocucion del expresidente lvan Duque comunicando el plan B presentado por el alcalde Jaime Pumarejo
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4.4.2. Movimiento de carga

En lo corrido del afio 2022 en movimiento de carga podemos resaltar que a través
de nuestras instalaciones portuarias se han movido 8.620.493 de toneladas, las

cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Tipo de Carga:
e General: 1.097.306

Solido: 3.011.411

Liquido: 1.445.198

Contenedores: 980.225

Coque: 2.086.353

En cuanto a las operaciones de comercio exterior en el 2022, tenemos hasta el
momento 4.832.149 de toneladas importadas, referente a las exportaciones
llevamos 3.150.388 de toneladas, en operaciones transitorias 84.849 y cabotaje
598.098 de toneladas.

En el afio 2022 hemos tenido un primer cuatrimestre con un calado sostenido de
9,2 metros y posteriormente se ha mantenido en un rango estable de 8.5 metros, se
sigue trabajando con Cormagdalena y Dimar para aprovechar de manera eficiente
los recursos y poder enfrentar los desafios de la naturaleza, puntualmente con el
fendmeno de La Nifia, el cual histéricamente viene con un caudal de 12 mil metros
cubicos por segundo, lo normal es que el caudal del rio este en 8 mil o por debajo

de 8 mil (siendo este un nivel estable).
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El puerto se sigue destacando en movimiento de carga en dos productos
importantes como lo son el coque en un 80% y en acero con un 65% que ingresa al

pais.

4.5. Fomento y promocién del turismo
En 2021 Barranquilla fue designada por el Gobierno nacional como ciudad piloto de
la reactivacion econémica de Colombia, por lo que fue pionera en la reapertura total
de las actividades economicas que hasta ese momento estaban restringidos por la

pandemia, especialmente aquellas pertenecientes al sector turismo.

Con este apoyo institucional de caracter nacional, Barranquilla se consolidé6 como
capital de grandes eventos al acoger la Asamblea de Gobernadores del BID, el
Congreso Mundial de Juristas y el Foro de Biodiverciudades de América Latina, tres

de los encuentros de talla mundial mas importantes en sus respectivos sectores.

Debido a esa captacion de eventos, asi como a su oferta turistica, la ciudad registro
récord de visitantes internacionales: fueron mas de 145.756 en total durante el 2021,
un crecimiento del 7 % frente a 2019 (pre-pandemia) y en el primer semestre del
afio 2022 la llegada de visitantes internacionales ha registrado un crecimiento del

86% respecto al mismo periodo en el afio 2021.

En este contexto, ampliado en la seccion la Oficina de Turismo de la Secretaria

Distrital de Desarrollo Econdmico ha realizado las siguientes a acciones.

45.1. Sistema de Informacién Turistica

El sistema de informacion turistica es una estrategia de la Oficina de Turismo que
busca consolidar a través de indicadores y estadisticas una radiografia del turismo
de Barranquilla. Esto se realiza por medio de recoleccion de informacién relacionada
con la oferta y la demanda del turismo en la ciudad. Su lanzamiento fue en el

segundo semestre del 2021 y ha continuado ejecutandose en el afio 2022
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Mensualmente se realizan encuestas a turistas en el aeropuerto y la terminal de
transportes buscando obtener la caracterizacion de estos, su gasto promedio, su
procedencia y su motivo de viaje; mientras que, con relacion a la oferta, cada 3
meses se realizan entrevistas con prestadores de servicios turisticos, hoteles,
agencias, guias de turismo, buscando conocer cantidad de empleados, nivel de

bilingliismo, ventas promedio, entre otros.

En general, se halogrado fortalecer este sistema como la principal herramienta para
la toma de decisiones en la planeacion, proyeccion de futuras alianzas, estrategias
de promocion y demas actividades de la gestion de la oficina y los principales

actores del sector, con quienes también compartimos esta informacion.

A continuacion, se presenta la informacion ya analizada y tratada (comparaciones

2021 Vs. 2022) que recoge el Sistema de Informacion Turistica:

Julio $ 575,000 Enero $ 795,000
Agosto $ 645,000 Febrero $ 800,000
Septiembre 5783000 Marzo $ 850,000
Octubre  5809,000 Abril $ 798,000
Noviembre $801,000 Mayo $ 799,000

$800.000
Diciembre oo S 301500

Grdfica 18 Gasto promedio de visitantes.
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¢ Julio 48%
T Agosto 50%
TSeptiembre 53% 2020 ? Febrero 56% 2022

T Enero 55%

T Marzo 60%

T Oclubre 58%

¢ Noviembre s3% ¢ Abril 53%

T Diciembre 58% T Mayo 57%

Grdfica 19 Ocupacion Hotelera 2021-2022.
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—~=+ Gasto Promedio Alojamiento Hotel
$ 1.200.000 lomm 67%
Transporte Aéreo Transporte Terrestre
s Gy 28%
Nacional 96,4% Qs 'é°9°e'dde Internacional 3,6%
Procedencia - ENOR Procedencia
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:&‘ 9,3% Chile 139% Otros
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Grdfica 20 Data sobre el turismo de eventos y negocios en Barranquilla 2022.
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4.5.2. Puntos de Atencidn Turistica (PAT)
Los PAT son puntos para la promocion e informacion relacionada con la oferta de
servicios, atractivos y agenda de eventos de la ciudad disponible para todos los
turistas y locales. Actualmente se cuenta con tres (3) Puntos de Atencién ubicados
en sitios con alto flujo de visitantes: Gran Malecén, Museo del Carnaval y Centro

Comercial Mallplaza Buenavista.

En los PAT se comparte informacion como mapas de la ciudad, material
promocional de prestadores de servicios y tarjetas de presentacion con codigo QR

a la web de turismo.

A la fecha, se han atendido mas de 3.000 visitantes en los tres puntos de atencion,
siendo el punto de Museo de Carnaval el PAT mas visitado con mas de 800

personas mensuales.

A continuacion, se muestra la caracterizacion de los visitantes:

Género Tamano del Grupo Rango de Edad

35,4% m @
=5
]34.3% -

18, ]

>

O

32
*- *- *o
-

2
e 18-25 16,4%
ﬁ m 6,3% 26-35 34,8%
3 36-45 28,8%
m* 12,4% ’
45']% 5-35 )45 20,0%

2,76 Media

Grdfica 21 Caracterizacion de los visitantes a los Puntos de Atencion Turistica.
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llustracion 52 Puntos de Atencion Turistica.

4.5.3 Seguridad Turistica

Con el fin de brindar seguridad en el destino y garantizar actividades de calidad
desde las empresas del sector turismo, se han realizado actividades de Prevencion
de la Explotacién Sexual y Comercial de nifios, nifias y adolescentes, en donde se
han realizado actividades de sensibilizacion a los empleados de las empresas de
turismo, asi como actividades de sensibilizacién en conjunto con la Red Nacional
de destinos turisticos para la prevencion de la ESCNNA. Ademas, se ha participado
en comités de seguridad en donde se articula con las empresas pertinentes, para
garantizar la seguridad del turista en el destino y otras actividades como Brigadas

de legalidad y Brigadas de Vacunaciéon (COvid-19).

Tabla 14 Actividades o mesas de trabajo para la Seguridad Turistica.

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD No. de ACTIVIDADES.

Prevencion de la ESCNNA

Comité Departamental de Seguridad Turistica
Brigadas de legalidad por el sector turistico
Brigadas de vacunacion

No de actividades realizadas

Ok |k R o
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llustracion 53 Imdgenes de las actividades de seguridad turistica.
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4.5.4. Registro Nacional de Turismo — Formalizacién del sector turismo

El Registro Nacional de Turismo permite establecer un mecanismo de identificacion
y regulacion de los prestadores de servicios turisticos, asi mismo, es un sistema de
informacién para el sector turistico. A partir de esta informacion el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo elabora estudios e indicadores sobre el
comportamiento del sector turistico a nivel nacional e internacional que permiten la
definicibn de politicas, planes y programas. También, dirige la elaboracién de
estudios y propone estrategias tendientes a mejorar el acceso al crédito y el

financiamiento del sector turistico.

A diciembre de 2020 existian 695 empresas inscritas con RNT (Registro Nacional
de Turismo) activo y a 2021 tuvo un aumento de 15% llegando a 818 empresas, con
relacion a 2022 tuvo un incremento del 56% llegando a 1085 empresas registradas.
Esto demuestra un aumento en la formalidad de los distintos prestadores de
servicios turisticos como hoteles, agencias de viajes, transporte especial, entre

otras.

Tabla 15 Prestadores de servicios turisticos con RNT.

Activos 2020 Activos 2021 Activos 2022

Numero de prestadores de

servicios turisticos con RNT 695 818 1085

4.5.5. Competitividad Turistica

Con el fin de garantizar un servicio de calidad en el destino, se han continuado con
las actividades de formacién a la comunidad en general y a los prestadores de

servicios turisticos; por tal motivo de enero a junio se han hecho sensibilizaciones
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de civilidad turistica y se ha capacitado al sector en formalizacion y en

competitividad para aumentar el nivel de calidad de la atencion al turista.

A continuacion, se presentan los resultados de esta actividad:

Tabla 16 Balance de las actividades de formacion.

ACTIVIDADES DE No. De HORAS No. De
FORMACION CAPACIT. CAPACIT. Beneficiarios

Civilidad Turistica. 7 10 256
Civilidad Turistica Bilingle.
Capacitaciones de 2 4 120
formalizacion al destino.
Capacitaciones para elevar 8 21 350
el nivel de competitividad de
la empresa local.
TOTAL 17 726
35

100
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llustracion 54 Imdgenes de las actividades de formacion.

45.6. Promocioén Turistica

En la gestion de la Oficina de Turismo Distrital en el desarrollo de la promocion de
Barranquilla como destino turistico en orden local, nacional e internacional, se han
elaborado unas herramientas fisicas para el alcance efectivo de la campafia de

divulgacién. Tales herramientas son:
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- Material Promocional.

Produccién de material promocional de apoyo a la gestion en ferias y eventos. Entre
los que se encuentran: Mapas de ciudad, flyers, cédigo QR, botones, postales,

libretas, lapiceros y tarjeteros, enmarcados en la campafa Ven Vive Barranquilla.

Lo Perase ek Lrgres
bl

LA L3
.
o L

5% ALCALDIA DE
Boteh ot btk
oot _—

ey i OFICINA DE TURISMO

an s b

0 Destinobarranquilla
@ destinoboq® barranquilla.gov.co

- WIVE
BARRANQUILLA

llustracion 55 Material Promocional
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- Stand Movil de promocion.

Se disefd un stand movil, que cuenta con un backing con luces y un atril, con la
finalidad de participar en las ferias y eventos que se realicen en la ciudad, el cual
esta relacionado con las funciones u objetivos de la oficina de turismo distrital y asi

cumplir con la promocidn de destino, en los eventos que hagamos presencia.

Ilustracion 56 Stand movil de promocion

Hasta la fecha se ha realizado Asistencia a diferentes eventos nacionales e
internacionales y la realizacion de viajes de familiarizacion, para dar a conocer los

atractivos turisticos culturales de la ciudad de Barranquilla e incrementar el nUmero

de visitantes a la ciudad.

Tabla 17 Asistencia a eventos

. No. De | Impacto/Asistentes
Meta Intermedia '
Eventos

Promocién Local. 19 7.765
Promocion Nacional. 5 13.525
Promocién Internacional. 1 1.000
Viajes de Familiarizacion y/o Press 6 28
Trip.

TOTAL 31 22.318
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llustracion 57 Asistencia a eventos

4.5.7. Fortalecimiento de productos turisticos

Se han realizado diferentes actividades para el fortalecimiento de los productos
turisticos de la ciudad de Barranquilla, del segmento de cultura, naturaleza y turismo

de reuniones, eventos y negocios.
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Tabla 18 Mesas de Trabajo realizadas
MESAS DE TRABAJO No. REUNIONES

Gestion de Fortalecimiento de turismo cultural 2
Gestion y fortalecimiento del Turismo Naturaleza 6
Actividades Turismo Bleisure 6
TOTAL 14

Dentro de las actividades para la creacion de productos, se encuentran las

siguientes:

Se participo en la socializacion de los 5 productos turisticos creados mediante el
proyecto Innpulsa junto con ANATO Capitulo Caribe, repotenciando el turismo MICE
y la economia naranja en Barranquilla y el Atlantico a través de la recuperacion de
la memoria histérica del carnaval, “Barranquilla Distrito Cultural”, dichos productos
poseen la riqueza cultural de los ritmos del carnaval enlazados con las visitas de
sitios turisticos, con la narrativa que conlleva al turista a conocer el origen de los
mismos. Cumbia y rio, el ritual que vence la muerte, al ritmo de sucu sucu, Africa

vive, fantasia carnavalera.

——
3
flacisn de inf,

or
18 CUlturales ge|

!de trabajo
ones individua ¢

de Ideacion: i
cas cultural=J

A7) Legusta aanatocaribe y 24 personas mas

barranquilla_dce La Cumbia y el Rio Magdalena junto
a la @emb: Wamita brindaron una experi. ma:

Se hizo un trabajo en conjunto con la Camara de Comercio de Barranquilla:
"Construccién y sofisticacion de experiencias Bleisure", que se basa en apoyar el

turismo de negocio con el turismo de ocio, como parte de nuestro trabajo por mejorar
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la oferta de servicios de nuestro destino para la co-creacion de paquetes en

equipos, buscando unificar esfuerzos en el sector turismo.

llustracion 58 Eventos de promocion turistica
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4.5.8. Plataforma web para la promocion turistica

Actualizacion y administracion las redes sociales de la Oficina de Turismo:
@destinobaq, y dentro de la pagina web: www.venvivebarranquilla.travel, se

encuentra toda la informacion relacionada con turismo en Barranquilla:

w4 s aNadILLA

% s

BARRANQUILTA™ =

llustracion 59 Plataforma web de promocion turistical

Asi mismo mantenemos las alianzas estratégicas con otras cuentas institucionales,
privadas e influenciadores, para la socializacion de la informacion de interés de

nuestros publicos objetivos.

Actualizacion de las cuentas en tres redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter
para promocionar el destino y lograr interaccion con la comunidad de manera que
estén completamente informados sobre las actividades que se llevan a cabo dentro

de la ciudad y especialmente las que organiza y apoya la oficina.

Tabla 19 Movimiento redes sociales

Seguidores Linea  Adic. Adic. Amar Incremento
Base 2020 2021 2022

2019
Instagram 11512 11.449 12.063 13.013 8%
Twitter 3.803 5.484 6.502  6.930 7%
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4.5.9. Eventos apoyados y atraidos
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En conjunto con la empresa ProBarranquilla se han realizado diferentes acciones

de apoyo para poder atraer eventos de calidad a la ciudad de Barranquilla, los

cuales generan dindmica en las empresas del sector ya esto activa todos los

sectores como son el transporte, alojamiento, OPC, gastronomia, entre otros.

‘ Entidad

Descripcion

Feria en el que se presentan

Fecha

realizacion

Lugar

y atletismo

Feria E_xposwlon Fedequinas caballos de paso, raza 17 - 20 de | Puerta de
Nacional de . ] . 2000
. Colombia | autétcona del pais. Se hace febrero Oro
Equinas . N
desfile y comercializacion.
15° Encuentro
Nacional de ANDI 3-4de JHotelDann|
. marzo Carlton
laboralistas
Durante este encuentro, se
reuniran representantes del
gremio de la industria de
Asociacion | hidrocarburos en Colombia,
Congreso . g
Asociacion Colombiana | tales como compafiias que
: de Petroleo | desarrollan actividades de 4-6de Hilton
Colombiana de L - 300
. y Gas - exploracion y produccién de mayo Garden Inn
Petréleo y Gas )
(ACP) Operador | | petréleo y gas, transporte de
Do hidrocarburos y distribucién
de combustibles liquidos y
lubricantes, en especial las
del régimen privado.
Primer evento deportivo de Puerto
triatlén de media distancia de Velero, Via
3 Race 3 Sports talla internacional en el que 15 de al M.ar 1,000
se desarrollan tres mayo hacia
disciplinas, natacion, ciclismo Cartagena,
Malecon.
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(SFC), la Unidad de
Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion

Financiera (URF) adscrita al
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP), el
Banco de la Republica (BR),
Congreso de la Republica,
entre otros. Asi como
también a corporaciones
financieras, fiduciarias,
aseguradoras, comisionistas
de Bolsa, fondos de
pensiones, cooperativas y
entidades del sector real.
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Congreso AICO - .
Agociacién Plataforma comercial de 23
Iberoamericana de AICO - paises de América Latina, el
. Camarade | Caribe, Peninsula Ibérica. | 22 - 24 de |Hotel Dann
Camaras de . . 200
. Comercio de| Vienen representantes de mayo Carlton
Comercio, . ) ;
; Barranquilla | Camaras de Comercio de
Industriay
C estos mercados.
Servicios
Espacio de discusion en
torno a la coyuntura
financiera y econoémica en el
cual se proveera a sus
asistentes herramientas para
la toma de decisiones en las
tesorerias del mercado
colombiano y analizar las
nuevas tendencias en los
mercados de capitales
globales.
se busca impactar a
autoridades de regulacion, tal
Congreso N24 de como la Superintendencia 910 de Gran
tesoreria de Asobancaria| Financiera de Colombia Y \ 400
junio Malecén
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4.6. Fortalecimiento de la cadena de valor de la industria de turismo y

eventos de negocios (TEN)

Para dinamizar la cadena de valor del sector de la industria de turismo y eventos de
negocios, la Secretaria se encuentra apoyando 8 ferias y/o eventos que se
desarrollaran a lo largo del afio 2022 en el Centro de Eventos Puerta de Oro. Estos

eventos son:

Exposicion Nacional Equina 2022

VIMO - Vitrina Inmobiliaria del Caribe 2022
Construferia del Caribe 2022

Sabor Barranquilla 2022

Agroexpo Caribe 2022

Proyectate 2022

Congreso Nacional de la Construccion CAMACOI 2022
Family Market 2022

AN NNV U N N N

A corte de este informe se ha realizado la exposicion nacional equina, VIMO,
Construferia y Sabor Barranquilla, pero solo de los tres primeros mencionados se

tiene un informe de resultados consolidado por el momento.

4.6.1. Exposicion Nacional Equina 2022

La Feria Nacional Equina es considerada uno de los eventos mas importantes de
Colombia puesto es un espacio que sirve como vitrina para la exposicion de grandes
generaciones de familias equinas, criadores y expositores durante 4 dias (17,18, 19
y 20 de febrero de 2022)

En esta version el evento vivid intercambios de experiencias y productos puesto

contd con la presencia de 550 ejemplares inscritos de 19 departamentos de
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Colombia y paises como Ecuador, Republica Dominicana, Puerto Rico y
Estados Unidos. Una participacion 217 criaderos y una muestra comercial de 30
empresas que le aportaron a la reactivacion econémica. No obstante, el evento
conté con mas de 1.500 asistentes diarios que querian tener la oportunidad de
vivir la pasion del caballo de silla mas suave del mundo, el caballo criollo colombiano

de paso.

Un evento que dej6 no so6lo experiencias sino generacion de empleo en alrededor
de 1.050 empleos directos y 2.200 indirectos. Ademas, el impacto

comunicacional fue destacado:

v’ 54.289 visualizaciones en transmision internacional con 2.500 usuarios
conectados al tiempo.
v' 295.526 visualizaciones en transmision nacional con 6.000 usuarios

conectados al tiempo.

bad s

T R

ACINA

FEDEQUINAS -
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llustracion 60 Memorias de la Feria Nacional Equina.

4.6.2. VIMO - Vitrina Inmobiliaria del Caribe 2022
La Vitrina Inmobiliaria del Caribe es la feria que, durante tres dias, presenta mayor
oferta de proyectos de vivienda; asi como inmuebles comerciales, industriales y

turisticos de la region.

El evento se desarroll6 los dias 20, 21 y 22 de mayo de 2022 con la participacion
de alrededor de 3.000 asistentes y 30 empresas en la muestra comercial. Desde el

posicionamiento de ciudad, se obtuvieron los siguientes resultados:

v’ 7.504.032 impresiones en pauta digital

v/ 53.697 visitantes a la pagina web

241.450 visitas en redes sociales

219 salidas de radio

61 publicaciones en medios locales y nacionales
11 salidas en prensa

7 salidas en TV

AN N NN
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v 4 vallas

llustracion 61 Memorias de la feria VIMO.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla participé con un stand de 6x3 en la muestra
comercial durante los dias de evento. El stand fue disefiado para promover, impulsar
y fortalecer la industria de turismo y eventos de negocios en la ciudad de
Barranquilla (Estrategia Ven Vive Barranquilla). Durante los dias de evento, los
expositores le explicaban a los visitantes las bondades de la ciudad para la
realizacion de su eventos y presentaban la exencion de pago predial por 10 afios a

jubilados.
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llustracion 62 Stand Ven Vive Barranquilla en la feria VIMO 2022.

Ademas, se adecul6 un espacio de divulgacion e identificacion de los puntos de
desarrollo de la ciudad ubicado en el corazén del pabellén, que le permitié a quien

quiera invertir en vivienda tomar una decision informada.
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4.6.3. Construferia del Caribe 2022

Construferia del Caribe es un evento en el cual los asistentes pueden hacer
negocios en una completa muestra comercial; actualizarse a través de una nutrida
agenda académica; participar en los espacios de networking e innovacion; y por
primera vez, ser parte y beneficiarse del desarrollo de la bolsa activa de contactos
de obra calificada. Estos son los elementos que convierten a Construferia en la
Unica feria especializada y profesional del Caribe colombiano en el sector de la

construccion.

Tabla 20 Agenda académica de Construferia 2022.

Nanjing Urban and Rural Construction SEMANA COLOMBO Lingsheng Kong,
30 DE JUNID 2022 Committee Nanjing’s urban development CHINA Changguang Satellite
Tecnologia y constrruccidn: La sabiduria ~ SEMANA COLOMBD
30 DE JUNIO 2022 china en Supermap CHINA
Luis Roa - Primer
Herramientas y cooperacion entre SEMANA COLOMBO secretario embajada de
30 DE JUNIO 2022 ciudades y reglones de China y Colombia  CHINA Colombia en Beijing

Firma memorando de reactivacién entre la

gobernacién del Atldntico y la provincia de  SEMANA COLOMEBEO Elsa Noguera / FAOQ
| 30 DE JUNIO 2022 Jiangsu CHINA Jiangsu
SEMANA COLOMBO
30 DE JUNID 2022 Palabras de clausura CHINA Rector de Uniatldntico
SEMANA COLOMBO
| 30 DE JUNIO 2022 CIERRE SEMANA COLOMBO CHINA CHINA

COYUNTURA ECONOMICA DE LAS
ACTIVIDADES INDUSTRIALES ¥

30 DE JUNIO DE 2022 CONSTRUCCION EN LA REGION CARIBE BANCO DE LA REPUBLICA ANTONIO ORDZCO
TODOS AL PARQUE ¥ BARRANQUILLASIN  AGENCIA DISTRITALDE ~ DR. ALBERTO SALAH
- 30 DE JUNIO DE 2022 ARROYOS INFRAESTRUCTURA ABELLO
MEJORES PRACTICAS EN CONSTRUCCION
| 30 DE JUNIO DE 2022 DE CIUDAD Y ESPACIOS PUBLICOS OLEB ARQUITECTURA JOHANNA EBRAHAIM
ENCUENTRO ARGOS DEL CARIBE
1 DE JULIO DE 2022 COLOMBIANO ARGOS
‘1 DE JULIO DE 2022 5 ibilidad - R ¥ no plazar. COMPLEMENTO AC ALEIANDRA PAEZ
| 2 DE JULIO DE 2022 EL ONCE IDEAL SIKA COLOMBIA SAS JENY TORRADO
' 2 DE JUUIO DE 2022 NUEVAS TEGNOLOGIAS 5IKA COLOMBIA 5AS
DESARROLLO EMPRESARIAL ¥ 5U PROCESO DR. ALEXANDER
| 2 DE JULIO DE 2022 DE INTERNACIONALIZACION BOCCHERINI 5A TOCARRUNCHO

Los principales resultados de esta feria, desde lo econédmico y comunicacional

fueron los siguientes:

v' Mas de 2.000 asistentes
v/ 7.117.805 impresiones en pauta digital

v’ 459.737 visitantes en redes sociales
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52.205 visitantes en la pagina web

188 citas efectivas entre 70 empresas inscritas en la rueda de negocios
479 salidas en radio

11 salidas en prensa

9 salidasen TV

4 vallas

AN N N N N N

72 publicaciones en medios locales y nacionales

Al igual que en la Feria VIMO, la Alcaldia Distrital de Barranquilla participé con un
punto de informacién en el foyer durante los dias de evento. El stand fue disefiado
para promover, impulsar y fortalecer la industria de turismo y eventos de negocios
en la ciudad de Barranquilla (Estrategia Ven Vive Barranquilla). Durante los dias de

evento, los expositores les explicaban a los visitantes las bondades de la ciudad
para la realizacion de sus eventos.

1ILLA

v WiVQ
BARRANQUILLA
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o

llustracion 63 Stand Ven Vive Barranquilla en Construferia del Caribe 2022.
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5. POLITICA COMPETITIVA E INNOVADORA

La Politica Competitiva e Innovadora comprende aquellos proyectos que
promueven la innovacion y competitividad de la ciudad a través de la adopcion de
tecnologias, fortalecimiento empresarial y estudios econémicos que sirvan como

insumos para una mejor planeacién de futuros proyectos.

5.1. Empoderatech — Formacién para el desarrollo de software

De la mano de Endeavor, se otorgaron 205 becas completas para la capacitacion
de jovenes en programacion y desarrollo de software, con el objetivo de fomentar el
empleo formal en uno de los sectores econdémicos mejor pagados y con un rapido

crecimiento a nivel nacional e internacional.

El programa inicié en 2021 y concluyo en 2022, con el objetivo de establecer las
bases técnicas en el desarrollo de habilidades frontend, con énfasis en UX/UI (User

experience y User Interaction).

De las 205 becas, 103 estudiantes completaron las 5.000 horas de estudio, a
los cuales la plataforma concedié un uso abierto de todos los cursos por un mes

adicional, incrementando asi el tiempo de capacitacion en 900 horas adicionales.

Finalmente, con un acompafiamiento y articulacion de empresas del sector de

tecnologia, 30 beneficiarios han logrado emplearse en el sector.

Es importante resaltar que el 80% de los estudiantes del programa reportaron hacer

parte de los estratos 1, 2 y 3, con perfiles de técnicos profesionales, y bachilleres.
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llustracion 64 Graduacion Empoderatech.

5.2. Estudios econémicos y territoriales para la productividad

Con el objetivo de configurar proyectos en pro del desarrollo econémico de la ciudad
teniendo en cuenta la informacion y data mas actualizada posible del aparato
productivo local, de la mano con Fundesarrollo se esta trabajando en tres (3)

estudios econdmicos:

l. Andlisis del sector industrial de Barranquilla en la ultima década.

Il. Identificacion y caracterizacion de las empresas con potencial exportador
del Distrito de Barranquilla.

[I. Identificacion de tramites existentes en el territorio que estén relacionados

con el desarrollo de las empresas.

A corte de este informe ya sea han realizado los dos (2) ultimos estudios
enumerados anteriormente, quedando pendiente el analisis del sector industrial de

Barranquilla en la ultima década.
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5.2.1. Identificacion y caracterizacion de las empresas con potencial
exportador del Distrito de Barranquilla
Para el desarrollo de este estudio se utilizé principalmente la base de datos de
TREID como insumo para identificar las empresas de Barranquilla que en los Ultimos
5 afos (2017-2021) cumplan con unos criterios establecidos para ser catalogados

como empresas con potencial exportador en la ciudad.

El primer paso realizado fue descargar la base mencionada para las exportaciones
del Distrito en el periodo en cuestidn, para luego llevar a cabo la depuracion de esta
de acuerdo con unos factores previamente determinados, considerando aspectos

como la intensidad tecnoldgica (Intec) y la ventaja comparativa revelada (VCR).

A su vez, se realiz6 también el ejercicio de cruzar la informacién de Treid con la del
Registro Mercantil de la Camara de Comercio, y asi poder obtener la informacion
sobre la continuidad de las empresas en la ciudad a 2021. Finalmente se procedio

con la caracterizacion de las empresas con potencial exportador.

Para obtener el listado de empresas potenciales se hizo uso de variables como la
intensidad tecnoldgica, la VCR, el monto de exportaciones que se situ6 en valores
menores de 1 millon de USD FOB en la totalidad de los afios y/o las compafias que
hayan exportado un solo afio en el periodo de estudio. Lo anterior resultd entonces
en un tejido empresarial con potencial exportador que asciende a 51 empresas de
manufacturas de alta tecnologia y 171 compafias de manufacturas de media

tecnologia.

Estas constituyen entonces una lista que se caracteriza por tener capacidades
ideales que les permitirian cumplir con las exigencias de los mercados
internacionales al momento de entrar o posicionarse en ellos, a pesar de que
actualmente no se encuentren incorporadas en el comercio exterior de manera

amplia. Por lo anterior, es conveniente tenerlas en cuenta para expandir las
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exportaciones de la ciudad, facilitando las medidas o herramientas que las impulsen

exitosamente a realizar ventas a otros paises.

Teniendo presente las cualidades de estas empresas de la ciudad de Barranquilla

en materia de exportaciones se elaboraron algunas recomendaciones de politica:

1. Realizar un acompafiamiento especializado a las 222 empresas que tienen
potencial exportador de manufacturas de alta y media tecnologia, pero no lo estan
explotando en este momento; y que el apoyo se derive en la garantia de que estas
exporten constantemente a los paises donde ya lo han hecho.

2. Generar un acercamiento desde la Alcaldia Distrital de Barranquilla con las
ciudades o empresas que demandan productos con VCR, tales como
medicamentos preparados, acumuladores, maquinas de limpieza, glicerol,

insecticidas, entre otros.

3. Dinamizar en la ciudad las actividades econémicas que desarrollan productos
gue tienen VCR como, por ejemplo: fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas 17 medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacion de equipo eléctrico; fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p; haciendo

acompafamiento desde laboratorios tecnolédgicos de las universidades.

4. Generar capacitaciones en temas de desarrollo de innovacion para mantener la
dindmica de competitividad de las empresas con potencial exportador de

manufacturas de alta y media tecnologia.

5.2.2. Identificacion de tramites existentes en el territorio que estén
relacionados con el desarrollo de las empresas
Para el desarrollo de este estudio se utilizé la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas, para los cuales fue necesario realizar las siguientes actividades:

v' Elaboracién del listado de actores a entrevistar, dentro de los cuales

finalmente se contemplaron tanto entidades como empresas.
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v Disefio del instrumento con las preguntas orientadoras.

<

Preparacién del protocolo y la guia de las entrevistas.
v Elaboracién de invitaciones a los actores claves del territorio, enviadas por
parte de la alcaldia.

v Desarrollo de entrevistas a profundidad.

La estructura de la entrevista semiestructurada es al siguiente:

Tabla 21 Estructura de la entrevista semiestructurada.

Pregunta Dirigida a

5Qué tramites debe realizar el empresario en su institucién? En
general, sla experiencia con los frémites ha mejorado, se ha Entidades
mantenido igual o ha empeorado? 3Por qué?

3Cudles son los trémites que realiza su empresa cada afio? En
general, 3la experiencia con los trdmites, ha mejorado, se ha Empresarios
mantenido igual o ha empeorado? 3Por qué?

sLos tramites que se hacen en su sector o institucién se pueden realizar

total o parcialmente de manera virtual? En caso de no ser asi, 3la Entidades y
insfitucién ha contemplado esta modalidad? Si la respuesta es “no”, empresarios
spor qué no han considerado esta opcidn?

sLa documentacion requerida para realizar los tramites es de fécil Entidades y
consecucion? empresarios
sTienen algin costo los tramites? Si lo hay, zConsidera que este monto Entidades y
es apropiado? empresarios

En términos de tiempo, 3Cudnto se tarda el empresario en realizar los
tramites? 3Cudl es la vigencia de los tramites?, ;Cudnto tiempo demora
la respuesta a los trémites realizados? !

¢Considera que los trémites que realiza su empresa / a cargo de su Enfidad
entidad son indispensables para el funcionamiento de las empresas?, Hagees Y
| ¢Cudles considera que se podrian suprimir o fusionar?

Entidades y
empresarios

empresarios
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Entidades
3
o 2OUé tramites debe realizar ol ampresario an su inetitucion? En .
general, Jla experiencie con los tramites ha mejorado, se ha )
mantenido igual o ha smpeorado? ;Por qué? :‘:“'I“:“:fe:"::’:::rm
il
* Empresarios
+ minuto :Cudles son los tramites que realiza su emprasa cada ano? En e
= general, ¢ls expariencis con los tramites, ha mejorade, se ha fiPtmiebozriaiate g
doigual o ha 2Por qué? o TrAmites A nivel e municoos
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Grdfica 22 Entrevistas virtuales para el estudio de tramites

| &

Entidades

Por ejemplo: '
;Qué tramites debe realizar el empresario en su institucion? En +  Tramitespara |
general, ;la experiencia con los tramites ha mejorado, se ha exportar/importar

+ Pago de impuestos
distritales/departamentales
Acceso a incentivos tributarios

+  Tramites ante Camara de
- Comercio
Em presarios + Trémites de instalacién
(servicios publicos, licencias de

¢Cuales son los tramites que realiza su empresa cada afio? En COnstruceldn, otrom),
+ Tramites de operacion

general, ;la experiencia con los tramites, ha mejorado, se ha o Trimitat s nivel nacional
mantenido igual o ha empeorado? ;Por qué? +  Tramites a nivel de municipios

@ALCALDEA DEQ UILLA @

mantenido igual o ha empeorado? ;Por qué?

Grdfica 23 Entrevistas virtuales para el estudio de tramites.

La identificacion y caracterizacion de tramites empresariales en el Distrito de
Barranquilla se realizé a través de distintas entrevistas grupales con 11 instituciones

entre empresas y entidades de la ciudad. El ejercicio inicial fue un proceso de
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transcripcion y posterior andlisis especializado de datos inductivos por medio del
cual se crearon 5 categorias: (1) Identificacion, (2) Requisitos, (3) Costos, (4)

Duracion y (5) Pertinencia de los tramites.

De la primera categoria se pudo conocer que las empresas realizan mas que todo,
tramites en la Camara de Comercio de Barranquilla y tramites ambientales en
Barranquilla Verde, los cuales se pueden acceder facilmente a través de las paginas
web de estas entidades, que a su vez proporcionan informacién de tramites
solicitados por otras instituciones y que son obligatorios para los empresarios.
Asimismo, los entrevistados manifestaron que algunos aspectos por mejorar, en
general, estan enmarcados en promover dialogos y trabajos en conjunto entre las

instituciones encargadas, para analizar cuales procedimientos podrian fusionarse.

En cuanto a requisitos de los tramites se reconocid que las distintas instituciones
consideran que en general lo requerido para la realizacion de procesos es sencillo
de obtener y cumplir. A su vez, se destaca que las entidades siguen esforzandose
por facilitar los diligenciamientos a las empresas en Barranquilla en términos de la
documentacion requerida para estos, con el compromiso de mejorar en los rankings

y puntajes del Doing Business.

Por su parte, en los costos de los tramites, los empresarios y las entidades
consideran que son elevados los valores de los ambientales y las diversas tasas
gue rigen en la ciudad como la prohospital, prouniversidad, y aeroportuaria, entre
otras. Una recomendacion es que las instituciones brinden la informacién especifica
del célculo de las tarifas de todos los tramites para conocimiento de las empresas,
asi como, analizar la pertinencia de las diferentes tasas aplicadas sobre las
unidades de negocio del Distrito, debido a que estas le restan competitividad al

territorio.

En la cuarta categoria, se resalta el avance en la reduccion de los tiempos de los

tramites en Barranquilla; sin embargo, es indispensable mejorar en términos de
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eficiencia respecto al nimero de veces en el afio que se hace el mismo proceso,
como por ejemplo la liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio que se realiza

cada dos meses y poder evaluar la posibilidad de liquidarlo anualmente.

En cuanto a la pertinencia de los tramites, los entrevistados expusieron que estos
son esenciales para la vida de las empresas porque hay organizacién y se pueden
obtener distintos certificados exigidos en otras indoles como contratos o proyectos
y, por ende, son cruciales para el desarrollo y crecimiento de estas. Un punto por
mejorar estd asociado a considerar fusionar tramites dentro de las instituciones para

facilitar y agilizar el diligenciamiento por parte de los empresarios.

De manera general, la experiencia de los tramites ha progresado en parte, debido
a la implementacion de la tramitologia virtual en donde las entidades respondieron
muy bien a los nuevos desafios que demandaba la ciudad por la pandemia del
COVID-19, lo que se ha traducido en una mejora en términos de tiempos, costos y
desplazamientos para las empresas. Sin embargo, se necesita seguir en continuo
trabajo para superar inconvenientes técnicos y abarcar la totalidad de los procesos

desde la virtualidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda finalmente, considerar las
propuestas de los actores referentes a: i) reducir el nUmero de visitas-seguimiento
de la tramitologia ambiental; ii) lograr una articulacion entre las instituciones
encargadas para no repetir procesos; y iii) mejorar en términos de tiempos y
eficiencia los tramites relacionados con alumbrado publico (servicios publicos) y

licencias de construccion.
5.3. Lanzamiento del programa Fabricas de Internacionalizacion

Fabricas de Internacionalizacion es la iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo liderada por ProColombia, que busca incrementar las exportaciones no

minero energéticas, fomentar la cultura exportadora y ampliar el tejido empresarial
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exportador. Para la version 2022, la Alcaldia en conjunto con la Comision Regional
de Competitividad, generd un espacio con empresarios locales para difundir la
informacion del programa, mostrar su metodologia y explicar los beneficios para las
empresas participantes, con el objetivo de que cada vez mas empresas de
Barranquilla clasifiguen en el programa. Este espacio que se llevd a cabo el
16.06.22 en instalaciones de la Universidad del Norte, contamos con la presencia
del Secretario de Desarrollo Econdmico Ricardo Plata, quien resalt6 la importancia
del fomento y aumento de las exportaciones desde el tejido empresarial local; Marco
Llinds asesor del Consejo Superior de comercio exterior, que en el marco del evento
expuso los puntos principales del CONPES de internacionalizacion, y Shirley
Gomez Directora del programa de Fabricas de internacionalizacién desde
ProColombia.

El evento tuvo mas de 50 asistentes y se complementd la difusion del programa por

mas de 100 empresas en la ciudad a través del correo institucional.

llustracion 65 Lanzamiento programa Fdbricas de Internacionalizacion
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Por todo lo anterior, es pertinente sefialar que, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico se encuentra ejecutando los proyectos asignados conforme al Plan
Distrital de Desarrollo 2020-2023 con grandes apuestas de ciudad para lograr que
Barranquilla sea una ciudad que tenga la capacidad de atraer inversion privada
nacional e internacional, que impulse la creacién de un ecosistema regional basado
en la competitividad, la productividad, la innovacién y el emprendimiento, con una
marca ciudad que la posicione a nivel internacional, y que al mismo tiempo, tenga
una administracion publica que incentive el crecimiento economico y la eficiencia en

sus procesos, generando prosperidad para sus ciudadanos.

Por lo que reiteramos, nuestro total compromiso en el cumplimiento sobresaliente
de las metas de los proyectos con base a los indicadores propuestos para cada

vigencia, tal como lo evidencian las auditorias de control interno llevadas a cabo.

De igual manera, estamos prestos a brindar cualquier informacion adicional que

desde el Honorable Concejo Distrital de Barranquilla se disponga.
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