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Barranquilla, lunes 31 de marzo de 2025

Honorables Concejales de Barranquilla,
Reciban un cordial saludo en nombre de la Oficina de Servicios Pdblicos.

A los informes correspondientes al afo 2024 y al primer frimestre del 2025, queremos sumar esta
introduccién que consideramos fundamental, en atencién al debate sostenido en diciembre del ano
pasado, y a partir de solicitudes puntuales que ustedes, como cuerpo colegiado, nos aportaron el dia
del debate. Esta nota introductoria tiene el propésito de aclarar algunos aspectos y presentar con total
transparencia, claridad y visién de ciudad, el rol, los avances y los retos de nuestra dependencia en
la gestién integral de los servicios publicos en Barranquilla.

Tres aspectos clave a tener en cuenta en la lectura de nuestros informes:
1. Marco normativo y funciones reales de la Oficina de Servicios Publicos

Actualmente, de acuerdo con el Decreto Acordal que regula nuestra Oficina, existe una funcién
asignada que, desde el punto de vista normativo, excede las competencias establecidas a nivel
nacional: la vigilancia y supervision directa de la prestacion de los servicios publicos. Esta labor, por
ley, corresponde exclusivamente a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. Esta
duplicidad normativa puede generar conflictos de competencias y debilitar la institucionalidad local.

Por ello, hemos presentado a la Gerencia de Ciudad, al senor alcalde y a la Secretaria Juridica, una
propuesta de modificacion del decreto, con el fin de alinear nuestras funciones reales con el marco
legal nacional. Este nuevo enfoque fortalece el cardcter técnico, estratégico y de politica publica de
nuestra Oficing, siguiendo modelos ya aplicados en ciudades como Bogotd, Medellin y Cali, donde
las oficinas o secretarias de servicios publicos se enfocan en garantizar cobertura, calidad, continuidad
y satisfaccién del usuario.

Estamos a la espera de que el sefor alcalde decida presentar ante el concejo el nuevo decreto, bien
sea antes o durante el proceso de modemizacién del Distrito.

Mientras tanto, seguimos ejerciendo un rol activo de seguimiento riguroso al cumplimiento de rutas y
horarios de recoleccién de residuos, al funcionamiento del alumbrado publico y a la calidad del
senicio de acueducto y alcantarillado.

Adjuntamos un anexo sobre lo que si'y no puede hacer una Oficina de Servicios Publicos, en resumen:
Si hacemos:

1. Andlisis de facturacién sin intervenir en tarifas.

2. Atencion a reclamos ciudadanos como canal de intermediacion.

3. Seguimiento operativo a frecuencia de recoleccion, presion de agua, fallas, efc.
4. Formulacién de planes y programas, como el PGIRS.

5. Articulacién con empresas prestadoras y la comunidad.

6. Gestion y coordinacion de proyectos de infraestructura.

7. Adelantar acciones para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios pablicos.
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No hacemos:

- Imposicién de sanciones a prestadores.

- Modificacién o fijacién de tarifas.

- Intervencién juridica sobre empresas.

- Ejercicio de funciones exclusivas de la Superservicios.

En conclusion, ejercemos un rol activo de seguimiento, interlocucién, planeacién y gestién local, pero
no asumimos funciones exclusivas de control y vigilancia, lo que reafirma la necesidad de actualizar
el Decreto Acordal.

2. La presencia de la Oficina en territorio: por qué si es nuestra competencia.

Durante el debate, varios concejales preguntaron por qué la Oficina est@ presente en las calles,
conformando comunidad, coordinando acciones con otras dependencias, recuperando puntos criticos,
educando y sensibilizando, sembrando plantas, pintando murales y re-construyendo andenes.

La respuesta es sencilla y legal: el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) es de
cumplimiento obligatorio y responsabilidad de los municipios y distritos. En el caso de Barranquilla, la
Oficina de Servicios Pdblicos es la dependencia responsable de su implementacion. Esta no se limita
a la dignificacién de recicladores, sino que abarca un plan estructurado, con programas y proyectos
que buscan mejorar la calidad del servicio de aseo ordinario y el de aprovechamiento.

Tenemos la facultad para:

1. Articular acciones con las distintas dependencias del Distrito.

2. Conformar, organizar y empoderar comunidades afectadas por el mal manejo de residuos.

3. Implementar 11 programas y 23 proyectos contemplados en el PGIRS. Uno de estos es la
erradicacion de puntos criticos de basura.

Este esfuerzo es interinstitucional e intersectorial. Participan activamente:

- En educacion: Oficina de Cultura Ciudadana, Barranquilla Verde, Secretarias de Educacién y Salud, y
gestion social de Triple A.

- En operacion: Triple A y asociaciones de recicladores.

- En obra civil: Triple A y Secretaria de Obras Pablicas.

- En paisajismo: Siembra +.

- En poda: ADI, Triple A, Air-e y Alumbrado Publico.

- En iluminacién: K-yena y Alumbrado Publico.

- En seguridad: Policia Metropolitana, Oficina de Seguridad y frentes ciudadanos.
- En materiales y herramientas: Secretaria General.

- En control del espacio publico: Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico.

- En apoyo a la movilidad: Secretaria de Trénsito y Movilidad.

Nos encantaria recibirlos en nuestras oficinas para explicarles a detalle el alcance del PGIRS, sus
avances y sus refos.
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3. Sobre los vocales de control
Queremos aclarar los siguientes puntos:

1. En el Decreto Acordal actual y en el de la Oficina de Participacién Ciudadana no se encuentra
contemplada la competencia para inscribir ni reconocer vocales de control. En 2018 se inscribieron
algunos ante Participacién Ciudadana, pero no hay registro de continuidad, ni claridad normativa
sobre el proceso.

Hemos elaborado una propuesta de decreto para facultar a la Oficina de Servicios Publicos como
enfidad encargada de registrar los comités de desarrollo local. Ademas, es importante aclarar que
actualmente los comités no cumplen con el requisito legal de representar al menos al 10% de la
poblacién, y son estos comités los que deben escoger a sus vocales.

Enfatizamos: no hay ni ha habido divorcio con los vocales. Hemos trabajado con quienes han facilitado
el acercamiento. Sin embargo, algunos de los pocos vocales existentes no estdn cumpliendo su
funcién conforme a la norma.

2. Por ello, junto con la Secretaria Juridica (de quien esperamos respuestal, estamos proyectando una
estrategia para promover ante las JAC la conformacién de comités de desarrollo local y la eleccion de
vocales de control.

3. Aunque no contamos con vocales formalmente reconocidos bajo la ley, si frabajamos con lideres
comunitarios y ciudadanos como mediadores entre la comunidad y los prestadores.

4. Finalmente, aunque nuestra Oficina no esta facultada para resolver PQRs sobre servicios publicos
domiciliarios, si hemos desarrollado un proyecto llamado “Mejor Conectados”, que lanzaremos en
abril. Su objetivo es brindar herramientas a la comunidad para presentar de forma adecuada sus
peticiones, quejas y reclamos. Este proyecto se ejecuta en alianza con los consultorios juridicos de las
universidades del Norte, CUC y Sergio Arboleda y llegard a las cinco localidades con asesoria y
formacion directa.

La Oficina de Servicios Pdblicos, estd conformada por profesionales especializados en aseo, energia,
gas, alumbrado pdblico, acueducto y alcantarillado. Desde el ano anterior, asumimos con
determinacién el reto de acercar tanto a la Oficina como a las empresas prestadoras a la comunidad.
Porque no hay nada mds esencial que los servicios pablicos.

En la OSP no hay ingenieros de escritorio: se planifica, se organiza, se disena, pero también se estd
todos los dias en terreno, atendiendo los llamados de la gente y buscando soluciones reales.
Adjunto nuestros informes 2024 y 2025. La Unica forma de hacer las cosas mejor, es recibiendo sus
opuntesd ydoportes, porque tanto ustedes como nosotros, no tenemos otro fin que ver satisfecha a la
comunidad.

Atentamente,

Dina Luz Pardo Olaya
Jefe de la Oficina de Servicios Publicos
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Tabla de contenido
Programa Servicios PUblicos

1. Proyecto: Construccién del sistema de Acueducto Regional del Norte en el Distrito de Barranquilla.
2. Proyecto: Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

3. Proyecto: Administracién, operacién y mantenimiento del sistema de alumbrado puablico de
Barranquilla.

4. Proyecto: Apoyo a la Eficiencia Energética en edificaciones distritales.

5. Proyecto: Generacion vy utilizacién de fuentes de energia renovables y limpias en el Distrito de
Barranquilla.

6. Proyecto: Implementacion de soluciones energéticas sostenibles a hogares.

7. Proyecto: Asistencia, capacitacién y fomento del uso racional de la energia - llumina tu Ahorro.
8. Proyecto: Normalizacién de redes eléctricas.

9. Proyecto: Generacién de energia solar.

10. Actualizacién e implementacion del Plan Integral de Gestion de Residuos Sélidos — PGIRS
11. Oftras gestiones administrativas

12. Conclusion
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Oficina de Servicios Publicos

De conformidad con el Decreto Acordal No. 0801 de 2020 (7 de diciembre de 2020), por el cual se adopta la
estructura orgdnica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
corresponde a la Oficina de Servicios Pablicos el cumplimiento de las siguientes funciones:

Tabla 1. Funciones Oficina de Servicios Pdblicos de la Gerencia de Ciudad (Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre)

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Establecer politicas y planes que orienten la universalizacién de los servicios
publicos, de acuerdo con lo establecido en el marco normativo vigente.

Estructurar y gestionar la ejecucion de los proyectos identificados en el Plan de
Desarrollo que se requieran en materia de agua potable y saneamiento bdasico
y ofros sectores si los hubiere, para ser entregados al operador y poder
garantizar la cobertura y calidad de los servicios.

Adelantar las operaciones administrativas que sean necesarias para garantizar
la eficiente prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia elécfrica o gas, concesionados por el Distrito, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Coordinar las acciones
orientadas a la supervisién y

vigilancia en la prestacién de
los servicios publicos Asegurar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las
enfregados en concesién, de entidades que prestan los servicios pdblicos concesionados en el Distrito,

conformidad con lo defiido en teniendo en cuenta sus competencias y la normatividad aplicable.

el acto contractual y demas
normatividad legal vigente. Promover la constitucién, organizacién y capacitacién de los comités de
desarrollo y control social de los servicios piblicos domiciliarios, asi como de

las comunidades que representen, conforme lo establece la normativa vigente.

Informar oportunamente al Alcalde Distrital de las decisiones fomadas en los
Organismos de Administracién de las Empresas o Entidades donde el Distiito
posee acciones y servir de enlace entre estas instancias y el Alcalde Distrital,
creando armonia y una buena dindmica para la construccién colectiva como
equipo de trabajo, en pro del desarrollo social y econédmico de la comunidad y
demds grupos de valor.

Verificar que la destinacién de
los recursos y bienes de las
empresas o enfidades donde el

Distrito posee acciones, sean
utilizadas para la promocién de
planes, programas, y proyectos
que contribuyan al desarrollo
econémico y social del Distrito,
en armonia con lo definido en
el Plan de Desarrollo Distrital.

Canalizar los recursos para el Fondo de Solidaridad y redistribucién de
ingresos, verificar el otorgamiento de los subsidios y la adecuada aplicacion
del régimen tarifario en el cobro de los semvicios publicos esenciales, conforme
con la clasificacién socioeconémica de las viviendas.

Coordinar el reporte de la informacién requerida por la Superintendencia de Servicios Piblicos acerca de
prestadores, usuarios, estratificacién, subsidios y ejecucion de los recursos para agua potable y saneamiento
basico del Sistema General de Participaciones y atender la auditoria anual que la Nacién realiza al respecto.
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Segin lo indicado, la Oficina de Servicios Publicos tiene como competencia fundamental coordinar y
desarrollar proyectos destinados a la optimizacién de los servicios publicos domiciliarios. Su misién es
garantizar una prestacion de servicios de alta calidad, asegurando tanto la continuidad del suministro como
su adaptacién efectiva a las zonas de expansion urbana. Ademds, la dependencia supenisa la
implementacién de proyectos enfocados en dos dreas estratégicas: la generacién y uso eficiente de recursos
naturales mediante energias renovables y limpias, y la gestién responsable y sostenible de residuos sélidos.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Barranquilla a Otro Nivel”, a continuacién, se presentan
los programas y proyectos bajo la responsabilidad de la dependencia:

Programa Servicios Publicos

El programa busca mejorar la cobertura y continuidad de los servicios publicos domiciliarios en zonas
consolidadas, subnormales o de expansién urbana con la ampliacién de redes existentes, el aumento en la
capacidad o la normalizacién en la prestacion de servicios de acuerdo con las condiciones de las zonas de
estudio.

Los programas y/o proyectos que son objeto de monitoreo constante por su importancia se defallan a
continuacion:

1. Proyecto: Construccion del sistema de acueducto regional del norte en el
Distrito de Barranquilla.

El proyecto busca mejorar el servicio de suministro de agua potable en el Distrito de Barranquilla y del
Municipio de Puerto Colombia; teniendo en cuenta las demandas futuras debido al crecimiento acelerado
de la Zona Nor-Occidental de Barranquilla y Nor-Oriental de Puerto Colombia y de igual forma mejorar el
prolblergm de la cuna marina que en temporadas de verano afecta la produccién de la Planta de Puerto
Colombia.

Este proyecto es financiado con recursos de la Nacién, Plan Departamental de Aguas y desde la Oficina de
Servicios Publicos se hace el respectivo acompanamiento y seguimiento para el adecuado desarrollo de
este; a corte del mes de marzo de 2025 se presenta un avance total acumulado del 56,22%. el avance por
componentes se presenta de la siguiente manera: Captacion 39,14%; Construccion PTAP 28,82% (PEAD)
93,72%, red de distribucién del 86,10 % equivalente a 11413 m de tuberias instaladas.

2. Proyecto: Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

El proyecto se centra en la elaboracién de un documento crucial para anticipar y gestionar eficientemente
la expansién de los servicios pdblicos en las dreas de crecimiento urbano. Dicho documento contendrd
proyectos de pre-inversién que abarcan aspectos técnicos, administrativos, financieros y ambientales
necesarios para su ejecucion.

Este Documento serd elaborado por la empresa TRIPLE A SA. ESP que mediante proceso licitatorio iniciado
en el 2024 y adjudicado en el 2025 sentard las bases para el estudio técnico del plan Maestro de acueducto
y alcantarillado con el acompanamiento y seguimiento de la Oficina de Servicios Pdblicos para el adecuado
desarrollo de este.
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3. Proyecto: Administracion, operacion y mantenimiento del sistema de
alumbrado publico de Barranquilla.

El principal obijetivo de este proyecto es mejorar la calidad y eficiencia del sistema de alumbrado publico en
la ciudad. Esto se logra mediante la identificacién de las dreas que requieren mejoras, la implementacién
de tecnologias modemas como iluminacién LED y la optimizacién de los recursos a través de la tele gestion.
Adicional a ello, a través de la instalacién de sensores se busca administrar el sistemna de manera mds
efectiva y asegurar niveles éptimos de iluminacién en toda la ciudad, cumpliendo con las normas RETILAP
y sostenibilidad ambiental. Este proyecto estd@ a cargo de la Empresa de Alumbrado Publico de Barranquilla
-KYENA, por lo que la Oficina de Servicios Pablicos realiza el monitoreo al desarrollo de las actividades; es
asi como a marzo del 2025 se ha velado por el adecuado funcionamiento de 69. 133 luminarias.

4. Proyecto: Apoyo a la Eficiencia Energética en Edificaciones Distritales.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo, este proyecto, busca mejorar la eficiencia energética
en las edificaciones pudblicas de Barranquilla, el cual se alinea con las metas de sostenibilidad y uso
responsable de los recursos energéticos. El objetivo es implementar tecnologias mdas avanzadas y eficientes,
reduciendo el consumo de energia y mejorando la calidad de los sistemas en uso.

El indicador principal esta dado en usuarios beneficiados con el sistema de eficiencia energética el cual
permitirG evaluar el impacto y alcance de las intervenciones realizadas en las distintas edificaciones.

A corte de marzo 2025 se encuentran en etapa de alistamiento para iniciar la intervencién a nuevas
instituciones educativas con el proceso de remplazo, sin embargo, es pertinente resaltar el ahorro en el
consumo de energia en las instituciones intervenidas: Institucion Educativa Betania Norte 29%, IED
Experiencias Pedagdgicas 28%, IED Juan Acosta Solera 36%, IED Juan José Rondén 46%, Colegio Distrital
Maria Inmaculada 29%, Escuela Normal Superior La Hacienda 26%, IED Santa Bemardita 32%, IED Santa
Magdalena Sofia 44%, IED Técnica Distrital Helena de Chauvin 44%. Lo que ha permitido consolidar el éxito
de esta primera etapa del proyecto. Este logro es fundamental, ya que sienta las bases para futuras
intervenciones en ofras edificaciones distritales, ampliando el impacto y los beneficios de la eficiencia
energética.

5. Proyecto: Generacion y utilizaciéon de fuentes de energia renovables y limpias
en el Distrito de Barranquilla.

Este proyecto tiene como objetivo la instalacién de paneles solares en instituciones pablicas del Distrito,
incluyendo colegios, escenarios deportivos, centros de salud, y mercados. Esta iniciativa busca no solo reducir
los costos de facturacién eléctrica, sino también contribuir significativamente a la generacién de empleos y
a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero. Al hacerlo, Barranquilla da un paso adelante
en la mejora de la calidad del aire y la proteccién del medio ambiente, alinedndose con esfuerzos globales
para combatir el cambio climdtico y promover la sostenibilidad.
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El indicador del proyecto se mide a través del nUmero de edificaciones publicas que cuentan con sistemas
solares fotovoltaicos instalados. A corte de marzo 2025, se ha avanzado en la instalacion en 6 edificaciones
que ya cuentan con este sistema: Instituto Alexander Von Humboldt, Escuela normal superior la hacienda,
IED Calixto Alvarez, Colegio distrital Jorge Isaacs, PAS.O Galan nuevo, IED Luis Carlos Galdn sarmiento y
cuatro instituciones que ya cuentan con este sistema se encuentran conectados: |ED Formacién Integral,
IED Las Nieves, Colegio Distrital Santo Domingo de Guzmdén y IED Inmaculada Concepcién.

Este avance refleja el compromiso del distrito con la expansién del uso de energias renovables en sus
instituciones y la creacién de un modelo sostenible que pueda ser replicado en ofras regiones.

6. Proyecto: Implementacion de soluciones energéticas sostenibles a hogares.

Este proyecto busca promover el consumo eficiente de energia eléctrica en viviendas vulnerables de los
estratos 1 y 2 en el Distrito de Barranquilla, a través de la implementacién de estrategias de gestion y
eficiencia energética integrada con la instalacién de sistemas de autogeneracion a pequena escala a partir
de fuentes no convencionales de energia promoviendo el uso de recursos locales y la participacion de la
sociedad en las soluciones energéticas.

Dentro de las alternativas para la ejecucion del proyecto se programaron dos indicadores : implementacion
de soluciones solares fotovoltaicas mediante la instalacién de techos solares el cual tiene programacion
para el 2025y la promocion del uso de electrodomésticos con sistemas de eficiencia energética (neveras}
el cual continda para esta vigencia

A marzo de 2025 se han entregado 880 neveras, resultado que refleja el esfuerzo y compromiso con la
meta del proyecto.

Para dar cumplimiento al indicador de la instalacién de techos solares se opté por implementar el modelo
de comunidades energéticas de autogeneracion remota. Este modelo permite que los sistemas de
generacion de energia instalados utilicen la electricidad que producen en ubicaciones distintas a sus lugares
de produccion, garantizando asi la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas. Ademds, este enfoque
beneficia a los usuarios de estratos 1y 2 de los barrios vulnerables del Distrito, proporciondndoles energia
a fravés de fuentes no convencionales de energia renovable (FNCER), lo que confribuye a reducir la huella
de carbono, por lo que se encuentra en proceso licitatorio la elaboracién de estudios y disefos para la
construccion de sistemas de generacion de energia eléctrica proveniente de una fuente no convencional de
energia renovable con la energia solar en el Distrito de Barranquilla.

7. Proyecto: Asistencia, capacitacion y fomento del uso racional de la energia -
llumina tu ahorro.

El programa llumina tu ahorro tiene como objetivo principal educar y concientizar sobre las ventajas
econémicas y ambientales del ahorro eficiente de energia en los hogares, a través de socializaciones
grupales en barrios de estrato 1y 2 y en ferias de servicio descentralizadas, educando al usuario sobre las
correctas maneras de utilizar sus electrodomésticos en casa para disminuir el consumo total a final de mes.

Burrunqui“urctﬂomhiu IﬂlAR!ANHUIL{AGDHCﬂ




&3 AlcaLDiA D BARRANQUILLA

NIT: 839 0102018 -1} Sonrile

Con corte a marzo 2025 en articulacién con la estrategia liderada por la Gerencia de Ciudad “Vamos Pal
Barrio®, iniciativa de didlogo continuo y efectivo con la ciudadania a nivel barrial, con un enfoque participativo
que involucra tanto a la comunidad, los lideres barriales y la administracién distrital tanto en el sector central
como el descentralizado. la cual estd dirigida principalmente a las comunidades de estratos 1y 2, poblacién
objetivo del proyecto llumina tu Ahorro. En asi hasta la fecha, se han realizado capacitaciones a 296
personas en los barrios de la ciudad.

8. Proyecto: Normalizacion de redes eléctricas.

Proyecto cuyo obijetivo principal es garantizar la calidad y continuidad del servicio de energia en los barrios
identificados del Distrito, el cual es financiado con recursos del programa Normalizacién de redes eléctricas
PRONE y ejecutado por AIR-E.

Para el 2025 este proyecto no se ha reactivado, por lo que se solicité al operador de red una reunién para
actualizar toda la informacién relacionada a este proyecto ya que las comunidades indican que se estan
incumpliendo con lo acordado al inicio del proyecto.

9. Proyecto: Generacién de energia solar.

El proyecto consiste en la implementacién, gestion, operacién y mantenimiento de parques de generacion
fotovoltaica. Los cuales estdn destinados a cubrir una parte significativa de la demanda energética del
alumbrado publico en la ciudad de Barranquilla, asi como para abastecer el consumo de energia de
hogares previamente identificados como prioritarios.

Los beneficios de este proyecto incluyen una mayor estabilidad en el suministro eléctrico, reduccién de costos
a largo plazo y una disminucién significativa de la huella de carbono, lo que se traduce en un impacto
positivo fanto para el medio ambiente como para la economia local.

A marzo de 2025 actualmente se cuenta con un contrato intra administrativo entre el Distrito de Barranquilla
y K-YENA SAS. de Gerencia de manera integral para la estructuracién, disefio y construccién de La Grania,
Solar de Gardenias. Actualmente se estd finalizando la contratacion de los estudios y disefios para el
proyecto.

10. Actualizacién e implementacién del Plan Integral de Gestion de Residuos
Sélidos — PGIRS.

Mediante el Decreto no. 0063 de 05 de abril de 2021 se adopté la actualizacion del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos - PGIRS 2021-2032. La actualizaciéon del PGIRS hace parte de los
lineamientos del Plan de desarrollo “Barranquilla a Otro Nivel 2024 - 2027" el cual busca promover
el adecuado uso, manejo, aprovechamiento y disposicién de los residuos sélidos para asegurar
un servicio publico de aseo de calidad, apuntdndole a la linea estratégica Ciudad segura y
solidaria. A continuacién, se describen las actividades desarrolladas enmarcadas en los programas
del PGIRS y sus proyectos:
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10.1. Recicla por Barranquilla

Proyecto: Apoyo a los prestadores del servicio de recoleccién de residuos aprovechables para el
desarrollo de Estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacion (IEC) enfocadas a la reutilizacion,
reduccién, reciclaje y separacién en la fuente de los residuos potencialmente aprovechables.

10.1.1. Carnaval sostenible 2025

La Oficina de Servicios Publicos, en un trabajo articulado con Camaval SA. y bajo la estrategia
‘Asi cuidamos la ciudad'. Durante Precarnaval y Carnaval 2025, se implementé una estrategia
integral para la gestion de residuos aprovechables, fomentando la sostenibilidad y la
economia circular. La iniciativa conté con la participacion de 16 organizaciones de recicladores
y 200 recicladores de oficio, quienes atendieron 14 eventos masivos, entre ellos la Batalla de
Flores y la Guacherna. Donde se recolectaron mds de 30 toneladas de residuos, incluyendo
vidrio, papel, cartén, aluminio, PET y pldsticos, con el apoyo de aliados estratégicos como ANDI
Visién Circular, Darnel, Litoplas, Polyrec, Tetrapak, Grupo AJE y McDonald's.

Las actividades realizadas incluyeron la separacién y recoleccion eficiente de residuos,
sensibilizacion a los asistentes sobre reciclaje y la recuperaciéon de materiales poco
aprovechados como pldstico flexible y vidrio &mbar. Como resultado, se redujo la cantidad de
residuos enviados al relleno sanitario y se optimiz6 su reincorporacién en la cadena productiva.
Este esfuerzo demuestra que es posible disfrutar de eventos masivos con responsabilidad
ambiental, promoviendo el compromiso ciudadano y empresarial para garantizar un futuro
mds sostenible.

Tabla 2. Resultados en cifras por eventos del Camaval 2025 v tipo de material “Asi cuidamos la ciudad”.

CARMAVAL DE BARRANCUILLA 2025 - CARNAVAL SOSTENIBLE “AST CUIDAMOS LA CIUDAD

EVENTOS ALUMINID  PLASTICO CARTON VITHID PET PRSTA TETHAPACK  ARCHID PLASTICO FLEX  RECHAZD HIERRO L TN
Lectur del Randa a1 7 najs s 4901 48 w7 ay o L] 145 1200,34 e
Donans. de rebacidn y especioles 145 14 03 ] 11 145 o o o o o 1682 0.2
Comporiox de fomfosio ¥ vodickn popuios 725 a5 i @ 66,2 .85 o [] o a ] a1 05
Diorany y combias 261 LT 008 ] 809 687 o ] ] o ] 10082 "]
Comnocitr y banda da royes infonfiles [ o o o 143 o o o 0 o ] 143 aj
Desfile de los ritos 180 (11 130,5 ] 05 o ns ] o o L) 2294 23
Coranacitn de lo reina ¥ ey moma ar 2405 8903 325 80 25532 3246 87 o o [ 291598 19
Ouachetns 565 EELAl » L 458.) 1755 s o s o 4105 W45 w
Botollo de flores e 51388 5704 055 049 90 0.7 o L] a s 477188 an
‘Oran parada de feadicidn ™ w0445 4553 0 1230 157 4205 o a5 ] 458 33483 33
‘Gran pareda de comparsa ¥ lansasia 75023 19662 59 " 1050 171 s [} 15 L Lot 19148 12
Hoche de lombd 184 58 n 5 w15 o s o o ne o 176,55 04
Rumbddroma del i 545 435 m 128 1509 @ FEE L) L] a L] g L4
Bata ja cally 80 281 3348 v 5450 o ] o 15 o ] 100243 LT
Metrocanciena o, 266,23 600, " ] i 408 o w0 o o 01532 10
TOTAL GENERAL (KGH 540,15 23143 417445 s THss,T 120,45 253,17 a EL e 344745 384745 O
TOTAL DEMERAL TOM] 5,808 LMa A 1,298 AT 1,202 0,253 o017 0,039 o002 1447 31,447 158

TOTAL TONELADAS M3 EN PET 18905542

Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Servicios Pdblicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla
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10.1.2. Mi colegio Limpio y Lindo

Mi Colegio Limpio y Lindo busca sensibilizar a los estudiantes de Barranquilla sobre la
separacién de residuos en la fuente mediante campafas con organizaciones de recicladores,
promoviendo el aprendizaje y la préctica de métodos adecuados para evitar que los
materiales aprovechables lleguen a botaderos a cielo abierto o cuerpos de agua, y en cambio
sean enviados a las ECA’s para su correcto aprovechamiento.

Hasta marzo de 2025, se han visitado 9 Instituciones educativas de las 17 instituciones
priorizadas porque estdn aledanas a botaderos a cielos abiertos y estdn los estudiantes
expuestos tanfo como inseguridad a cualquier enfermedad por acumulacién de residuos,
logrando acuerdos con cada una para realizar charlas y capacitaciones sobre la correcta
separacién de los residuos que generan en sus aulas y en sus casas, asignarles una
asociacién de recicladores de oficio que haga la recoleccién de sus residuos aprovechables

En el marco de capacitaciones y sensibilizacién se realizé una actividad con el jardin infantil
Candyland aprendiendo con los estudiantes mdas pequenos de manera lddica por medio de
mensajes creativos y jornada de juegos del manejo adecuado de las canecas para la correcta
separacién de los residuos.
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10.1.3. Sensibilizacion al usuario

En la estacion Joe Arroyo de Transmetro SAS, Sistema Infegrado de Transporte Masivo del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla y su Area Metropolitana, se implement6é
una metodologia pedagégica para la correcta separacion de residuos sélidos conforme a la
Rgsolucgjn 2184 de 2019, la cual establece el cédigo de colores para su disposicion
adecuada.

La actividad se llevé a cabo en conjunto con una organizaciéon de recicladores, quienes
guiaron a los usuarios sobre la clasificacion de los residuos en las canecas correspondientes:
verde para orgdnicos aprovechables, blanca para residuos reciclables y negra para no
aprovechables. A través de charlas informativas y demostraciones prdcticas, se promovié la
cultura del reciclaje y el manejo responsable de los residuos dentro del sistema de transporte,
fomentando la participacién de los ciudadanos en la economia circular y la reduccion del

impacto ambiental.
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10.1.4. Aprovechamiento en Gran Malecén

Como parte de las estrategias de sostenibilidad y economia circular implementadas en la
zona del Gran Malecén, se ha llevado a cabo la recoleccién de los residuos aprovechables
en los establecimientos comerciales del sector. Esta iniciativa ha contado con la participacién
de cinco asociaciones de recicladores formalizadas que son Adevolver, Metroreciclar,
Asorebag, Asorevivir y Corambiental, las cuales han desempenado un rol fundamental en la
ejecucion del proyecto.

El periodo de intervencién abarcé desde el mes de febrero hasta marzo del presente afo,
logrando una recoleccién acumulada de aproximadamente 6.000 kilogramos de material
reciclable, distribuidos entre los diferentes tipos de residuos aprovechables. Entre estos, el
vidrio se ha posicionado como el material de mayor predominancia en la recoleccion,
representando un porcentaje significativo del total procesado.

Ademds del componente operativo, se implementaron acciones de sensibilizacion y
educacién ambiental, alcanzando a cerca de 500 personas entre comerciantes y turistas.

Estas actividades buscan fomentar la correcta separacién en la fuente y promover la
participacién en las cadenas de reciclaje.

Este proyecto no solo ha contribuido a la reduccibn de residuos dispuestos
inadecuadamente, sino que también ha fortalecido el trabajo colaborativo entre el sector
comercial y las organizaciones de recicladores, generando un impacto positivo tanto en el
dmbito ambiental como socioeconémico.
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Cobertura de cada asociacion:

10.1.5. Aprovechamiento Puerto Mocho

Como parte de las iniciativas orientadas a la gestién sostenible de residuos sélidos, se ha
puesto en marcha un programa de aprovechamiento de material reciclable en la zona de
Puerto Mocho, en colaboracién con la organizacién de reciclaje formalizada Ecorecuperamos.
Este proyecto, alineado con los principios de economia circular y responsabilidad ambiental,
busca %?Timizor la recuperacién de residuos valorizables y promover prdcticas de consumo
sostenible.

El proceso, iniciado en febrero del presente ano, ha registrado avances significativos al cierre
del mes de marzo, logrando la recoleccién de aproximadamente 150 kilogramos de material
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reciclable, entre los que predominan pldsticos y PET. Este volumen refleja el compromiso de
la comunidad y la eficacia de las estrategias implementadas en la zona.

Paralelamente, se han llevado a cabo jornadas de sensibilizacién y capacitacién ambiental,
dirigidas a comerciantes establecidos vy turistas, con el objetivo de fomentar la correcta
separacién en la fuente y fortalecer la cultura del reciclaje. A la fecha, se ha impactado a un
estimado de 50 personas, quienes han recibido informacién clave sobre los beneficios
ambientales y econémicos del aprovechamiento de residuos.

Esta intervencién no solo ha contribuido a la reduccién de desechos dispuestos en rellenos
sanitarios, sino que también ha generado oportunidades de inclusién para los recicladores
de oficio.

Como parte del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) de Barranquilla, durante
el primer trimestre de 2025 se realizaron visitas de inspeccién y seguimiento a las Estaciones
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA's) con el objetivo de evaluar su operatividad,
cumplimiento normativo y condiciones logisticas.

El proceso de inspeccion abarcé una muestra de 10 Estaciones de clasificacion y
aprovechamiento. Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer el acompanamiento
institucional a las ECA'’s, particularmente en aspectos administrativos y Operativos.
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10.1.7."Vamos Pa’l Barrio’ recicladores de oficio

La Oficina de Servicios Publicos desempena un papel fundamental en las ferias 'Vamos Pa'l
Barrio’, iniciativa organizada por la Gerencia de Ciudad. A través de su participacion,
promueve la educacion ambiental y fomenta prdcticas responsables en la gestion de
residuos.

Cada evento cuenta con el apoyo y la experiencia de una organizacion de recicladores de
oficio, quienes contribuyen a la sensibilizacién de la comunidad sobre la importancia de la
separacion en la fuente y el reciclaje. Gracias a este esfuerzo conjunto, en el franscurso de
este ano se ha logrado impactar a més de 296 asistentes, brinddndoles herramientas vy
conocimientos clave para mejorar el manejo de los residuos en sus entomnos.

10.1.8. Entrega oficial de vehiculos y equipos de los beneficiarios del IAT 2024

Conforme a lo estipulado en el Decreto 802 de 2022, el Distrito tiene la responsabilidad de
evaluar los proyectos presentados por los prestadores de las actividades principales vy
complementarias del sericio publico de aseo. Dicha evaluacién debe llevarse a cabo
cumpliendo rigurosamente con los requisitos establecidos en el Anexo de la Resolucién 0547
de 2022, conforme a los lineamientos definidos por el Ministerio de Vivienda.

En el franscurso de 2025, la Oficina de Servicios Pablicos ha efectuado un seguimiento
exhaustivo al cumplimiento de los compromisos adquiridos por las ocho (8) organizaciones
beneficiarias de los proyectos IAT, otorgados en diciembre de 2024. A contfinuacion, se
describen dichos proyectos:
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Tabla 3. Organizaciones beneficiadas con los proyectos IAT otorgados en el ano 2024.

MONTO SOLICITADO VEHICULOS /EQUIPOS/OTROS
INVERSION IAT BENEFICIADOS

3 Camiones JPR Power 5.7
1 Camién JAC JKRD
1 Monta carga
1 Bascula Camionera
4 Moto camiones Furgén
RECICLAYA $1.601.452.800 1 Compactadora Sen% automdtica para
cartén archivo, PET (stma horizontal)
1 Molino de Pasta (lavadora y secadora
de pldsticol
1 Adecuaciones locativas y eléctricas

1 Camion
52 Bicicoches
CORAMBIENTAL $ 594.091.166 1 Embaladora para envases pldsticos
1 Molino para pasta de 6 cuchillas
1 Bascula Camionera

1 camién estaca FRR 5 Ton

1 Camioén estaca FHR 2,9 Ton
BIOGREENLOOP $ 527159.000 1 Mini truck con carroceria

1 Compactadora Industrial Full

3 Bicicoches de Recoleccion

69 Bicoches carga trasera

2 Maquina enfogdodoro g

2 Magquina tipo banda transportadora
ASOREVIVIR $570.135.065 1 Maquina compactadora hidrdulica

Carton

Adecuacién ECA

ASORESCATAR $ 398.870.000 3 Camioén JKR 3.7 Ton

1 Camion JKR Largo
ASOREBAQ $ 185.830.000 18 Bicicoches Carga Trasera

1 Biodigestor Anaerobio controlad

Modelo 003-IA

1 Vehiculo FHR 2,9 Ton Carroceria

especial Lifter Lateral

1 Equipos de compostaje Earthgreeen
ARECICLARIBE $ 3.995.000.000 1Ton/dia

1 Infraestructura mosca soldado negro

2 Ton/dia

60 Recolectores pldsticos de 50 Kilos

con llantas

1 Obra civil Infraestructura

1 Camion Stma Ampiroll con 2 Caja

estacionaria

20 Bicicoches carga trasera
ADEVOLVER $1.077680.627 4 Motocarros

1 Compactadora

1 Banda Transportadora

1 Montacarga
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Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Senicios Publicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla

10.1.9.Correco (Camina y Recoge por Barranquilla)

En el mes de marzo, con motivo del Dia de la Muijer, la Alcaldia de Barranquilla llevé a cabo
la primera caminata ecolégica del ano 2025, denominada ‘Correco’, en el barrio Rebolo.
Esta iniciativa no solo promovié la actividad fisica y la integracién social, sino que representoé
un valioso aporte a la ciudad mediante la concientizacion y el compromiso con el cuidado
del medioambiente. Duranfe la caminata, los participantes recorrieron distintas calles
recolectando los residuos encontrados a su paso, logrando recuperar mds de 80 kg de
material aprovechable, que podrd ser reciclado y reutilizado en beneficio de la comunidad.

Cracias a este esfuerzo, se contribuyé a la limpieza y embellecimiento del sector,
fomentando una cultura de responsabilidad ambiental. Esta actividad demostré que, a
tfravés de acciones conjuntas y solidarias, es posible generar un impacto positivo en el
enforno urbano, fortaleciendo la preservacion de los espacios puablicos. Finalmente, el
recorrido concluyé en el malecén de Rebolo, dejando una huella significativa en la
comunidad vy reafirmando la importancia de que cada ciudadano se sume a estos
esfuerzos, logrando asi un mayor aporte a la ciudad y a la proteccién del medioambiente.
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10.2. Erradicacion de puntos criticos

10.2.1. Recuperacion civil y paisaijistica del punto critico

En el contexto del Programa de Disposicion Final del Proyecto “Erradicacion de
Puntos Criticos”, se han implementado estrategias disefadas para garantizar una
adecuada gestion de los residuos desde su generacion por parte de los usuarios,
con el fin de prevenir la proliferacién de puntos criticos y mantener las dreas pablicas
limpias en la ciudad. Para lograr esto, se ha establecido una mesa inferinstitucional,
cuyo objetivo es colaborar en la recuperacién del espacio pdblico. Asimismo, se
han llevado a cabo diversas acciones, tales como el patrullaje de puntos criticos, la
formacién de brigadas para el manejo de objetos voluminosos y la infervencién en
las principales vias. Hasta la fecha, se han identificado, caracterizado y evaluado
un total de 67 puntos criticos, de los cuales 5 de estos se encuentran en proceso
de intervencion, para su recuperacion.

A corte del mes de marzo de 2025, como resultado del frabajo en equipo de los
integrantes de la mesa de puntos criticos articulados con las comunidades cercanas
a estos puntos, se han recuperado 10 puntos criticos este ano, de los cuales, 2
corresponden a la culminacién de puntos criticos intervenidos en el Gltimo semestre
del 2024, relacionados a continuacion:
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Tabla 4. Puntos criticos recuperados durante el afio 2025

“ DIRECCION
CARRERA 4 CON TRANSVERSAL 34B
PCBS heei ufhiem 2o i

" DESPUES

CALLE 49 CON CARRERA 2F
S " DESPUES

CALLE 17 DESDE LA CARRERA 38 HASTA LA 25

DESPUES
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DIRECCION

CALLE 45 CON CARRERA 1E
pc8o | o R
ANTES DESPUES

CARRERA 35 CON CALLE 34
PC75 it FEE 0 3
ANTES DESPUES

CARRERA 41 CON CALLE 8
PC20N " ~ T - LY -y
ANTES DESPUES
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CALLE 49 CON CARRERA 3A1

ANTES DESPUES

CALLE 11 CON CARRERA 38
m— B E i_.\ # p
P78 [ i = = ety
ANTES | DESPUES

Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Senvicios Pablicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla.

10.2.2. Gran toma corredores viales

Como accién para reducir la inadecuada disposicién de residuos sélidos, se ha
promovido la participacién de la comunidad y la institucién a través de jornadas de
limpieza, embellecimiento mediante pintura y educacién.

En este contexto, se han llevado a cabo dos tomas viales. La primera se realizé en
la Calle 17, que abarcé desde la carrera 38 hasta la carrera 25, impactando y
recuperando mads de un kilémetro de via.
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10.2.2.1. Calle 17

X @ ., INTERVENCION CALLE 17

e

El 30 de enero se llevé a cabo la intervencion de la Calle 17, en la que se trabajaron
cuatro framos de manera simultdnea. El primer tramo comprendié el sector entre las
carreras 38 y 34; el segundo, entre las carreras 34 y 30; el tercero, entre las carreras
30 y 28; y el Gltimo, entre las carreras 28 y 25. Se realizaron trabajos de limpieza,
reconstruccion de andenes, jardineras y pintura en el separador central.

En esta jornada participaron el teniente coronel Daniel Gutiérrez, director general del
INPEC, asi como 14 personas privadas de la libertad que brindaron apoyo en el
segundo tramo, y dos asociaciones de recicladores de oficio, quienes fueron actores
clave en la recuperacién del enfomno.

En el mapa se puede observar la distribucién de los cuatro grupos conformados para
la infervencion de mas de un kilémetro.

10.2.2.2. Calle 49

'*‘@ Intetvencion Calle 49

i ? - 4
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El 24 de marzo se llevé a cabo la intervencién de la Calle 49, la cual une tres puntos
criticos recuperados como La Rosita, Puente Dilson y Ciudadela 20 de Julio. Se
realizaron trabajos de limpieza, reconstruccién de andenes, levante de muro a la
altura de Puente Dilson, y pintura en el separador central, interviniendo mds de
medio kilémetro de via.

10.2.3. Patrulla de puntos criticos

Actualmente, la Oficina de Servicios Publicos dispone de un equipo conocido como la
“patrulla de puntos criticos”, que estd conformado por un miembro de esta dependencia,
un funcionario de la Policia Metropolitana y un representante de la empresa de aseo Triple
A. Este equipo realiza recorridos diarios en un vehiculo por diversas localidades de la
ciudad, enfocdndose especialmente en las dreas cercanas a los puntos criticos
identificados. Su objetivo es observar y sancionar a los ciudadanos que incurren en
prdcticas inadecuadas en la gestion de sus residuos sélidos.

La patrulla se orienta a aplicar sanciones a quienes violan la Ley 1801 de 2016, en particular
su articulo 111, que aborda “comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccién de
residuos y escombros, asi como malas prdcticas habitacionales.” En lo corrido del ano 2025,
esta patrulla ha impuesto un total de 45 medidas correctivas, las cuales se han impartido
en las siguientes fechas (12 comparendos el mes de febrero, 17 comparendos en el mes
de febrero y hasta la fecha 16 del mes de marzo), por lo tanto, estas medias tienen la
finalidad de modificar el comportamiento de los ciudadanos y disuadir el vertido de
residuos en espacios publicos y cuerpos de agua superficiales.

Tabla 5. Comportamiento Art. 111 Ley 1801 del 2016.

COMPORTAMIENTO ART. 111 LEY 1801 DEL 2016 CANTIDAD

Numeral 8 36
Numeral 9 7
Numeral 11

TOTAL 45

Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Servicios Publicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla

agaanaulla Limpla ¥ Lind s
Calle 76 48-1-48.50 |
Barpaniul
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10.2.4. Limpieza de arroyos para prevencion en la Bocatoma de Acueducto principal de
Barranquilla

A partir de marzo del 2025, la Agencia distrital de infraestructura AD, la Oficina de Servicios
Pablicos y la empresa de aseo Triple A, con el objetivo de evitar suspension del servicio de
acueducto por contaminaciéon del agua que ingresa a la bocatoma a la altura del rio
Magdalena en la desembocadura del arroyo Don Juan. Actualmente se ha ejecutado
alrededor del 20% de las actividades de limpieza en 6 arroyos importantes pertenecientes
en su gran mayoria al cauce del Aroyo Don Juan con una longitud total de 11,78 km
lineales, y que se dispondrdn correctamente en el relleno sanitario Los Pocitos.

10.944083333333333N 74.76050833
#Barrangu

10.3. Contenerizacion de vias publicas

Correspondiente al programa de “Recoleccion y transporte”, de acuerdo con el proyecto “Ampliacion
al programa de contenerizacién en dreas publicas” se han instalado contenedores en vias publicas
para disminuir la inadecuada disposicion de los residuos sélidos instalando 25 contenedores,
ubicado en la Avenida del Rio (Malecén).

LiMPia

uMoA

T e i M L
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10.4. Ejecucion de barrido mecdnico en vias principales

Desde el Plan de gestion integral de residuos sélidos PGIRS, se establece el proyecto
“Implementacién barrido mecdnico en vias principales en horario nocturmno”, con el propésito de
mejorar la eficiencia del servicio, donde se tendrdn vias limpias sin presencia de bolsas de barrido,
a su vez, se le brinda seguridad a los operarios de barrido de la empresa Triple A que actualmente
realizan un barido manual quedando expuestos al tréfico que transita a velocidades altas en
estas vias. Actualmente nos encontramos implementando en la Circunvalar y via 40 en el horario
nocturno, para un total de 44.3km intervenidos.

10.5. Barrido sin bolsa

Esta actividad se enmarca dentro del programa de ‘Barrido y limpieza de vias y dreas puablicas’.
Con el propésito de adoptar iniciativas nacionales sobre la reduccién del uso de pldsticos de un
solo uso y mejorar la percepcién de limpieza en los espacios puablicos, se ha creado el proyecto
‘Implementacién de barrido y limpieza de vias sin bolsas en vias principales y la zona céntrica del
Distrito’. Actualmente, este proyecto se estd implementando en la calle 17 y el Malecén.

10.6. Instalacion de cestas pUblicas

A la fecha en el Distrito se encuentran instaladas 6.356 cestas pablicas en total, de estas 48 se
instalaron a corte de marzo de 2025.

10.7. Proyecto Aumento de cobertura - Areas nuevas de limpieza y barrido

En lo que va corrido del afno 2025 se han logrado incluir dentro del programa de barrido y limpieza
un fotal de 41.459,32 nuevos metros cuadrados.

10.8. Proyecto Lavado de dreas publicas

Durante el ano se ha realizado el lavado de las siguientes dreas publicas autorizadas desde el
PGIRS:

Tabla 6. Areas publicas con lavado en lo corido del ano.

SITIO DIRECCION M2
Plaza San Nicolas Cra. 44 entre Cl. 30y 10 207796
Par Vial Cra. 50, Calle 48 con Cra. 46 1444,31

Baila La Calle

TOTAL 3522,27

Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Senvicios Publicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla
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10.9. Inclusién de recicladores

10.9.1. Certificacion en competencias laborales de los recicladores de oficio de
Barranquilla

Este 2025 para la poblacién de recicladores reconocidos por el Distrito en compania con el
SENA se seguirdn certificado en competencias laborales en recoleccién de residuos
aprovechables aproximadamente 800 recicladores de las 49 organizaciones de recicladores
adscritas al Distrito y se complementardn haciendo una prueba piloto para 20 recicladores
de oficio con nivel avanzado y poder realizar el técnico como técnico operario de los residuos
aprovechables.

10.10. Proyecto recoleccion en asentamientos urbanos de usuarios no normalizados

Este proyecto se enmarca dentro del programa de recoleccién y transporte. Con el objetivo de
mitigar problemas de salud pudblica y contaminacién ambiental, en 2025 se iniciaron mesas de
trabajo con ocho asentamientos subnormales para formalizar y facturar el servicio publico de aseo
en estas dreas:

o AS Sector EDAR Villanueva.
o AS Sector de La Manga

o AS lLos Laureles

e AS El Parque Barranquilla
e AS Me Quejo

e AS La Luz Sector al Arroyo
e AS Ciudadela de Paz

e AS Las Granjas

11. Otras Gestiones Administrativas
Adicional al seguimiento de los proyectos del Plan de Desarrollo a cargo de la Oficing, se realiza también

gestiones de seguimiento encaminadas a brindar acompafamiento a la ciudadania mediante las
siguientes actividades:

Seguimiento y Gestion de PQRSD

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de 2025, se han recibido 623 solicitudes relacionadas
con todos los servicios publicos las cuales se desglosan a continuacién:
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Tabla 7. PQRSD recibidas y atendidas.

MEDIO DE INGRESO ACUEDUCTO ASEO ENERGIA
Sigob 62 156 67
Whatsapp 65 18 46
Correo OSP 9 12
Compromisos comunidad

Patrulla Puntos Criticos 6

Solicitudes ADI 159

Autorizaciones Pgirs a Triple A 16

Fuente: Gerencia de Ciudad - Oficina de Servicios Publicos, Alcaldia Distrital de Barranquilla

Puntos nuevos de conexion en edificaciones distritales

En el marco de la politica de sostenibilidad contemplada en el Plan de Desarrollo “Barranquilla a Otro Nivel
2024-2027", la Oficina de Servicios Pdblicos apoya en la gestién con los operadores de senvicios publicos
para garantizar la disponibilidad de estos servicios en los diferentes predios del Distrito tales como parques,
escenarios deportivos, zonas verdes, colegios, centros de atencién a la ciudadania. Hasta la fecha, se han
recibido un total de 30 solicitudes de disponibilidad de servicio de las cuales se han gestionado 22
solicitudes.

Construccion del Alcantarillado de La Cangrejera

El sector La Cangrejera en el corregimiento de La Playa del Distrito de Barranquilla no cuenta con servicio de

alcantarillado debido a que no existe la infraestructura necesaria para la prestacién del servicio, vertiéndose

las aguas negras a las calles, lo que ocasiona la proliferacién de enfermedades de tipo hidrico, asi como

el deterioro estético del entorno. Con el fin de eliminar de forma definitiva las descargas de agua servida a

las vias pdblicas y brindar el servicio de alcantarillado a los habitantes del sector acorde con los estdndares

ge calidad establecidos en las normas, se adelanté el proyecto para instalar las redes de alcantarillado del
arrio.

Este proyecto contempla dos fases:

o La primera fase inici6 en el 2023 con la ejecucién de las siguientes actividades y el avance con corte a
marzo de 2025 se presenta asr:

Tabla 9. Alcantarilado Fase 1

ALCANTARILLADO FASE 1 UND CANTIDAD CANTIDAD  AVANCE
PROYECTADA  INSTALADA
Redes colectoras PVC 12, 14 y 18" m 700.7 700.7 100%
Redes secundarias PVC 8* m 8700 8700 100%
Acometidas Domiciliarias und 150 120 100%
Construccién estacién de bombeo gl 1 1 100%
Linea de impulsién PEAD 315mm m 2500 2500 100%
EBAR und 1 1 100%
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» La segunda fase se encuentra en etapa de Gestion predial por parte de la Alcaldia para la adquisicion
de un lote y poder continuar con el avance de las obras.

Proyectos relacionados en Génesis Norte y Sur

Proyecto ejecutado por TRIPLE A que consiste en la reposicion de las tuberias de la red de acueducto en
sectores donde se presentan altas pérdidas de agua, desde el seguimiento que realiza la oficina el avance
del proyecto para Génesis zona A (norte] se encuentra en un 95,5% de ejecucién, lo que corresponde a
25.800 ml de tuberias instaladas. Asi mismo, el contrato de la zona B (Sur) se encuentra igualmente en un
95% de ejecucidn, lo que corresponde a 19.500 ml de tuberias instaladas.

Proyecto Dos Sur en el barrio Villa San Carlos

En el sector comprendido en el barrio Villa San Carlos desde la carrera dos sur entre la circunvalar y la calle
98 en limites con el barrio Santa Maria, se estd realizando la instalacion de 720 metros lineales de red de
acueducto. A corte de marzo de 2025, se han instalado aproximadamente 160 metros lineales de tuberia
correspondiente a un avance del 22%.

Actividades encaminadas a fortalecer la misionalidad de la Oficina de Servicios Publicos.

Visitas y acompanamientos para resolucion de problemdticas en los barrios. En el primer frimestre, la oficina
ha acompanado a un total de 25 barrios realizando visitas, identificacion de problemdticas y
acompanamiento integral en la resolucién de problemdticas relacionadas a la prestacion del servicio de
Aseo, Acueducto, Alcantarillado, Gas y Energia.

ACOMPANAMIENTO A LOS BARRIOS:

El Bosque Sinai Simén Bolivar la Unién

La Chinita Barranquillita Centro Las Palmas
Corregimiento La Playa Las Flores Rebolo Las Nieves

Villa San Carlos Campo Alegre San Roque Boyaca

La Pradera Las Gardenias Los Angeles El Carmen

La Pradera, Sector Alex Char  Universal Las Malvinas Alameda del Rio
Ciudadela 20 de Julio Juan Mina

Brigadas de atencion integral de servicios pUblicos

En este aho, se han realizado 2 brigadas integrales con los operadores de Servicios Pdblicos Air-e, Triple A
y Gases del Caribe, en la cual se identifican problemdticas a trabajar en los barrios y se llevan ofertas de
atencién al cliente para que la ciudadania pueda radicar solicitudes, resolver inquietudes, conocer los
acuerdos a los que aplican y recibir orientacién directamente en sus barrios.

Estas brigadas se han realizado en el Corregimiento de La Playa y Urbanizacién Las Cayenas.
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Participacién en ferias ‘'Vamos pa’l Barrio’

En lo corrido de este ano se han atendido 280 personas en las ferias, a través de los operadores Triple A,
Air-e y Gases del Caribe. Enfocdndose el 45% de las atenciones en Triple A, 35% a Air-e y 20% Gases del
Caribe.

Participacién ciudadana a través de los comités de desarrollo y control social

Teniendo en cuenta que en el Decreto Acordal 0801 del 2020, define como funcién secundaria de la Oficina
de Senvicios Publicos “promover la constitucién, organizacién y capacitacién de los comités de desarrollo y
control social de los semicios publicos domiciliarios, asi como de las comunidades que representen,
conforme lo establece la normativa vigente” y comprendiendo que “la inscripcién y reconocimiento del
comité y su vocal de control deberd realizarse ante la Alcaldia del municipio respectivo, presentando copia
del Acta de la Asamblea Constitutiva y copia de la convocatoria. Esto es funcién del vocal de control.

El alcalde municipal tiene un plazo de quince (15) dias hdbiles para el reconocimiento del comité, vencido
este término, si la Alcaldia municipal no se ha pronunciado al respecto, opera lo que se denomina Silencio
Administrativo Positivo (SAP) y se entenderd que el comité ha sido inscrito y reconocido. En concordancia con
lo anterior, el comité, a través del vocal de control, deberd protocolizar la copia de la solicitud de
reconocimiento con el respectivo sello de radicacién, junto con su declaracién jurada ante una notaria.
Igualmente, debe solicitar la inscripcion ante elllos) prestadorles) objeto del control social, anexando el acto
administrativo mediante el cual fueron reconocidos por la Alcaldia o el acta de protocolizacién de la notaria
segun el caso, y el acta en que conste la eleccién del vocal de control” (Manual de Comités de Desarrollo y
Control Social. 2013. Superintendencia de Servicios Pablicos, pdg. 15)

Desde la Oficina de Servicios Pdblicos, para el cumplimiento de su funcién secundaria solicité la informacion
de los comités y vocales de control inscritos frente a la alcaldia, sin embargo, desde el ano 2020 no hay
informacién de inscripciones vigente o comités activos, ademds de evidenciar que no se encontraba esta
responsabilidad en la Oficina de Participacion Ciudadana, o en ofra secretaria de la Alcaldia. En ausencia
de un ente que certifique estos Comités y por consiguiente a su vocal de control, se encuentra adelantando
con diferentes Secretarias el estudio para la asignacién de esta funcién de reconocimiento, actualmente se
esta trabajando en un proyecto de decretfo que permita asignarle a esta oficina la funcién de reconocimiento
y asi iniciar, conforme a la ley y la formalidad de la misma, el reconocimiento legal de los comités y sus
vocales para el frabajo conjunto en la garantia de los servicios pablicos.

Se espera poder iniciar esta labor en el segundo semestre del 2025, una vez se haya subsanado el vacio
del reconocimiento.
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12. Conclusion

De esta manera, damos por rendido el Informe de Gestién de la Oficina de Servicios Pdblicos adscrita a la
Gerencia de Ciudad, para el periodo comprendido entre enero y marzo de 2025, detallando las actividades
adelantadas por el equipo de trabajo.

Atentfamente,
T
/&%

DINA LUZ PARDO
Jefe Oficina de Servicios publicos

Proyecto:

Carlos Martinez — Asesor externo
Laura Barros — Asesora externa

Mari Angela Peralta — Asesora externa
Henry Karan — Asesor Externo

Revisé: Dina Luz Pardo- Jefe Oficina de Servicios publicos.
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