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La Secretaria Distrital de
Comunicaciones  fue creada a
través del Decreto 0941 de 2016,
como resultado del proceso de
modernizacion que modificd en esa
oportunidad la estructura orgdnica
y funcional de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla, con el propédsito de
mejorar los procesos y procedimientos
de la entidad, contribuyendo al
cumplimiento de las metas propuestas
en el Plan de Desarrollo vigente y en
los respectivos planes institucionales
de accién, con la siguiente misioén:

4

Garantizar la interaccion
del Distrito de Barranquilla
con sus publicos internos

y externos en términos de
oportunidad y veracidad,
generando espacios para
el acceso a la informacién
publica, con sujecién a los
principios de transparenciaq,
visibilidad y publicidad que
rigen los actos de los entes
territoriales, promoviendo la
confianza ciudadana en la
gestion publica.
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2.
Funciones

En el contexto del proceso de
modernizacion institucional implementado
mediante el Decreto Acordal No. 0801

del 7 de diciembre de 2020, “Por el cual
se adopta la estructura orgdnica de la
Administraciéon Central del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla®, la
Secretaria Distrital de Comunicaciones y
la Oficina de Prensa del Despacho del
Alcalde, tienen a su cargo las siguientes
funciones primarias y secundarias:

5
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FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Dirigir la elaboracién y ejecucién del Plan Distrital de
Comunicaciones de conformidad con la normativi-
dad vigente.

Gestionar y administrar los recursos, canales, herra-
mientas y medios de comunicacién institucionales,

Disenar y ejecutar las poniéndolos al servicio del cumplimiento de los
estrategias de propdsitos misionales.

comunicacion de la

Administracién distrital Realizar seguimiento a las metas e indicadores del
Central. Plan Distrital de Comunicaciones para garantizar

que los contenidos informativos institucionales de
interés para los diversos publicos y que sean
expuestos a través de los medios de comunicacion
masiva social y de las plataformas digitales,
cumplan con los principios de publicidad vy
transparencia de la Administracién distrital.

Dirigir los procesos de construccion y desarrollo de
conceptos creativos para la ejecucion de campanas
institucionales de promocion, divulgacion e
informacién de los programas y proyectos de la
Administracién distrital, conforme a los obijetivos del
Plan de Desarrollo vigente.

Realizar investigaciones sectoriales para orientar el
desarrollo de las politicas y estrategias de comuni-
caciones del Distrito de Barranquilla. Implementar
mecanismos de monitoreo de medios que permitan
establecer indicadores de percepcién, alcance e
impacto de la comunicacién informativa, opinion y
conversacion puablica, sobre la gestion y acciones de
gobierno de la Administracion distrital.

Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad a
través del disefo y ejecucion de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y
atractiva para la inversion, consolidando su imagen,
reputacion y prestigio a través de la identificacion y
priorizacion de sus atributos diferenciadores y
ventajas competitivas.
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FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Asesorar a las dependencias distritales en el cumpli-
miento de la imagen corporativa institucional de
conformidad con los lineamientos impartidos por la
Administracién, garantizando unidad de criterio en su
aplicacién en todas piezas, contenidos y acciones de
comunicacion.

Gestionar la correcta presencia de marca de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla en los diferentes
escenarios y espacios donde el alcalde y sus
secretarios de despacho realicen presencia
institucional, con sujecion a criterios estratégicos de
oportunidad y pertinencia que permitan propiciar una
adecuada comunicaciéon y un clima de confianza y
cercania con los diversos clientes de la Administracién
distrital.

Evaluar la politica y/ o estrategias de comunicaciones
del Distrito de Barranquilla, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Gestionar el disefo, publicacién periédica, archivo
digital y certificacion de la Gaceta Distrital, con suje-
cion al Plan de Desarrollo vigente y los planes, progra-
mas y proyectos de comunicacion distrital.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en los aspectos de su
competencia.

Dirigir las estrategias y/o
herramientas que permitan
una comunicacién de doble
via con los clientes internos,
para brindar informacion
orientada a mejorar los
procesos internos y a fomentar
una cultura organizativa y
empoderamiento de los
colaboradores con relacién a
los propésitos y objetivos
misionales, con sujecién al
Plan de Desarrollo vigente.

Disenar, implementar y evaluar la politica, estrategias
y/o herramientas para la comunicacion de doble via
con los clientes internos, con sujecion al Plan de Desa-
rrollo vigente y los planes, programas y proyectos de
comunicacién distrital.

Ejecutar las estrategias de comunicacion interna que
integren a los servidores publicos y los mantengan
informados y alineados con los obijetivos instituciona-
les, fomentando su participacién y la cohesién en los
equipos de frabaijo. )
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FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Administrar las herramientas de comuni-
cacion y los productos comunicacionales
disenados, para mantener un didlogo
constante con los clientes internos de la
Administracién distrital y crear vinculos
entre los miembros de la organizacion.

Establecer los canales de comunicacién

Dirigir la generacién y publicacién con las dependencias distritales para
de contenidos informativos identificar sus necesidades en materia de
institucionales de interés para los divulgacion y comunicacion.

diversos puUblicos externos, a
través de los medios de
comunicacién masiva social y de
las diferentes plataformas
digitales.

Definir e implementar la agenda
informativa del Distrito de Barranquilla de
conformidad con los lineamientos
establecidos en la politica y estrategias
de comunicaciones del Distrito.

Asesorar a las dependencias de la
Administracion y entidades distritales
descentralizadas en el manejo efectivo de
la informacién destinada a los medios de
comunicacién, plataformas digitales y la
opinién  publica, coordinando  la
elaboracion de los contenidos 'y
documentos requeridos con esta finalidad.

Producir contenidos digitales para la ope-
racion y mantenimiento de los sitios web,
medios sociales y plataformas digitales
institucionales, y ejecutar estrategias para
el posicionamiento digital de la gestion

\dlstrl’ral. )
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OFICINA DE PRENSA DEL DESPACHO DEL ALCALDE

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Articular con la Oficina de Protocolo y
Relaciones Publicas las actividades de la
agenda del alcalde que requieran el

Ejercer labores de comunicacion apoyo de acciones de comunicacion e
propias del despacho del alcalde, informar lo pertinente a la Secretaria de
en el marco de sus competencias, Comunicaciones, en cumplimiento de lo
de conformidad con los procesos, definido en los procesos y procedimientos.

procedimientos y la normatividad

. Acompanar permanentemente las
vigente.

actividades y eventos con presencia del
alcalde de Barranquilla, generando la
informacién para los diferentes grupos de
interés, que se difunde a través de la
Secretaria de Comunicaciones, de acuerdo
con las disposiciones legales y normativas
vigentes.

Mantener informado al alcalde sobre el
contenido del material difundido por los
distintos medios de comunicacién, tanto en
el campo de la informacién como en el de
opinion, de acuerdo con los requisitos defi-
nidos previamente por la entidad.

Establecer relaciones cercanas con clientes
claves de la entidad y coordinar las activi-
dades de relacionamiento de la Secretaria
de Comunicaciones con las diferentes
partes interesadas, segun lo dispuesto en
las leyes y reglamentos. y

.
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Estructura
administrativo

En desarrollo de sus funciones primarias y
secundarias, y con la finalidad de cumplir
con los indicadores y metas consignados

en el Plan de Desarrollo 2024 - 2027 -
“Barranquilla a otro nivel”, la Secretaria de
Comunicaciones se encuentra actualmente
organizada en cinco (5) dreas de trabaijo,
que brindan soporte al direccionamiento
estratégico de las comunicaciones distritales,
de la siguiente manera:

10
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Estructura Funcional de la Secretaria de Comunicaciones

Secretaria Distrital

de Comunicaciones

. A . Oficina de Prensa
Equipo Administrativo mEmm despacho del alcalde

Area de
Comunicacion
Digital

Area de Area de
Comunicacion [l Comunicacion
Interna Corporativa

Area de Area de

Comunicacion [l Comunicacion
Externa Audiovisual

Equipo Sede
electrénica

y
Comunicacion

Directa

n
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o

Ejecucion
del Plan de
Accion 2025

El Acuerdo Distrital No. 006 del 24 de mayo de 2024, “por el cual se
adopta el Plan de Desarrollo Territorial Barranquilla a otro nivel 2024-
2027", definié en su articulo 23.1.3. el proyecto de “Implementacion
del Plan Estratégico de Comunicaciones Institucionales”, con
la finalidad de establecer una hoja de ruta integral que defina las
estrategias y acciones que se llevaran a cabo durante el cuatrienio,
proyectando el horizonte y alcance de las actividades, metas e
indicadores definidos en los planes de accién anuales de la Secretaria
Distrital de Comunicaciones.

El Plan de Desarrollo 2024-2027 destaca que el Plan Estratégico
de Comunicaciones Institucionales no solo establecerd una guia
detallada para la ejecucién de tareas, sino que también asegurard
una alineacién precisa de los objetivos estratégicos con la misién de la
entidad. De esta maneraq, a través de la programacién de actividades
y la definicion clara de responsabilidades a cargo de los equipos de
trabajo de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, se garantizard
una gestion eficiente y orientada hacia metas especificas.

Los indicadores y metas consignadas en el Plan de Desarrollo para el
citado proyecto son los siguientes:

~) ALCALDIA DE
) BARRANQUILLA
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. Dependencia
Nombre del Indicador U’ragg%ade Meta 2025 % avance o Entidad

Responsable

Secretaria de
Comunicaciones

Planes anuales de Comunicaciones

formulados e implementados Nomero ! 70%

De acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Desarrollo vigente, la Secretaria Distrital de
Comunicaciones formulé e implementé el Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2027,
con el propésito de definir estrategias de comunicacién efectiva para generar confianza y
fomentar la interlocucién y transparencia con los grupos de interés, externos e internos de
la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en armonia con los propésitos misionales y los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 ‘Barranquilla a otro nivel, en aras de fortalecer
la visibilidad de la gestion y la imagen institucional de la Alcaldia. En armonia con esta hoja
de ruta estratégica, la Secretaria Distrital de Comunicaciones ejecuta en la actualidad su
Plan de Accion 2025, que incorpora 28 metas asignadas a las diferentes dreas de trabajo y
equipos de la dependencia, el cual se encuentra debidamente formulado y cargado en la
plataforma institucional MIPlan.

Con corte al 30 de septiembre de 2025, el Plan de Acciéon de la Secretaria Distrital de
Comunicaciones registra un avance acumulado del 70 %, a través de un esquema de
financiacion que corresponde a la ejecucion presupuestal relacionada a continuacion:

Apropiacion Apropiacion Acumulado Acumulado

Vigencia Inicial Vigente Compromisos Obligaciones

Acumulado Pagos

2025-09 | $13.000.000.000 | $18.873.149.594 | $17.866.840.341 | $13.310.120.415,70 $9.698.499.813,70

Fuente. Secretaria Distrital de Hacienda.

En desarrollo de su plan de accién, la Secretaria de Comunicaciones gestiond la ejecucion de
campanas institucionales orientadas a informary generar confianza entre la ciudadania frente
a la gestion distrital. Asimismo asumié la planeacién y ejecucion de estrategias, fortaleciendo
los medios alternativos de comunicacién institucional, asi como las redes internas, con el
propdsito de asegurar la visibilidad digital y el posicionamiento de las acciones de la entidad.

Deigualmaneraq, se disenarony difundieron piezas de comunicacién institucional y publicitariq,
tanto impresas como digitales, para promover los programas y proyectos establecidos en el
Plan de Desarrollo Distrital. A continuacién presentamos los avances de gestion, a partir de
las actividades realizadas por cada una de las dreas funcionales de esta secretaria:

ALCALDIA DE
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Area de

Comunicacion
Externa

enero — septiembre de 2025

La Secretaria distrital de Comunicaciones, en el marco del Decreto
Acordal No. 0801 de 2020 que regula la estructura orgdnica de la
Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla, ha desarrollado durante el 2025 una gestion
comunicacional orientada a la transparencia, la visibilidad y la
publicidad de los asuntos publicos.

Esta labor se encuentra acorde con los lineamientos estratégicos del
Plan de Desarrollo 2024-2027 y el Plan de Accién 2025, que definen
como propésito central garantizar la interaccion efectiva del Distrito
con todos sus publicos a través de contenidos informativos oportunos,
veraces y de interés ciudadano.

Para cumplir con este mandato, el Area de Comunicacién Externa
ejecuta de manera permanente un conjunto de acciones que
constituyen la columna vertebral de la gestion diaria de la Secretariq,
partiendo del compromiso institucional de garantizar a los ciudadanos
un acceso oportuno a la informacién y en cumplimiento al control
social sobre la gestion de la administracién distrital. Entre estas labores
se destacan:
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- Difusion de los hechos noticiosos generados por la

administracion distrital, desde la agenda del alcalde hasta las
actividades de cada dependencia.

- Divulgacion de tramites y servicios que ofrece la Alcaldia a la

ciudadania.

- Planeacion, apoyo y cubrimiento de eventos institucionales.

. Asesoria en la estructuracion de contenidos informativos de

las dependencias distritales.

- Relacionamiento con periodistas y medios de comunicacion

para fortalecer los canales de confianza.

- Monitoreo diario de publicaciones en medios, consolidando

informacion clave para la toma de decisiones estratégicas.

- Estas dimensiones reflejan no solo la capacidad operativa del

equipo, sino también su rol como articulador de los mensajes

institucionales con los medios y la ciudadania.

Durante el periodo enero - septiembre de 2025, la Secretaria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla consolidé un plan
estratégico de gestion informativa que garantizé la generacion y difusion
de contenidos alineados con el mensaije institucional y en sintonia con las
demandas ciudadanas.

En este marco, se enviaron 623 boletines de prensa a los medios de
comunicacion, reforzados con la produccién y distribucion de 244
contenidos en multiformato, entre ellos Barranquilla en Breve, FotoNoticiay
Barranquilla a un clic, lo que permitié consolidar una cobertura dindmica,
cercana y accesible.

En las siguientes imdgenes se pueden apreciar los distintos formatos de
envio que manejamos:
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Contenidos en multiformato

De manera complementaria, se avanzé en el fortalecimiento de las vocerias institucionales,
proceso que incluyé un taller practico de voceria, orientado a optimizar la seguridad, claridad
y fluidez de los portavoces en su interaccion con los medios y la ciudadania.
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La gestion también se ha sustentado en un enfoque de escucha activa,
apoyado en la herramienta de monitoreo de medios, que a la fecha ha
consolidado 44 informes.

Fecha: Del sdbado 31 de mayo al viernes 6 de junio

ASI NOS FUE EN

LINKS Y PANTALLAZOS — PRINCIPALES MEDIOS

Alcaldia puso en funclonamiento un nuevo pargue para ¢l
barrio El Camypito

iNuestra gente de El Campito esta feliz
porgue tiene un pargue NUevo para
compartir en familial: alcalde Char

% acaloia bE BARRANQUILLA

EL HERALDO: EMISORA ATLANTICO:

Monitoreo de medios.

Estos reportes recopilan el comportamiento de las publicaciones, identifican
réplicas noticiosas, analizan cémo los medios perciben la informacién
difundida y cuantifican las menciones que representan un valor significativo
en el free press.
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4.1.1 Planeacion comunicacional y
narrativas de civdad

La gestion informativa de la Secretaria Distrital de Comunicaciones ha
sostenido una comunicacién constante sobre los programas y proyectos
gue benefician a la ciudadania dentro de la planeacién comunicacional
gue nos rige, pero paralelamente propone unas narrativas de ciudad con
énfasis en hitos comunicacionales de alto impacto para Barranquilla.

Para cada uno de estos escenarios se disefaron estrategias especificas,
adaptadas a la relevancia de los eventos y a la necesidad de proyectar
a Barranquilla en el dmbito nacional e internacional.

En el primer trimestre de 2025, la agenda comunicacional estuvo
marcada por el Carnaval de Barranquilla 2025, exaltando su valor cultural
y patrimonial, asi como su potencial como dinamizador de la economia
y del turismo. Entre los momentos mds destacados se encuentra el
concierto de Shakira, que trascendié como un hito de ciudad y como
simbolo de identidad, atrayendo la atencién de audiencias globales y
consolidando a Barranquilla como epicentro de grandes celebraciones.

Posteriormente, la ciudad alcanzé un reconocimiento histérico al convertirse
en sede del Foro de Desarrollo Local de la OCDE 2025, realizado del 8 al
11 de julio, siendo la primera ocasién en que este encuentro se celebré
fuera de Europa. La estrategia comunicacional desplegada en torno a
este evento posicioné a Barranquilla como referente internacional en
innovacion, desarrollo y cooperacion.

Adicionalmente, la Secretaria ha acompanado narrativas estratégicas
orientadas a la seguridad ciudadana, difundiendo los esfuerzos de la
Alcaldia en el fortalecimiento de la fuerza pdblica y en la entrega de
herramientas que buscan garantizar resultados concretos en materia de
convivencia y tranquilidad para los barranquilleros.

La estrategia de difusion informativa no solo logra un amplio nivel de
exposicion, sino que ademds se desarrolla bajo un proceso cuidadoso
que garantiza el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso
a la informacién clara, veraz y oportuna, en coherencia con el mandato
de rendicién de cuentas y comunicaciéon publica de la Alcaldia de
Barranquilla.
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En la siguiente grdfica, podemos ver el alcance de los contenidos
informativos generados por la Secretaria Distrital de Comunicaciones,
donde se evidencian las audiencias registradas en los diferentes
medios de comunicacion.

. . -
Audiencia estimada 1.673.714.488
Top 10 de medios con mayor audiencia
Eltlempa.com 425.708.384
Elheraldoco | 149.564.152
Canal Caracol 115717.140
Semana.com 96.353.244
Msn.com B84.989.104
El Heraldo B0.712.320
El Tiempo 79.178.560
W Intermet Caracol.comon 61.144.588
W Prensa Zonacero.info 59.978.803
W Television 8 L bertad Sefeoe0
m Radio
Revistas = . i o ]
Durante el periodo analizado, la Alcaldia de Barranquilla registrd una audiencia
estimada de 1.673.714 488 oportunidades de exposicion
Siendo intemet & tipo de medio con mayor audencia estimada, representando el
64,7 % con un estimado de 1.083.551.783 consultas. Sequido por prensa con el
19,2 % equivalentes a 320,722 072 impresiones aproximadamente
Television reqgistro alrededor de 141.820.240 visualzaciones equivalentes al 85 % de

fa audiencia, a continuacion, radio con el 7,0 % y un estimado de 117.132.393
reproducciones,  Finalmente, en revistas e 06 % con 10488000 registros
aprodimadamente.

Durante el periodo analizado (enero — septiembre 2025), la Alcaldia
de Barranquilla obtuvo una audiencia estimada de 1.673.714.488
oportunidades de exposicion, lo que refleja la magnitud e impacto de
la estrategia comunicacional.

Internet se consolidé como el medio de mayor alcance, concentrando
el 64,7 % de la audiencia con aproximadamente 1.083 millones de
consultas, seguido por la prensa con un 19,2 % (alrededor de 320
millones de impresiones). La television representé el 8,5 % con mds de
141 millones de visualizaciones, mientras que la radio alcanzé el 7 %
(117 millones de reproducciones). Finalmente, las revistas aportaron un
0,6 %, equivalente a 10 millones de registros.

Entre los medios con mayor audiencia se destacan Eltiempo.com,
Elheraldo.co, Canal Caracol y Semana.com, que junto con otros portales
de alto tréfico consolidan la visibilidad institucional en el @mbito nacional
e internacional.
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La audiencia alcanzada por la Alcaldia de Barranquilla —mds
de 1.673 millones de oportunidades de exposicién entre enero y
septiembre de 2025— fue el escenario propicio para visibilizar
uno de los hitos mds importantes del afo y esas narrativas de

la Alcaldia
de Barranquilla
obtuvo una

ciudad que complementa la gestién publica. audiencia estimada

de 1.673.714.488
Para posicionar la narrativa del Carnaval de Barranquilla 2025, la opon‘unidades de

Secretaria de Comunicaciones implementé un plan estratégico
basado en cuatro pilares: salvaguarda de la tradicion, impulso
econdmico, atraccién turistica y fomento cultural. Este plan incluyé
boletines de prensa, material audiovisual, entrevistas y entregas
informativas especiales, con el fin de resaltar que el Carnaval es
mds que una festividad: es un legado cultural de la ciudad.

La narrativa también destacé el impacto econémico de la celebracion
en sectores como hotelerig, transporte, gastronomia y economia creativa,
gue generan empleo y fortalecen el comercio local. Al mismo tiempo, se
proyecté al Carnaval como un motor de atraccion turistica, consolidando
a Barranquilla como un destino cultural permanente y fortaleciendo el
sentido de pertenencia de la ciudadania.

De esta forma, la comunicaciéon del Carmnaval 2025 integré tradicion,
economia y turismo en un relato estratégico que potencid la proyeccion
infernacional de la ciudad y reforz6 el respaldo de actores publicos y
privados.

En la siguiente métrica se presenta el consolidado de toda la informacion
relacionada con la ciudad y su difusiéon en distintos medios durante
enero de 2025. Sin embargo, debido a la temporada del Carnaval, se
evidencié un impacto medidtico mds alld del dmbito local y nacional,
con la replicacién de contenidos en portales internacionales.
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Figuracion por region [ 1.558 notas 2
m m Top de regiones con mayor
Ba1

Barranguila 56,55 % Cticuta 3 019% audiencia estimada
Nacional 307 2548% Pasto 3 0,19 %
Onine & 4w Tuni :  an Naciono! .Y 74.906 602
Cartagena 53 340% Chudad de Méxdco 2 013 % Barranquilia - 60,985,743
Medellin 24 154% Meiva 2 0,13%
Bagots = 141 % P Z . Medellin l 7,384,380
Malambe LL 109 % Cartaga 1 0,06% Cartagena | 4521865
Riohacha Lo 0.90% Maizales 1 0,06 % 3 i
Valledupar 13 083% P ; T opoe l 3395513
Sullbie 2 BN Sincelejo 1 0,06 % cali | 18238
cali 1 071% Cardaba . 006 %
Bucaramanga 7 045% Ibagué 1 0,06 % e | i
Internacional 6 0,39% Armenia 1 0.06 % Riohacha | 1.042.570
Pereira & 039% Tolima 1 f0a%
Costa norte de 5 032% Cauca 1 0,06 % Valledupar B827.051
Colombia 2 Total general 1.558 100 %
Monterla 4 026 % | Santa Marta 654 852
Como parte de nuestra estrategia de .
comunicacion, hemos respaldado la Barranquilla: un ecosistema cultural que
generacion de contenidos a través alimentan sus hacedores

At paron st wddewlihes yirve

de informes especiales, desarrollados
en colaboracién con los medios de
comunicacion. Este enfoque nos ha
permitido  fortalecer la  difusion de
informacién clave, ampliando el alcance
y el impacto de nuestra gestién, como en
este caso que se puede ver un trabajo
periodistico con El Heraldo, que se centré
en el Sistema de Formacion Artistica del
Distrito y su aporte al Carnaval.

2

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
ENERO - SEPTIEMBRE 2025




ALCALDIA DE
) BARRANQUILLA

La estrategia de comunicacién institucional también tuvo un capitulo
destacado con la realizacién del Foro de Desarrollo Local de la OCDE
2025, que por primera vez salié de Europa y tuvo a Barranquilla como
ciudad anfitriona entre el 8 y el 11 de julio. Este hito posicioné a la
ciudad en la agenda internacional y generé una visibilidad histérica,
respaldada por la producciéon de mds de 40 contenidos propios, entre
boletines de prensa, informes para medios especializados y apoyo
logistico para entrevistas y reportajes.

El impacto medidtico del Foro fue contundente: el monitoreo exclusivo
de contenidos relacionados con la OCDE registré 1.512 notas en medios
de comunicacién, con un retorno de inversion que superé los $17.000
millones. Este posicionamiento incluyé presencia en television, radio,
prensa escrita, revistas y medios digitales, consolidando a Barranquilla
como epicentro de didlogo global sobre desarrollo local y vitrina
intfernacional para la ciudad.

Este fue el retorno de inversion del tema OCDE:

m TOTAL Retorno
[~ [ = [ eeme | delnversion:

= [ = [ wwmn | Mds de $17000
o | = [ ewww | Millones
I I

&3 ALcaLpia D BARRANQUILLA

ROI OCDE.
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Algunos ejemplos de publicaciones durante la semana de la realizacién
del foro dan cuenta de la amplia convocatoria medidtica que atrajo
el evento internacional, asimismo la conversacién local frascendié a
espacios nacionales e internacionales.

Evidencias en medios

red 1 ALISHIDA NFI FADANFE | A NCNFE FN RE

&% ALcaLDia D BARRANQUILLA

Evidencia atencion medios

En todas las plataformas y canales de medios el Foro de Desarrollo
Local de la OCDE ocup6 un espacio relevante dentro de las agendas
informativas, como lo evidencian estos portales y publicaciones:

= reasras ECONOMIA EWPSPAL GO0 FLAAGECOMOML ACROWELOSISS ANALMIS ASUNTOS LEGALES CAILTURRTE INDeCADOSEL iNuDE

rs NMMNEE e unsowowsas i R

upment Asi fue el acto de inauguracién del

I'E\ Foro de Desarrollo Local de la Ocde
A A en Barranquilla

Ver noticia Diario
La Republica, aqui.

Portal La Republica

23

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
ENERO - SEPTIEMBRE 2025


https://www.larepublica.co/economia/asi-fue-el-acto-de-inauguracion-del-foro-de-desarrollo-local-de-la-ocde-en-barranquilla-4175836 
https://www.larepublica.co/economia/asi-fue-el-acto-de-inauguracion-del-foro-de-desarrollo-local-de-la-ocde-en-barranquilla-4175836 

ALCALDIA DE
) BARRANQUILLA

B I MO [ OO T T

“

ELTIEMPO @ -

MOTICIA

‘Colombia has inspired the community with its
community development projects OECD

svelopment is bullt from the grownd up.

At the apening of the Farum, the gover of Atlantic

a— T —— ' s T ‘

'\ Develop
Forum

Portal EI Tiempo en internet.

En coherencia con la apuesta comunicacional en materia estratégica,
la Administracion Distrital ha considerado prioritario informar de
manera clara y oportuna a la ciudadania sobre los esfuerzos que se
vienen realizando en materia de seguridad. Desde 2024, el alcalde
Alejandro Char ha liderado una estrategia que ha permitido entregar a
la Policia 600 motocicletas, 70 camionetas, 55 CAl méviles, 600 radios,
500 computadores, un nuevo sitio de repeticion de comunicaciones
y 600 equipos adicionales de radiocomunicacion, robusteciendo la
capacidad operativa de la fuerza publica. De igual forma, se adquirié
un software especializado para combatir la extorsion mediante la
extraccion de informacion en dispositivos electronicos, asi como un
moderno sistema de radiolocalizacién en tiempo real, que permite
ubicar de inmediato la procedencia de llamadas extorsivas.

Comunicar estas inversiones a la ciudadania no solo reafirma el
compromiso de la Alcaldia con la transparencia, sino que también
fortalece la confianza en la gestion publica, resaltando que cada
accién busca devolver tranquilidad y seguridad a los barranquilleros.
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EL TIEMPO S (o)

NOTICIA

Asi es el equipo que ya tiene la Policia de Barranquilla
para rastrear llamadas de delincuentes y reforzar la lucha
contra la extorsion en la ciudad

El software Raptor permite identificar en tismpo real los celulares es una herramienta valorada en 4.000
millones gue ya opera en el Canbe.

Evidencias de noticia en portales web de medios.

Finalmente, y en el marco del Plan de Accién 2025, se avanzé en
el fortalecimiento de las vocerias institucionales como un indicador
estratégico que respalda la gestion comunicacional del Distrito. En
este sentido, asumimos el compromiso de acompanar a los miembros
del gabinete en el desarrollo de técnicas y recomendaciones que
aseguren una comunicacion clara, estratégica y alineada con los
objetivos del gobierno distrital.

Este proceso comprendié una fase de diseno y estructuracion, un
diagnéstico detallado y la aplicacién de un taller prdctico de voceria
dirigido a secretarios y jefes de dependencias, en el que se abordaron
aspectos clave como el manejo de crisis, la fluidez en el discurso y el
dominio temadtico.

El diseno del taller parti6 de una encuesta diagnéstica aplicada a los
voceros distritales, que permitié identificar sus fortalezas y retos frente
a los medios de comunicacién. Entre los principales hallazgos se
destacaron las dificultades para construir respuestas claras y breves,
el manejo de emociones como ansiedad o nerviosismo al estar frente
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a camaras, y la necesidad de contar con herramientas para responder a preguntas criticas o
inesperadas. A partir de este insumo, el proceso formativo se centré en cuatro componentes
esenciales:

Construccion de
mensajes claros y
estructurados, con
énfasis en respuestas
breves y coherentes.

Manejo emocional y

de confianza frente a
medios, incorporando
técnicas para
transformar la ansiedad

en seguridad.

Gestion de entrevistas
y preguntas dificiles,
fortaleciendo

la capacidad
argumentativa y de
reaccion.

Preparacion previa

y planeacion
estratégica de vocerias,
garantizando que

cada intervencion

esté alineada con los
objetivos institucionales.

4

De esta manera, cerramos el ejercicio asegurando que los voceros del Distrito cuentan con
mayores capacidades para fransmitir con eficacia los mensajes del gobierno, generando
confianza en la ciudadania y consolidando una comunicacién publica mds cercanag,
transparente y profesional.
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4.2

Area de

Comunicacion =
Interno

enero — septiembre de 2025

Con el propésito de fortalecer el flujo de informacién bidireccional
con los colaboradores del Distrito de Barranquilla, y partiendo del
reconocimiento de los procesos institucionales como eje de mejora
continua, esta drea ha orientado sus acciones a impactar a uno de los
principales grupos de valor de la entidad, su equipo humano.

A continuacion, se describen las metas propuestas por este grupo de
trabajo para la presente anualidad, asi como también las actividades y
porcentaje de ejecucion a corte de 30 de septiembre.

e Cumplir con el 100% de las acciones necesarias
para la consolidacion, formulacion, seguimiento y/o
actualizacion de los Instrumentos de Planeacion
Institucional.

4.2.1 Plan de accion

En el primer trimestre del ano la Secretaria de Comunicaciones estructurd
su Plan de Accién, un instrumento clave que articula programas,
proyectos, metas y componentes alineados con el Plan de Desarrollo
Distrital 2024 - 2027
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Este documento orienta los procesos, recursos e instrumentos de
la dependencia, permitiendo alcanzar objetivos anuales, definir
estrategias y ejecutar el presupuesto asignado de manera eficiente.

El Plan de Accién 2025 estd compuesto por un proyecto con dos
indicadores y, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), estd integrado por 28 metas con 44 actividades.

Se encuentra publicado en la sede elecirénica de la Alcaldia de
Barranquilla y es objeto de seguimiento trimestral a través de la
plataforma ‘Mi Plan’, bajo el monitoreo de la Secretaria de Planeacién.

4.2.2 Plan de Mejoramiento a la
Gestion 2025

En marzo de 2025 se disefiaron acciones orientadas a optimizar
la gestion y fortalecer el proceso estratégico de Gestion de la
Comunicacion, atendiendo las recomendaciones formuladas por la
Gerencia de Control Interno de Gestion, a partir de los resultados
obtenidos en auditorias internas y plan de mejoramiento 2024.

Este plan responde a la evaluacién de los entes de control, identificando
fortalezas y debilidades con el objetivo de corregir desviaciones en el
Sistema de Control Interno, mejorar el desempeno de la Alcaldia y
contribuir al cumplimiento de su misién institucional.

El Plan de Mejoramiento de la Secretaria de Comunicaciones contempla
40 acciones de mejora, con una fecha méxima de ejecucion hasta el
31 de diciembre de 2025.

A corte de 30 de septiembre hay acciones que han sido alcanzadas
en un 100% y otras llevan un 75% de avance.

o Ejecucion de la evaluacion de desempeio laboral
del 100% del personal adscrito a la secretaria.

En el primer trimestre de 2025 se realizé el cierre de la Evaluacion del
Desemperio Laboral correspondiente a la vigencia 2024 — 2025, de los
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funcionarios nombrados en la planta de la dependencia, igualmente,
en este mismo periodo se surtié la evaluacién de los funcionarios en
periodo de prueba que culminaron su proceso.

Por otro lado, en el tercer trimestre se realizé la evaluacién parcial del
periodo 2025 -2026 del personal de la dependencia.

Lo que permite una ejecucion del TOO% de esta meta.

o Ejecucion de la concertacion de compromisos
laborales del 100% del personal adscrito a la
secretaria.

En el mes de febrero se realizé la concertacion de compromisos
laborales de los funcionarios de la Secretaria de Comunicaciones
para la vigencia 2025 - 2026. Esta meta se encuentra alcanzada en
un 98%.

e Redlizar la divulgacion efectiva de la informacion
sobre valores y principios en los canales de
comunicacion internos, segun lo establecido en el
Codigo de Integridad, proporcionado por el equipo
de gestores de integridad.

Durante lo corrido del afo, se ha apoyado al equipo de gestores
de integridad en la divulgacién mensual de los valores y principios
del Cédigo de Integridad, a través de los canales internos de
comunicacién institucional (boletin interno, mailing institucional y redes
sociales). Estas acciones permitieron garantizar que los colaboradores
tuvieran acceso oportuno y claro a la informacién, promoviendo el
fortalecimiento de la gestion ética.

En el primer trimestre del aio, se trabajé desde el Area de Comunicacién
Corporativa en la creacién grdfica de una campafa interna, enfocada
en los principios y valores éticos de la entidad.

En el tercer trimestre se apoyd en la planeacién y ejecucién de estaq,
realizada del 19 al 26 de septiembre, promoviendo la divulgacion
del Cédigo de Integridad y la visibilidad de las actividades y pausas
éficas.
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Asimismo, se ha dado acompanamiento y cubrimiento periodistico a
la gestion ética, tales como jornada de planeacion de actividades y
socializacién de plan de accién ético 2025.

Esta meta lleva a corte de 30 de septiembre una ejecucion del 75 %.

o Aplicacion del 100 % de la metodologia establecida
en materia de administracion de riesgos y oportuni-
dades.

Afin de darrespuesta a las recomendaciones realizadas por la Gerencia
de Control Interno de Gestion, los agentes de cambio involucrados en
el proceso Gestion de la Comunicacion, conformado por la Secretaria
de Comunicaciones, la Secretaria Privada y la Oficina de Protocolo
y Relaciones Publicas realizaron la adicion de un control al riesgo
de gestion, lo que llevé a una actualizacién y nueva version de la
administracion de riesgo y sus controles, en la plataforma Isolucién.

Ademds, se realizd la revision de la matriz de riesgo en el tercer
trimestre, a fin de identificar riesgos fiscales y su control.

Igualmente, se realiza un seguimiento frimestral a los controles de riesgo
y se carga los respectivos reportes en las plataformas y herramientas
para tal fin. Esto con el propédsito de mitigar la ocurrencia de los riesgos.

e Hacer seguimiento trimestral a los indicadores de
proceso relacionados con los sistemas de gestion.

Se realiz6 el seguimiento trimestral a los indicadores de proceso
vinculados a los sistemas de gestién, tales como: Sistema de Gestién
de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Esto con el fin de monitorear su desempeno,
identificar avances y reconocer oportunidades de mejora.

Esta labor permitié contar con informacién actualizada y comunicada
de manera oportuna, garantizando el fortalecimiento de la gestién
institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

A continuacién, se relacionan las acciones de comunicacion
desarrolladas en el marco de los sistemas de gestion.
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Sistema de Gestion de la Calidad

Mes

Formato

Tema

Febrero

Micronoticiero

Actualizaciones de la sede electronica

iEstamos al dia con el mejoramiento de la gestion!

Nota boletin interno

Faltan 7 dias para que se termine el tiempo de
evaluar y realizar Acuerdos de Gestion y
Concertacion de Compromisos

Nuestra sede electrénica avanza en su
integracion con el Portal Unico del Estado

Tu voz cuenta: participa en la Rendicion de
Cuentas vigencia 2024

Marzo

Micronoticiero

Comenzaron las visitas para el fortalecimiento de
la Gestion Documental.

Primera reunién de los Gestores de Integridad

Nota boletin interno

Listo el Plan Anual de Auditoria Interna 2025

Seguimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico

éYa consultaste el informe
de Rendicion de Cuentas 2024?

Abril

Micronoticiero

Primer reporte de Plan de Accion.

Capacitaciones en PQRSD.

Entra en operacién nueva plataforma PQRSD.

Riesgos bajo control.

Nota boletin interno

Primer reporte del Plan de Accién

Mayo

Micronoticiero

Fortalecimiento institucional.

Comprometidos con la fransparencia — Matriz
ITA al 100 %

Junio

Micronoticiero

Capacitacion en asistencia técnica -
riesgos de gestion y corrupcion.

Nota boletin interno

Agentes de cambio se capacitan y actualizan
sobre la gestién integral de riesgos

Maxima calificacién a la Alcaldia de Barranquilla
por la Politica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica

Julio

Micronoticiero

Preparacion para auditorias internas

Resultados del indice de control interno

Seguimiento a los planes de accién

iComenzaron las auditorias internas!

Capacitaciones para el fortalecimiento institucional

Nota boletin interno

Consumo de energia sostenible.

Agosto

Micronoticiero

Evaluacion del control interno

Auditorias a la gestion institucional

Nota boletin interno

Mas servidores comprometidos con la
transparencia y la mejora continua

Septiembre

Micronoticiero

Capacitacién en riesgo fiscales

La Alcaldia rinde cuentas
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Sistema de Gestion Ambiental

Mes Formato Tema
Marzo Nota boletin interno | Agua: un compromiso de todos
Abril Micronoticiero Por un planeta mds verde — Dia de la Tierra
m?g?rﬁ;ieglehn Paso a paso de la disposicion de los residuos
Mayo Micronotficiero Pequeiias acciones, grandes cambios
iAdaptarnos al cambio nos fortalece!
Junio Micronoticiero Celebracion del Medioambiente
Nuestra tierra, nuestro futuro
Julio Micronoticiero Ahorro de energia con luces a LED
Agosto Micronotficiero Menos consumo, mds futuro
Boletin informativo Cuidar el planeta desde tu escritorio: estrategias
para ahorrar papel
Papel de cana, una opcién sostenible que
usamos en la Alcaldia
Septiembre Boletin informativo Papel de cana, una opcién sostenible que
usamos en la Alcaldia
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Mes Formato Tema
Febrero Nota boletin interno | iNuestro nuevo COPASST ya estd en marchal
El Comité de Convivencia Laboral estd siempre
para fi
Marzo Noia boletin infemo :rg(r;r;’g: iIgls retos del 2025 con un enfoque
Consejos para una vida saludable
Abril Micronoficiero Elecciones a la vista
Elige tu representante en la Comisién de Personal
Jornada de relajacion y yoga para las funcionarias
madres
Nuevos representantes de la Comisién de Personal
Conoce la Sala Amiga
éAplicas el autocuidado para prevenir
Nota bolefin inferno | accidentes en tu lugar de trabajo?
éEndulzar sin azGcar?
Mayo Nota boletin infero | iVacinate y protege tu vida contra la fiebre amarilla!
Madres que trabajan: un equilibrio entre empleo
y bienestar emocional
Junio N el e céicﬁeli ;g:ndoec;glézri :?n caso de un incendio
Nota bolefin intero | Tipos de diefa
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Julio Micronoticiero

Boletin informativo Imporfancia de Ta salud mental posifiva y aplicar
estrategias para fomentarlas en tu lugar de
trabajo

Agosto Boletin informativo Apoyar la lactancia materna, un compromiso
que transforma vidas

Habitos para fortalecer tu salud mental

Buenas prdcticas de orden y aseo, una
estrategia para prevenir los accidentes en
el lugar de trabajo

Septiembre Micronoticiero Recomendaciones ante la ola de calor

Temporada de lluvias

Boletin informativo Importancia de mantenerse hidratado y tomar
agua con frecuencia.

e Cumplir con el 100% de las acciones necesarias para la consolidacion,
formulacion, seguimiento y/o actualizacion de los Instrumentos de Pla-
neacion Institucional.

o Gestionar oportunamente la etapa de formulacion

Se gestioné de manera oportuna en el primer trimestre la etapa de formulacién de los
Instrumentos de Planeacion Institucional, cumpliendo con los plazos establecidos y
asegurando la participacién de las dreas internas de trabajo.

o Redlizar seguimientos al Plan de Accion de la Secretaria de Co-
municaciones en las fechas de corte estipuladas.

Trimestralmente se cumple con el seguimiento correspondiente, presentado ante la Secretaria
de Planeacion en las plataformas correspondientes. Por lo que se ha ejecutado en lo corrido
del afo en un 75 %.

e Mantener canales de comunicacion e informacion con los servidores de
la Alcaldia de Barranquilla, consolidando la gestion anual de 14 campa-
nas internas, 45 piezas audiovisuales y 23 boletines internos.

Cada semana los miembros del equipo del drea interna de comunicaciones se rednen
para socializar los temas internos de interés para los servidores, asimismo se determina el
manejo que se le dard a cada uno, por ejemplo, qué tipos de productos y la seleccion de
los canales de comunicacién interna.
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Durante lo corrido del afo, se han estructurado y ejecutado 12 ]2

campanas internas, 33 piezas audiovisuales y 17 boletines internos. campanas

Lo que se traduce en un avance del 75% de acuerdo con la meta. internas

o Atencion del 100 % de las solicitudes de divulgacion 3 3
de informacion relativa a los resultados de las accio-
nes de mejoramiento de la gestion administrativa. piezas

audiovisuales
resultados delas acciones de mejoramiento de la gestion administrativa. 'I 7
La informacién fue tramitada de manera oportuna y difundida a través )
de los canales institucionales dispuestos, garantizando transparencia, _b0|e“nes
acceso y claridad para los diferentes grupos de interés. internos

Durante el periodo de enero a septiembre se atendié el 100 % de
las solicitudes de divulgacion de informacién relacionadas con los

En el avance acumulado total, este indicador se encuentra en un 75 %
de gestion.

e Gestionar el 100 % de las solicitudes de
productos comunicativos realizadas por
las diferentes dependencias, con el fin de
mantener a los funcionarios informados
y fomentar el sentido de pertenencia y
confianza con la Alcaldia Distrital.

Se ha gestionado la totalidad de las solicitudes de productos
comunicativos presentados por las distintas dependencias.
Estas acciones contribuyeron a mantener a los funcionarios
informados sobre los procesos institucionales, al tiempo que
fortalecieron el sentido de pertenencia y la confianza hacia la
gestion de la Alcaldia Distrital.

M _..u-v-x_,,
deanetolie PR i ponbel

Méxima cotficae;
: . - . . z:«:fﬂ%‘fﬁ“"ﬂn:wu?w
Se produjeron 2 piezas solicitadas: 1 en el primer trimestre
cuya temdtica fue el nuevo sistema de gestion PQRSD y 1 en
el segundo trimestre sobre las actualizaciones de la sede

electrénica.
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a Q ® © A Q ® ©
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4.3

Area de

Comunicacion
Digital

enero — septiembre de 2025

A partir de los aprendizajes alcanzados durante el afo 2024, la
Secretaria Distrital de Comunicaciones, a través de su Area de
Comunicacion Digital, redefinié sus estrategias y formatos de contenido
con el objetivo de establecer una comunicacién mds clara, cercana y
participativa con la ciudadania.

A lo largo de 2025, se consolidé la estrategia digital de la Alcaldia
de Barranquilla mediante la incorporacién de nuevos formatos y
dindmicas de interaccién que han facilitado una escucha social mds
activa, permitiendo comprender de primera mano las inquietudes,
necesidades y percepciones de los barranquilleros respecto a la
gestion distrital.

Asimismo, se intensificé el acompanamiento a los enlaces digitales de
las distintas dependencias, alineando las acciones de comunicacion
con base en las métricas y los resultados del afo anterior. Este proceso
ha hecho posible optimizar los mensajes, priorizar los temas de
mayor interés ciudadano y consolidar una comunicacién més efectiva,
empdtica y coherente con la identidad de la ciudad.

Estas acciones han contribuido a fortalecer el vinculo entre la Alcaldia
y la comunidad, garantizando el acceso a informaciéon oportuna
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sobre los proyectos, avances y transformaciones impulsados por la
Administracién Distrital.

(}Q 4.3.1 Gestion y
articulacion
institucional

Mediante un trabajo colaborativo y articulado con las diversas
secretarias, gerencias y oficinas del Distrito, el equipo digital ha

sostenido una comunicacién permanente sobre las iniciativas que
promueven el desarrollo de Barranquilla.

Esta vision integral ha facilitado que la informacién circule con agilidad
entre las dependencias, lo que asegura que la ciudadania conozca
los progresos que influyen en su dia a dia.

La estrategia digital se ha enfocado en escuchar, informar y conectar,
fortaleciendo canales de comunicacién donde los ciudadanos pueden
plantear sus opiniones, resolver inquietudes y percibirse como parte
activa de la transformacién de la ciudad.

4.3.2 Funciones del equipo

El Area de Comunicacién Digital continda desempenando un rol
estratégico al interior de la Secretaria Distrital de Comunicaciones,
mediante una dindmica diaria enfocada en la produccién de
contenidos, la planeacién de campanas y la articulacién institucional.

A confinuacion, se detallan las principales lineas de trabajo
desarrolladas durante el periodo enero — septiembre de 2025:
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1.
Cubrimientos

2.
Publicaciones
en redes
sociales

3.
Planeacion
de campanas

4.

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

¢ Levantamiento de informacion: planificacion y recopilacion de insumos para
los cubrimientos de eventos institucionales, incluyendo la coordinacién logistica.

e Historias y videos: produccion integral (guion, grabacién, edicién y revision) de
piezas audiovisuales que destacan las acciones de gobiermno.

e Fotografia: registro de momentos clave y protagonistas de cada actividad para
su difusién en los canales digitales oficiales.

e X (Twitter): generacién y publicacion diaria de mensajes informativos,
acompanados de material visual y adaptados al estilo dgil de la plataforma.

e Instagram: publicacion de entre 1y 3 contenidos diarios, de acuerdo con la
programacién semanal y los hitos institucionales.

e Facebook: desarrollo de carruseles, historias de vida y resimenes de acciones
distritales que refuercen la conexién ciudadana.

e TikTok: producciéon de contenidos en tendencia, con enfoque educativo y
participativo, para fortalecer la relacién con puablicos jovenes.

® Estructuracion: trabajo conjunto con dependencias, prensa y comunicacion
corporativa para definir objetivos, mensajes y formatos de comunicacion.

® Ejecucion: desarrollo de copies, guiones y piezas grdficas o audiovisuales
alineadas a la identidad visual y narrativa de ciudad.

e Seguimiento: reuniones periédicas con enlaces de comunicacién para
analizar resultados, métricas y oportunidades de mejora.

e Asesoria personalizada: orientacion en buenas prdcticas de

- [
ACOmPOﬂam'eﬂfO comunicacién digital y en la correcta transmision de mensajes

a enlaces
digitales

[
Produccion
de contenidos

6.
Informes y
seguimiento

institucionales.

o Revision de contenidos: verificacion diaria de las publicaciones de las
distintas dependencias en redes sociales, garantizando coherencia y
calidad.

e Contenidos para la Alcaldia: supervision integral desde la concepcion hasta
la publicacién final, cuidando la calidad técnica, visual y narrativa.

¢ Apoyo a dependencias: asistencia en la produccién audiovisual para fortalecer
la comunicacién de proyectos y programas distritales.

® Métricas y andlisis: elaboracion mensual de informes de desempeno y escucha
social, permitiendo ajustar estrategias segin las tendencias y percepciones
ciudadanas.

e Escucha social y andlisis de sentimiento: monitoreo constante de las
publicaciones institucionales para identificar percepciones, dudas e inquietudes
de la ciudadania, fortaleciendo asi la comunicacién bidireccional.

e Evaluacion interna: reuniones de seguimiento y control de gestién para
garantizar el cumplimiento de metas y la eficiencia en los procesos del equipo
digital.
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4.3.3 Plan Social Media

Enero - septiembre 2025

Redes Sociales

Alcaldia de Barranquilla

Instagram Tiktok Facebook

< alcaidiabarranguiia =

e a
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o °
Memcas 1 de enero - 30 de septiembre 2025

Instagram

Instagram en cifras

Alcaldia de Barranquilla

¢ alcaldiabarranquilla ®

Alcaldia de Barranguills

B.556 481K bl
posis fotluwers Tollowing

Total cuentas alcanzadas: 6.260.020
Seguimientos: 94.168

Interacciones con el contenido: 1.414.815
% de seguidores ganados: 16.3%

Cillle 34 No, 43 - 3
See Translation
€ wenss, barranquillagov.co and 4 mone

3 Alcaldia de Barranquilla 12,4k mambers

L m Followed by 597 others you know

Followlng

Total de publicaciones: 590
Total de historias: 1.999

Alcaldia de Barranquilla

Resumen

Call

Message

006806

Educacien  Doporte Ciudad QCUE  Mejoramen.

Alcance general

Alcaldia de Barranquilla

Desglose de alcance @

o e 21 de marzo
Total 947618

T mill. 6.260.020 + ss.0 ®
Die origen organico
5.560.342 * 437 Eareas
De anuncios 28 de julio
583.964 1 3% 494.304
500 mil 20 de septiembre
17164
o]
1de ene 20 de feb 11 de abr 31 de may 20 de jul 8 de sep
= Alcance == De origen organico De anuncios
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Instagram
[ [
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Instagram

Seguidores

Alcaldia de Barranquilla

Desglose de seguidores

Comparacion

e Enero: 396.378

Personas que dejaron de Septiembre: 460.984
seguirte Seguidores netos. 41.611

3 mil 7 de abr
20.592 * 51,4 mi% —
+2.386 sl Crecimiento: 16.3 %

Resumen total

2 mil 15.de % 23 de sep

”679 +1357

10 de jun .
+900

1 mil o

0
1deene 20 de feb 11 de abr 31 de may 20 dejul B de sep

&) Contenido destacado

Contenido publicado desde Alcaldia

i HEgARa UM
MICHELLE CHA

e “mml}( AL GRAN MALECON
DE BARRANQUILLA 2026 [eren—r™

—— —
Amanecer Sofia Vergara

Estatua Sofia Vergara
En collab con alcalde

En collab con alcalde

Mas informacion Mas informacién

Dia publicado: 26 de mayo
Duracién: 0:25
Visualizaciones: 1.222.366

Dia publicado: 15 de agosto
Visualizaciones: 3,2 millones

Mas informacién
Dia publicado: 27 de julio
Duracién: 0:36
Visualizaciones: 1.067704
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Instagram

Comparativo

Contenido publicado desde Alcaldia

Total cuentas alcanzadas: 6.260.020
Seguimientos: 94.168

Interacciones con el contenido: 1.414.815
% de seguidores ganados: 16.3%

Total cuentas alcanzadas: 2.158.169
Seguidores ganados: 39.141
Interacciones con el confenido: 564.900

Ioto: je E}th?oqc;r;e;: 678 Total de publicaciones: 590
ofal de historias: Total de historias: 1.999

2024 2025

Sofia Vergara compartié
en sus historias el video de
su estatua en el Gran
Malecén
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Instagram

Insights

tlforscomienda y 4 personas
&

Autiz origral

G uilisrecomiands 8 Editadc or
4Sabiun que hay una playa en s
ciudad y no te habiss enterado? E_m tullorscomisnda © m e

&5 PUERTO MDGHO gy la conacias,
que tal te parecid?

WA ublic AZMepguicns 3986
Turisma Colormibea qui hecer en
Barrancuila

TULE) Besmisnan

[ —

& slejandrocharch 8 1 s e
T U be Sigan 0 Guleres gut Tt Groant
= Bienveniod & Puedlo Mocha paps, o cmuc,'-mﬁuu

u
estms son tus playas!!! R Mo message/IRl XATMOGAX VN § I mis

g \renametobeg 1 uam Tulio Recomienda nos invité a colaborar

Cusndo leguen a Barranguia, nos R .

encantard Bevarlos a la estacidn en un reel que hizo promocionando las
Qv H playas de Puerto Mocho
& 1D 20062 Me gusta

- -
fifiesn x

2y Instagram Hecn TR
[@ shakira aceptd lu invitacion para colaborar en
publicacion

El 20 de marzo, Shakira acepto la colaboracién del video

resumen publicado en Alcaldfa de los conciertos que realizé
en Barranquilla, lo cual impuls6 la cuenta y logramos llegar
a més de 1 milién de visualizaciones el 21 de marzo.
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Instagram

Insights

Ese mismo dia, reposteé en sus historias la
historia del anuncio del nuevo nombre de la
calle 72: Avenida Shakira, dejando un mensaje
especial de agradecimiento para la ciudad

T hgreger a tu histoia

Insights

o

Shakira comparti6 en sus redes
sociales varios de nuestros contenidos,
amplificando el alcance de la
campana a nivel global. Su respaldo
no solo generé una oleada de orgullo
barranquillero, sino  que también
impulsé el engagement y la
conversacion digital, consolidando la
campana como una de las mds
exitosas del mes.

Contexto —

“‘-ﬂ
Do 2025 » 653 iiomin
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Insights
£ e CENNED

shakira @ comenzo a

seguirte, 15 mir Siguienda

# nataghaklsugs27 @ comenzd
a smguirte, 10 ¢

El impacto de nuestra gestion digital en enero se reflejé en el crecimiento de
nuestra comunidad, con mds de 9.500 nuevos seguidores en nuestras redes
sociales. Entre ellos, destacamos a figuras de gran reconocimiento como
Shakira, el expresidente Alvaro Uribe Vélez y la actriz colombiana Natasha
Klauss, quienes ahora hacen parte de nuestra audiencia digital.

Contexto

o °
Memcas 1 de enero - 30 de septiembre 2025

Facebook

Facebook en cifras

Alcaldia de Barranquilla

T

Alcance de la pdgina: 2.189.204

Total seguidores: 257571
Visualizaciones: 16.741.266
Inferacciones con el contenido: 302.345 ~—
Total de publicaciones: 254

Resumen

Alcaldia Distrital de Barranquilla @
57K tetowars « B2 following

Pagina Oficial en Facebook de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla

Comunicate con nosalrs a travis de:
Linea 195 o & los fijos (605) 4010206 - (605) 3161400

0 Professional dashboard o Advertise

+ Add to story

46

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
ENERO - SEPTIEMBRE 2025




ALCALDIA DE

) BARRANQUILLA

oo ©®
MQ"’I’ICOS 1 de enero - 30 de septiembre 2025

Facebook

300 mil

200 mil

100 mil

0

Alcance general

Alcaldia de Barranquilla

28 de ene.
223992
2 de abr
146.922 19 de jun
fseh R s

1deene

Contenido destacado

20 de feb 11 de abr 31de may

Alcaldia de Barranquilla

Desglose de alcance @

Total

2.189.204  936%

De origen organico

2.189.204 1 9ngw

De anuncios
0 o%
— Resumen tofal

20 de jul 20 de sep

1 d
112523 e ??10

desep 114.120
1.412

4
9

20 de jul 8 desep

iQué gran espectaculo Con un desfile militar y
le dimos a Barranquill... policial...

domingo, 13 de abril 1:08 domingo, 20 de julio 18:05
@ 2492 mil @ 3.4 mil ® 198, 2 mil @ 2,3 mil
9179 # 269 @63 » 148
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Facebook

Seguidores

Alcaldia de Barranquilla -
Comparacién

Enero: 246.455

Septiembre: 257571
Total ganados: 11.116

Desglose de seguidores

Personas que dejaron de
seguirte

3.063 *+ z35%

Seguimientos netos @

15.936 + 2a68%

2 de o9br
4 )
*6 Crecimiento: 4.51%
600
7 de abr
+414
400 zi%e.lzne 7 de jun
+260
200
0
1de ene 20 de feb 11 de abr 31 de may

Comparativo

— Resumen total - 23 de sep
+383
20 de jul 8 de sep

f

Alcaldia de Barranquilla

[ Comparion

Enero: 239.087
Septiembre: 243.619
Total ganados: 4.532

Crecimiento: 1.9%

e

Desglose del pablico
1 do ane - 30 de sep
Seguimientos netos ()
5.630 4 raun
Seguimientos ()

7.97

4 70, 2%

Personas que dejaron de seguirte (1)
2.347 & 55%
Resumen total

—_—

Comparacion

Enero: 246.455

Septiembre: 257571
Total ganados: 11.116

Desglose de seguidores

Personas que dejaron de
seguirte

Crecimiento: 4.51%

3.063 T 235%

Seguimientos netos @
15.936

Resumen total

T 246,8%

e —

2025

2024
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TikTok en cifras

Alcaldia de Barranquilla

Seguidores: 86.335
Seguidores ganados: 33.676
% de seguidores ganados: 63.95%
c
qé Visualizaciones videos: 10M e B
S Visualizaciones perfil: 78K - fw'm _ e
7 Espectadores dnicos: 97K iy e
& . TikTok Studio
Total de videos:
Me gusta: 613K
Comentarios: 31K
Compartidos: 79K
X en cifras
Alcaldia de Barranquilla
5
E Seguidores: 358.760 Alcaldia de Barranquilla >
: Seguidos: 1.186 -\I:Q\I_ﬂa‘c‘fn‘l!;r.n;rqull?.Ie‘qlmba! Conace |as iltimas
8 Consolidado de trinos: 88.437 prsmenimigg el
Posts Roplies Yidoos Photos
[ Bt

maleza, para transfonmans en wna rugva pna verds
para todos,

orstruyandn wna Barmang lla mas
¥ D s

"
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Seguimiento a enlaces

Solicitudes

Tres tipos

PUBLICACIONES PUBLICACIONES
DESDE ALCALDIA DESDE LA SECRETARIA

CUBRIMIENTOS

El enlace serd responsable de mantener
actualizado el calendario con todos los
cubrimientos programados (fecha, lugary hora).

El enlace deberd enviar la ficha de eventos a
Digital Comunicaciones (DC) con la informacién
completa del evento.

.

PROCESOS PARA

DC asignard, segin corresponda, a los
encargados de realizar el cubrimiento (video,
fotografia y/o community manager).

DC definird los canales de comunicacion
desde los cuales se dard visibilidad al evento y
la manera en que se abordard el cubrimiento.

CUBRIMIENTOS
CON ALCALDIA

Durante el evento, el enlace apoyard
activamente en la creacion de contenido.

DC publicard el contenido en las redes oficiales
de Alcaldia y compartird el material con la
secretaria u oficina involucrada.

El Area de Comunicacién Externa utilizarg el
material para ampliar y divulgar la informacion.

©e—©06 06 0 0 ¢
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PROCESOS PARA
PUBLICACIONES
DESDE ALCALDIA

PROCESOS PARA
PUBLICACIONES
DESDE LA ENTIDAD
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El enlace deberd mantener actualizado el calendario
con todas las publicaciones y eventos programados.

Digital Comunicaciones (DC) podrd solicitar al enlace
informacién adicional sobre el evento o contenido.

En caso de ser necesario, el equipo de DC apoyard
en la produccién del contenido.

Si no se requiere apoyo, el enlace serd responsable de
producir el contenido cumpliendo con los estédndares
establecidos.

DC revisard el material antes de su publicacién.

El enlace deberd suministrar el copy y la portada
del contenido para que sea publicado en la cuenta
oficial de Alcaldia.

DC publicara el contenido en Alcaldia y compartird el
recurso con la secretaria u oficina involucrada.

El enlace serd responsable de hacer seguimiento y
responder las PQR relacionadas.

El Area de Comunicacion Externa utilizard el material
para ampliar y divulgar la informacién.

El enlace mantendrd actualizado el calendario con
publicaciones o eventos.

El enlace enviard a DC el contenido a publicar junto
al copy y portada al menos un dia antes de su
publicacién.

DC deberd verificar que este cumpla con todos los
estdndares y que el mensaje sea claro y propicio.

El enlace deberd subir el contenido, hacerle
seguimiento y responder las PQRS.

Area de Comunicacién Externa utilizarg el recurso
para divulgar la informacién ampliada. (Segdn
correspondal)
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Condiciones

« Mantenemos una buena presentacion en | ¢ Subimos contenido sin antes ser aprobado.

los videos portando camisas institucionales.
« Hablamos en nombre propio de las
« Exaltamos la labor del alcalde y la Alcaldia. secretarias, oficinas y/o gerencias.

Enlaces digitales que coordinamos

Gestion Social Trénsito Espacio Publico Obras Publicas
G. Des. Social Puerta de Oro Gerencia TIC Seguridad
Educacion Gran Malecén Hacienda Proyectos Especiales
Primera Dama Deportes S. General S. de la Mujer
Gerencia de Ciudad Primera Infancia Participacién Ciudadana ADI
Salud Planeacién Servicios PUblicos Alumbrado Publico
Cultura G. del Riesgo Siembra Transmetro
Gobierno Des. Econémico Bag. Verde Edubar

Seguimiento a enlaces:

¢Como nos articulamos
con los equipos?
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Calendario

en linea con
informacion
en tiempo real

Desarrollamos un calendario para que cada dependencia aloje en ella los eventos que
realiaran durante la semana. De esta forma, sabremos a qué darle seguimiento o divulgacion
desde Alcaldia.

Capacitaciones
y tutoriales

Compartimos lineamientos y directrices institucionales, proveyendo tutoriales y capacitaciones.
Estos espacios nos permiten mantener una misma linea en el manejo de la imagen
institucional, al tiempo que impulsamos el desarrollo de sus habilidades en comunicacion
digital y gestién de contenidos.
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B5:32 - e

< 54 0 Chs A Barranquilla 1 202 )

Grupo de WhatsApp
con los enlaces
digitales

A través de este grupo de WhatsApp
notificamos  cambios o informacién
importante y relevante que los diferentes
enlaces deben saber.

Suministro de
recursos graficos
para los enlaces

2 mcnnin o BARRANGLILLA

Les enviamos frecuentemente a los enlaces
recursos grdficos que les sirvan para la
gestion de sus redes sociales

Grupo de
WhatsApp con cada
dependencia

Contamos con un grupo de WhatsApp por
donde hacemos larevisién de los contenidos
y planificamos nuevas estrategias.

54

INFORME EJECUTIVO DE GESTION
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
ENERO - SEPTIEMBRE 2025




ALCALDIA DE
) BARRANQUILLA

Seguimiento a enlaces:

¢Qué hemos logrado?

El fortalecimiento del trabgjo con los enlaces
de comunicacion de las diferentes secretarias
ha generado avances significativos.

Logros

@

Dominio de la informacion
desde comunicaciones.

Hemos consolidado un manejo integral y
actualizado de la informacién, garantizando
gue todas las secretarias cuenten con datos
precisos y oportunos.

&

Mayor coordinacion

La comunicacién fluida entre secretarias ha
permitido mejorar la ejecucién de proyectos,
optimizando tiempos y recursos.

&

Rapida respuesta a
situaciones de crisis

El seguimiento constante ha fortalecido
la capacidad de reaccionar con agilidad y
eficacia frente a emergencias, manteniendo
a la ciudadania informada en tiempo real.

&

Articulacion entre los Enlaces
de Comunicacion
Se ha logrado una mayor sinergia entre

enlaces, quienes hoy colaboran de forma
conjunta en el desarrollo y publicacién de

&

Visibilidad institucional
fortalecida

El trabajo articulado ha potenciado el
alcance de los mensajes de la Alcaldig,
generando  mayor  posicionamiento 'y
confianza ciudadana.

contenidos.

Estandarizacion de procesos

Se han definido lineamientos claros de
trabajo que han permitido homogeneizar la
calidad de los contenidos y la manera en
gue se abordan los eventos y cubrimientos.
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4.3.4 Escucha social

Contexto

Lla escucha social sigue siendo clave en nuestra estrategia
de comunicacién digital, pero hoy va mds alld de monitorear
conversaciones y menciones. Ahora la usamos para identificar
oportunidades, detectar alertas tempranas y medir el impacto real de
nuestros mensajes en tiempo real.

Gracias a esta prdctica, entendemos mejor las necesidades vy
percepciones de nuestra comunidad, lo que nos permite ajustar
campanas, anficipamnos a tendencias y dar respuestas mds rapidas
y efectivas. En un entorno digital en constante cambio, la escucha
social es nuestra brdjula para mantenernos conectados, relevantes y
cercanos a la gente.
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Logros: Escucha social

&

Identificacion
de temdticas
relevantes para
la comunidad

Seguimos detectando
qué temas interesan
y preocupan a la
ciudadania, lo que
nos permite generar
contenidos mds
oportunos, Utiles y
conectados con la
realidad de la gente.

&

Mejora en la

satisfaccion y

participacion
ciudadana:

Al escuchar activamen-
te comentarios y opi-
niones, hemos fortale-
cido la interaccién y la
confianza en nuestras
plataformas  digitales,
logrando una comuni-
dad mds participativa.

@

Deteccion
temprana de
posibles crisis o
problemas:

La escucha social nos
permite identificar de
forma dgil alertas que
podrian convertirse en
crisis, lo que facilita
implementar accio-
nes comunicacionales
oportunas y reducir im-
pactos negativos en la
percepcién publica.
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Medicion
del impacto
de nuestras

acciones

Hoy no solo escucha-
mos, también medimos
cOmo nuestros mensa-
jes generan cambios
en la opinién y compor-
tamiento ciudadano, lo
gue nos ayuda a tomar
decisiones estratégicas
basadas en datos rea-
les.
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4.3.5 Parrilla de contenidos

Contexto

La parrilla de contenidos sigue siendo una herramienta esencial
para organizar, calendarizar y gestionar de manera estratégica la
publicacion en nuestras redes sociales, asegurando coherenciq,
consistencia y mayor impacto en la comunicacion.
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4.4
Equipo de

Sede Electron

y Comunicacion
Directa

enero — septiembre de 2025

En la vigencia 2025, la Secretaria de Comunicaciones, a través del
Equipo de la Sede Electrénica y Comunicacion Directa, adelanté
acciones estratégicas para fortalecer el acceso ciudadano a la
informacién pdblica, promover la transparencia activa y opfimizar la
gestion digital del Distrito. Estas iniciativas incluyeron el desarrollo y
la implementacion de estrategias para mejorar la plataforma web
institucional, garantizando un acceso dgil, seguro y confiable, en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Con corte al 30 de septiembre de 2025 se lideraron espacios de
articulacién y reuniones con las diferentes dependencias de la Alcaldia
para consolidar la gestion de contenidos de la sede electrénica. Gracias
a este trabajo interinstitucional se tomaron decisiones alineadas con
los objetivos estratégicos, lo que asegura que el portal cumpla con
las obligaciones normativas y responda de manera efectiva a las
necesidades de los ciudadanos.
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4.4.1 Hitos normativos y de
cumplimiento

4.4.1.1 Actualizacion del esquema de publicacion de
informacion:

En el primer semestre se efectud la actualizacién integral del esquema, conforme al
Decreto 0209 de 2025, con la participacién de dependencias como la Gerencia de
Control Interno de Gestién, la Oficina de Gestién Documental, la Secretaria General y
la Secretaria de Planeacién. Este instrumento permite informar a la ciudadania bajo
el principio de divulgacién proactiva previsto en la Ley 1712 de 2014.

e, ATALDIA DE

15 BARRANGUILLA Escribe agui lo i

L Transparencis y Accesa a ta informacidn public Atoncidn ol cidadans - Partidpa  Dependencias  Funcionarios  Wer mas -

Documentos por categorias

“ INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUSILICA
Decretn instrumentos de Gesticn de L Informacidn Piblic

o Proglaena de geutkin dacumental

Eeuerna de publscanon de  mformacen i Publicacion del

i e e sy esenvada esquema de

s s de e publicacién de
informacion de

la Alcaldia de
Barranquilla en la
seccién 7 (Datos
Abiertos) del menu
de Transparencia

N® documentos: 51 =

4.4.1.2 indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA):

En cumplimiento de lo dispuesto en el arficulo 5 de la Ley 1712 de 2014 y en atencién
a la Directiva 003 del 3 de julio de 2025 emitida por la Procuraduria General de
la Nacién, se realizé el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITA) el dia 28 de agosto de 2025.

El resultado obtenido para el periodo 2025 fue de 100/100 en el nivel de
autodiagnéstico, reflejando el compromiso institucional con la transparencia, el
acceso a la informacién publica y el cumplimiento normativo.
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Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Numero de documento: NI 880102018

Sujeto obligado: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANGUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL ¥
PORTUARIO

Nivei de cumplimeento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de gensracion: 28 QS0 AM

o BELKA MARIA GUTIERREZ ARRIETA [boutamaz@@bamangudla. gov. co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Adrmimistrador dal supeti o

Informe Consolidado de Resultados
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o ] M leoveo el periodo 2025.

4.4.2. Gestion de la sede electronica

4.4.2.1 Revision de contenidos

Se realizaron 2 revisiones para verificar el cumplimiento del estdndar de
publicacién de informacién en los menus de Transparencia, Atencién al
Ciudadano vy Participa, conforme a lo establecido en el Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Se efectuaron 35 revisiones para validar el cumplimiento de los
lineamientos de accesibilidad web y lenguaje claro en los micrositios de
las dependencias, de acuerdo con el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

4.4.2.2 Concertacion de compromisos

9 concertaciones de compromisos con dependencias claves (Planeacion,
Juridica, Gestion Social, Desarrollo Econémico, Contratacion, Gestion
Documental, Participacién Ciudadana, Protocolo y Relaciones Pdblicas,
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Relacionamiento con el Ciudadano), para garantizar cumplimiento
de publicacién en el Menu Transparencia conforme al anexo 2 de
la Resolucion 1519 de 2020.

e 32 concertaciones de compromisos con las dependencias claves
para garantizar el cumplimiento de accesibilidad web conforme al
anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Reuniones entre
dependencias
para la
concertacion de
compromisos.

4.4.2.3 Capacitacion y fortalecimiento institucional

e 5capacitaciones realizadas a 15 dependencias sobre transparencia,
accesibilidad web y lenguaije claro.

e 3 capacitaciones en publicacién de noticias informativas a los
enlaces web de tres dependencias.

e 6 capacitaciones a 22 dependencias en lineamientos de
accesibilidad web conforme al Anexo 1, Resolucion 1519 de 2020.
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Capacitaciones
| dirigidas a las
dependencias
para fortalecer
institucionalmente
% la transparencia.

4.4.2.4 Gestion de publicaciones

e 937 noticias publicadas entre enero y septiembre de 2025, todas
bajo criterios de accesibilidad web (WCAG): botones de escuchaq,
variacién de tamano de letra, contraste de colores y textos alternativos
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PUBLICACION DE NOTICIAS INFORMATIVAS 2025

SEPTIEMBRE 118

AGOSTO 126
JuLIO 125
JUNIO 109
MAYO 108
ABRIL 101

MARZO 88

FEBRERO 97
ENERO 65

Cantidad de noticias publicadas en la sede electrénica de la Alcaldia de Barranquilla con corte a
septiembre de 2025.

e 226 solicitudes gestionadas en la sede electrénica: 157 fueron publicaciones
y 69 fueron actualizaciones. Las dependencias con mayor demanda fueron:
Comunicaciones, Planeacion y Juridica. Estos resultados muestran un énfasis
general en la creacion de nuevos contenidos, mientras que en Comunicaciones
predominé la actualizacién, alineando la gestién con el mantenimiento y la
vigencia de la informacién padblica.

TOP 12 DEPENDENCIAS GESTION
PUBLICACIONES

m Actualizar = Publicar

- N
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Cantidad de publicaciones y actualizaciones en la sede electrénica de la Alcaldia de Barranquilla con
corte a septiembre de 2025.
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4.4.2.5 Seguimiento y evaluacion

2 reuniones de seguimiento con 15 dependencias para verificar cumplimiento
normativo

9 reuniones de identificacion de actores clave para el diligenciamiento del
autodiagnéstico de transparencia.
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Reuniones de
seguimiento del
cumplimiento de
la publicacion de
informacion segun
el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de
2020.

Reuniones
realizadas en la
identificacion de
responsables del
autodiagndstico

de la politica de
Transparencia

y Acceso a la
Informacién Publica.



4.5

Area de

Comunicacion
Corporativo

enero — septiembre de 2025

A través del Area de Comunicacion Corporativa, la Secretaria de
Comunicaciones se encarga de asesorar a las dependencias
distritales en el cumplimiento de la imagen corporativa institucional de
conformidad con los lineamientos impartidos por la Administracion a
través del Manual de Identidad Visual, y acompanar la gestién para la
correcta presencia de marca de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en
los diferentes escenarios y espacios donde el alcalde y sus secretarios
de despacho realicen presencia institucional. Adicionalmente, participa
en el disefno y ejecucion de las campanas, estrategias y acciones de
comunicacién orientadas a promover la imagen y reputacion de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, la oferta distrital de servicios y el
posicionamiento de Barranquilla como ciudad destino y atractiva para
la inversion nacional y extranjera.

La estrategia y politica trazada por la Secretaria de Comunicaciones
tiene incidencia directa sobre la aceptacion y favorabilidad de la
gestion distrital. En armonia con lo anterior, esta drea desarrolla sus
acciones en el siguiente contexto:

e Formula estrategias y acciones de mercadeo institucional,
gestion y presencia de marca, orientadas a difundir
ampliamente la oferta distrital de servicios, visibilizar
la gestion, fortalecer la imagen institucional, posicionar
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a Barranquilla como ciudad destino atractiva para la inversién, y
mejorar la percepcion publica de la Alcaldia de Barranquilla.

e Aporta los insumos misionales y estratégicos para la definicion y
ejecucion de planes de accién anualizados, con indicadores de
desempeno y metas claras que permitan medir el éxito de las
estrategias de comunicacion.

Para cumplir los lineamientos institucionales de esta politica, se establecieron los
siguientes compromisos con la comunicacién corporativa: Asesorar, gestionar y
acompanar las estrategias de comunicaciéon corporativa, mercadeo y publicidad
que brindan soporte al desarrollo de las campanas institucionales de promocion,
divulgacion e informacion de la oferta de servicios, programas y proyectos de la
Administracion distrital, de posicionamiento y promocién de Barranquilla como
ciudad destino y atractiva para la inversién; asi como las acciones orientadas
a garantizar la correcta presencia de marca y el cumplimiento de la imagen
institucional.

4.5.1 Asesorar y acompanar
la conceptualizacion,
planificacion y desarrollo de
procesos creativos, la gestion
publicitaria y de mercadeo, asi
como las demas acciones de
comunicacion que sustentan
la ejecucion de las campanas
institucionales de promocion,
divulgacion e informacion de
los programas y proyectos
contemplados en el plan de
desarrollo.
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Para avanzar en este propdsito, asumimos una clasificacién de las campanas
institucionales que tiene en cuenta los canales a través de los cuales van a
difundirse, de la siguiente manera:

Campanas TIPO A: Todas aquellas en donde se requiera una estrategia de
comunicacion 360, con inmersién completa segin el propdsito comunicativo
de las mismas. Estas campanas son para publico amplio y con temas de
alta relevancia para la ciudad. Incluyen: Medios tradicionales (television, radio,
prensa, revistas), publicidad exterior, medios digitales: (redes sociales, pauta
web, banners, animaciones), medios alternativos (pantallas exteriores, espacios
en centros comerciales), medios internos (endomarketing), activaciones y/o
eventos.

Campanas TIPO B: Son todas aquellas en donde se requiera una estrategia
simplificada que no demande eventos o activaciones. En éstas se asignard
pauta en algunos medios especificos segin el grupo objetivo. Incluyen:
Medios tradicionales (television, radio, prensa, revistas), publicidad exterior,
medios digitales: (redes sociales, pauta web, banners, animaciones) y medios
internos (endomarketing).

Campanas TIPO C: Todas aquellas en donde se requiera una estrategia
digital, principalmente. Por su inmediatez serd la opcién ideal para llegar al
grupo objetivo y generar el alcance requerido. Incluyen: Medios digitales (Redes
sociales, pauta web, banners, animaciones) y medios internos (endomarketing).

Durante el periodo del 1° de enero a septiembre 30 de 2025, se ha
coordinado la ejecucion de 45 campanas, asi: 12 tipo A, 15 tipo By 18 tipo C.

CAMPANA TIPO DEPENDENCIA

212 anos Barranquilla Sec. Comunicaciones

Temporada de Brisas Of. Gestion del Riesgo

Baquids Prog. Primera Infancia

Festival del frito Barranquillero Gerencia de ciudad

Noches de centro Gerencia de ciudad

Dile si a la integridad Sec. Gestion Humana

Las 5 infracciones Sec. Trdnsito

Zonas escolares seguras Sec. Transito

Mes de la ninez Prog. Primera Infancia

Predial 5% Sec. Hacienda

Semana Santa Sec. Comunicaciones

Pago Derechos de trdnsito Sec. Trdnsito

ey Y B P R U R KR S R ST e B
Ol P> |O|O|0]|m(>|w|m|>

Dia del Ciclista Sec. Transito
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14

Dia del Agente de transito

Sec. Transito

15

Inscripciones “Mi mejora”

Sec. Obras Publicas

C
C
16 |Dia de la madre A Sec. Comunicaciones
17 [|Predial sin intereses B Sec. Hacienda
18 |intégrate + C Sec. Gobierno
19 |Vehiculos de traccién animal C Sec. Transito
20 |Concurso de Fotografia C Bquilla Verde
21 |Calle 85 A Sec. Obras puablicas
22 |Recordando el pasado B Sec. General
23 |Nuevo numero Whatsapp B Sec. Gestion Humana
24 |Nuevo canal Sec Trdnsito C Sec. Transito
25 |Fiebre amarilla C Sec. Salud
26 |Pago némina C Sec. Gestion social
27 |lguales A Oficina de la Mujer
28 |Primera Infancia A Sec. Gestioén Social
29 |Fuera de Juego B Sec. Recreacion y deportes
30 |Cuidarme C Oficina de la Mujer
31 |Noesno A Oficina de la Mujer
32 |Escuelas de Liderazgo B Oficina de la Mujer
33 |Subsidio Familiar C Sec. Gestion Social
34 |Mes del Patrimonio A Sec. Cultura y Patrimonio
35 |ECOrazén B Gerencia de Desarrollo social
36 |Barranquilla en NY A Gerencia de Proyectos especiales
37 |Donacién de animales A Gerencia de Desarrollo social
38 |Escuela de hombres C Oficina de la Mujer
39 |Linea 195 fase 2 B Sec. General
40 |Con seguridad ganamos todas B Ofi. Seguridad - Ofi. De la mujer
41 |Encuentro de proveedores B Sec. General
42 |Temporada de Lluvias C Of. Gestion del riesgo
43 |Simulacro de emergencias 2025 C Of. Gestion del riesgo
44 |Semana por la movilidad sostenible C Sec. Transito
) Sec. Gestion humana -Sec-
45 |Mi llave B

Comunicaciones
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Es menester informar que, en el marco del Foro de desarrollo local de la OCDE llevado
a cabo en Barranquilla en el mes de Julio, se disenaron 404 piezas publicitarias, ast:

PIEZAS PARA CANTIDAD
RRSS y Plataformas digitales 154
Litografia y Merchandising 32
Gran formato 179
Medios de comunicacion 3
Piezas publicitarias animadas 31
Ofras piezas 5

4.5.2 Apoyar y asesorar a las diferentes

dependencias y entidades
distritales en materia de presencia
de marca y cumplimiento de la
imagen corporativa institucional,
de conformidad con el Manual de
Identidad Visual y los lineamientos
impartidos por la Administracion,
garantizando unidad de criterio
en su aplicacion en todas las
piezas, contenidos y acciones de
comunicacion.

Esta gestion incluyd, durante el periodo enero a septiembre de 2025,
un total de 252 eventos, discriminados asi:
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# Fecha Nombre Accion Comunicativa Dependencia Solicitante
1 2/01/2025 |Entrega de certificado por curso de ofimdtica Gerencia Desarrollo Social
3/01/2025 SOCIG.“,ZGCIO.n Resfriccion Circulacion de Vehiculos de Gerencia de Ciudad - Secretaria de Trdnsito
2 Traccién Animal
3 8/01/2025 |Apertura del Parque El Milagro ADI
4 9/01/2025 |Visita Obra Polideportivo de la Magdalena Despacho Secretaria de Obras publicas
5 10/01/2025 |Recorrido Mejoramiento de Vivienda Secretfaria de Obras publicas - Despacho
6 12/01/2025 |Socializacion y apertura de parque en San Felipe ADI
7 17/01/2025 |lzada de Bandera del carnaval 2025 Secretfaria de Cultura y Patrimonio
15/01/2025 Entrega de motocarros en el programa de Secretarias de Gobierno, Desarrollo Econémico,
8 sustitucién de vehiculos de traccién animal-VTA. Trdnsito y seguridad vial
. 16/01/2025 :ES;rego de nuevos recursos para la ampliacion sede Secretaria de Educacion
10 17/02/2025 |Acto de Inauguracién Mundial de Tenis Secretfaria de Deportes
1 18/02/2025 |Evento de Lectura del Bando Despacho
20/01/2025 Visita F]| nuevo.HgspltoI de Barranquilla con motivo Secrefaria de Salud
12 del primer nacimiento tfras la apertura.
13 21/01/2025 |Entrega de 55 CAl méviles a la Policia Oficina de la Muijer - Oficina de Seguridad
21/01/2025 Presentaa,on de la alianza ‘Barranquilla Puerta Secretaria de Gobierno
14 Protectora
21/01/2025 Preisen'raaon de licitacién para ampliar la IED Evardo Secretaria de Educacion
15 Turizo.
16 30/01/2025 |Entrega de kits escolares Secretaria de Educacion
17 1/02/2025 |Reinauguracion Fébrica de Cultura. Despacho Alcaldia
18 2/02/2025 |Evento Barrios a la Obra Santuario y Siete de Abril.  |Secretaria de Obras - Despacho
5/02/2025 Socializacién de portafolio de estimulos para el Secretarfa de Cultura y Pafrimonio
19 Carnaval 2025.
Socializacién de la construccién de nuevas vias para
6/028/2025 |mejorar la movilidad y la calidad de vida en el Secretaria de Obras puablicas
20 corregimiento La Playa.
6/02/2025 Exhibicién de disefos elaborados por estudiantes de Secrefaria de Cultura y Pafrimonio
21 la EDA y Casas de Cultura en el Camnaval.
7/02/2025 EnTr.ego de prétesis en el programa de inclusién Despacho Alcaldia
22 social.
Socializacién del proyecto de habilitacién de cocinas
10/02/2025 |en colegios para fortalecer la seguridad alimentaria |Secretaria de Educacion
23 de los estudiantes.
10/02/2025 |Asignacion de mas de 9.000 millones de pesos a . 14 de Cultura y patrimonio
24 proyectos culturales y artisticos del Carnaval.
25 10/02/2025 |Inauguracién Etapa 1 Mercado El Play6n Secretaria de Control urbano y espacio publico
11/02/2025 D|§Tr|buc!on d? paquetes de dlimentos programa Secretaria Gestion social
26 primera infancia
13/02/2025 Jornadas de salud y prevencion en diferentes barrios Secretaria de Salud
27 durante el Carnaval.
Seleccién y coronacién de la Reina Distrital del 3 -
28 14/02/2025 Carnaval 2025, Secretaria de Cultura y Patrimonio
14/02/2025 quallzcslop del |ncrem.e|;ﬁo del subsidio distrital de Secrefaria de Planeacion
29 vivienda “Mi techo propio’
30 15/02/2025 |Visitas del programa Mejoramiento de vivienda Secretaria de Obras publicas
3] 18/02/2025 |Entrega de nuevas patrullas a la Policia Oficina para la Seguridad y Convivencia
32 19/02/2025 |Inauguracién de parque y cancha mdltiple Secretaria de Obras publicas
33 21/02/2025 |Activaciones turismo seguro y responsable Secretaria de Gobierno - Oficina de Turismo
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Guacherna, con participacién de personas en

34 23/02/2025 condicion de discapacidad Gerencia de Ciudad
24/02/2025 SensbﬂlZpaon sobre violencia de género durante Oficina de la Mujer
35 las festividades.
Presentacién de alianza con la Universidad del
24/02/2025 |Atldntico para potenciar la cultura y la industria Secretfaria de Cultura y Patrimonio
36 creativa.
26/02/2025 Achvoc.lones. de prevencion f;ie alcoholemia para Secretaria de Trdnsito y Seguridad Vial
37 prevenir accidentes de trdnsito.
38 28/02/2025 |Entrega de 350 metros de ampliacion vial Secretfaria de Obras
4/03/2025 Impulsq a emprendlml.emos femeninos con Gerencia de Desarrollo Social
39 oportunidades comerciales durante el Carnaval.
40 6/03/2025 |Actividad deportiva y ambiental en Rebolo Oficina de Servicios Publicos
41 7/03/2025  |Anuncio Estacion de Policia Rebolo Oficina de Seguridad
8/03/2025 Evep’ro de conmemoracién Dia Internacional de la Gerencia de Ciudad
42 Mujer
Activaciones en centros comerciales para prevenir el |Oficina para la Seguridad y Convivencia
14/03/2025 . ) ) }
43 delito y fortalecer la confianza ciudadana. Ciudadana
Rueda de prensa Olimpiada Mundial de Ajedrez Secretaria de Recreacién y Deportes - Oficina de
14/03/2025 -
44 Sub-16 Turismo
Entrega de huerta comunitaria para el desarrollo : !
15/03/2025 - Gerencia de Desarrollo Social
45 sostenible
17/03/2025 Inauguracion de obras de canalizacién del arroyo Secretaria de Obras publicas
46 de la Carrera 18
Entrega en adopcion de caballos rescatados tras la
17/03/2025 |prohibicién de la circulacion de vehiculos de traccion|Gerencia de Ciudad
47 animal
48 13/03/2025 |Inauguracién Parque Secretaria de Obras publicas
19/03/2025 [Socializacion del proyecto Calle 72: Avenida Shakira Secretonf] d.e Culturay pafrimonio - Secrefaria de
49 Obras publicas
50 20/03/2025 |Rueda de Prensa Maratén de Barranquilla Secrefaria de Deportes
20/03/2025 Inicio de obras de adecuacion IED Sofia Camargo de Secrefaria de Educacion
51 Lleras.
52 22/03/205 |Entrega de mejoramientos de vivienda Secretaria de Obras Publicas
53 24/03/2025 |Socializacion construccion de skatepark Secrefaria de Obras Publicas
54 26/03/2025 |Socializacion de inicio de obras en IDEHUCA Secretaria de Educacion
55 27/03/2025 |Presentacién de alianza con Riwi Secretaria de Educacion
56 28/03/2025 |Feria de Servicios ‘Intégrate’ Gerencia de Ciudad
57 30/03/2025 |Visita a comedor comunitario Suroccidente Despacho Alcalde
58 30/03/2025 |Entrega de nuevas vias Secretaria de Obras publicas
59 30/03/2025 |Activaciones Dia Internacional de Cero Desechos. Oficina de Servicios Publicos
60 30/03/2025 |Eventos “Noches de centro” Gerencia de Ciudad
61 31/03/2025 |Entrega de nuevos tramos viales en la Carrera 49C  |Secretaria de Obras publicas
62 31/03/2025 |Apertura de 145 CDIs Secretaria de Gestién Social
63 15/04/2023 |Ruta del Dulce Oficina de Desarrollo Econémico
64 15/04/2023 |Desayunos para fi Gerencia de Ciudad
65 15/04/2023 |Punto de Informacién Semana Santa Gerencia de Ciudad
66 21/04/2025 |Entrega de dotacién informdtica Secretaria de Educacion
67 21/04/2025 |Educacién Vial, Patrullas Escolares Secretaria de Educacion
68 22/04/2025 |Entrega tramo Carrera 50 Gerencia de Ciudad
69 23/04/2025 |Primera escuela de Liderazgo Gerencia Desarrollo Social
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70 23/04/2025 |Huerta Comunitaria Lipaya Gerencia Desarrollo Social

71 23/04/2025 |Dia del Idioma Secretaria de Gestién Social

72 24/04/2025 |Carnaval del Juego Gerencia Desarrollo Social

73 26/04/2025 |Tomeo de Futbol a Otro Nivel Secretaria de Recreacion y Deportes

74 26/04/2025 |Tu cuadra Limpia y Linda Gerencia de Ciudad

75 27/04/2025 |CrediChevere Gerencia de Ciudad

76 28/04/2025 |Mejoramiento de Vivienda Vila de San Pedro Secretaria de Obras Publicas

77 29/04/2025 |Entrega Parque Las Nieves Secretaria de Obras Pdblicas

78 14/05/2025 |Proceso de induccion IUB Secretaria de Educacion

79 14/05/2025 |Formacion digital Buenos Influencers Secretaria de Educacion

80 14/05/2025 [Jornada de Salud Chatlemos Secretaria de Salud

81 14/05/2025 |[Mejoramiento de Vivienda Barrio La Manga Secretaria de Obras Publicas

82 12/05/2025 [Celebracion dia de las madres CDI Secretaria de Gestion Social - Primera Infancia

83 13/05/2025 [Jornada de Adopcion équidos Gerencia de Ciudad

84 13/05/2025 |Entrega tramos Calle 79 Secretaria de Obras Publicas

85 10/05/2025 |Mi Colegio Limpio Gerencia de Ciudad - Barranquilla Limpia y Linda

86 12/05/2025 | Visita Comedor Comunitario IED Los Rosales Secretaria de Educacion

87 7/05/2025 |Diplomado en Historia de Barranquilla Secretaria de General - Archivo Historico

88 7/05/2025 |Agenda Cultural Ecoparque Mallorquin Gerencia de Ciudad

89 7/05/2025  |Educacion, Innovacion Secretaria de Educacion

90 6/05/2025 |Recital de Poesia Gerencia de Ciudad

9] 6/05/2025 |Torneo de Futbol a Otro Nivel Secretaria de Deportes

92 6/05/2025 |Programa BEPS para artistas y gestores culturales Secretaria de Cultura y Patrimonio
6/05/2025 Enfrega Pista de pafincie Polideportivo La Secretaria de Recreacion y Deportes

93 Magdalena

94 4/05/2025 |Jornada de Vacunacion Fiebre Amarilla Secretaria de Salud

95 2/05/2025 |De la Mano con la Primera Formaciones Gerencia de Gestion Social

96 2/05/2025 |Parque Productivo Huerta Comunitaria Lipaya Gerencia de Gestidon Social

97 29/04/2025 |Entrega Parque Las Nieves Secretaria de Obras Publicas

98 16/05/2025 |[Nodo Caribe de la Red Colombiana lsrﬁgrriﬁcr:go?eesDesorrollo Economico - Relaciones

99 16/05/2025 |Parque 7 de abril inicia obras Secretaria de Obras Publicas

100 17/05/2025 |Huertas comunitarias Generactor

101 17/05/2025 |[Mejoramiento de Vivienda Barrio La Manga Secretaria de Obras Publicas

102 | 17/05/2025 |Granfondito Barranquilla Secretaria de Deportes

103 18/05/2025 |Mejoramiento de vivienda Secretaria de Obras Publicas

104 | 19/05/2025 |Asesorias juridicas y psicoldgicas Oficina de la mujer, equidad y género

105 19/05/2025 |TOC TOC Secretaria de Gestion Social

106 | 20/05/2025 |Cocinay comedor para IED Ciudadela Secretaria de Educacion

107 | 21/05/2025 |Anuncio cancha y parque para Juan Mina Secretaria de Obras Publicas

108 22/05/2025 |Recuperacion Punto Critico Barrio La Ceiba Gerencia de Ciudad

109 [ 23/05/2025 |Operacion Tapahuecos Secretaria de Obras Publicas

110 | 23/05/2025 |Dia del comerciante Secretaria de Desarrollo Econdmico

1M 24/05/2025 |Entrega Eco Parque Mallorquin psi

12 25/05/2025 I;ilrg?:fg;o de Vivienda y comedor comunitario Secretaria de Obras Publicas y Gestion Social

113 | 26/05/2025 |Mi techo Propio Secretaria de Planeaciom

114 | 27/05/2025 |Carnaval al Foro Secretaria de Salud
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115 | 28/05/2025 |Parque Los Mufiecos Gerencia de Gestidn Social
116 30/05/2025 |Plaza Jardin Aguila Secretaria de Obras Publicas
117 | 31/05/2025 |Parque El Campito Secretaria de Obras Pablicas
118 1/06/2025 |Comedores Comunitarios IED Calixto Alvarez Secretaria de Educacion
119 2/06/2025 |Entrega de nueva via Barrio Las Nieves Secretaria de Obras Publicas
120 4/06/2025 Ef#ﬁ; Proyecto de Empoderamiento Juvenil Oficina de Parficipacion Ciudadana
121 5/06/2025 ﬁ;}";‘l\d: d?:;?gg:g“’ Recreativas y Culturales Dia Secretaria de Educacion
122 7/06/2025 |Jormnadas Recreo - Deportivas Secretaria de Recreacion y Deportes
123 7/06/2025 |Entrega Silla Anfibia Puerto Mocho Gerencia de Ciudad
124 8/06/2025 |Parque Juan Mina Secretaria de Recreacion y Deportes y ADI
125 9/06/2025 |Curso de Barberia Gerencia de Desarrollo Social
126 10/06/2025 |Mejoramiento de Vivienda Secretaria de Obras Publicas
127 | 11/06/2025 |Encuentro de Educacion Stem Secretaria de Educacion
128 12/06/2025 |Encuentro Literario Colombo Espafios Secretaria de Cultura y Pafrimonio
129 | 12/06/2025 |Parque Modesto I Secretaria de Recreacion y Deportes y ADI
130 12/06/2025 |Campana Mas Das, Mas Quitas Secretaria de Gestion Social
131 12/06/2025 |Barrios a la Obra: La Chinita Secretaria de Obras
Barranquilla lidera el crecimiento y la industria del
13/06/2025 |turismo de reuniones en Colombia, segun el ranking |Gerencia de Ciudad
132 ICCA 2024
133 13/06/2025 |Atencion a primera Infancia con 5 Proyectos Gerencia de Gestion Social
134 13/06/2025 |Estacion de Policia Malecon de Rebolo Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
135 13/06/2025 |Feria Mi Techo Propio Secretaria de Planeacion
136 28/01/1900 |Mercado de Granos S:l;i:;'so de Cludad - Secrefaria de Obras
137 | 27/06/2025 |Barrio Abajo 100% de sus calles pavimentadas Secretaria de Obras Publicas
138 | 26/06/2025 |Renovacion de Flota de Transporte PUblico Despacho Alcalde
139 26/06/2025 |llumina tu ahorro Oficina de Servicios Publicos
140 | 26/06/2025 |Comedor Comunitario Barrio La Paz Oficina de Participacion Ciudadana
141 26/06/2025 |Construccidon de un nuevo CAl Secretaria de Gobierno
142 25/06/2025 |Barrios a la Obra: Cra 49C Secretaria de Obras Publicas
143 | 25/06/2025 |Culmind Fase Distrital Juegos Intercolegiados Secretaria de Deportes
144 24/06/2025 |Entrega de 87 motocicletas para la seguridad. Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
145 | 23/06/2025 [Segunda etapa del Mercado El Playon Secretfaria de Obras Publicas
146 23/06/2025 |Mejoramiento de Vivienda Secretaria de Obras Publicas
147 22/06/2025 |Mercado de Granos Secretaria de Obras Publicas
148 | 21/06/2025 |[Nuevo Barrio Las Americas Secrefaria de Obras Publicas
149 20/06/2025 |Montate en la Peli ;chrs::]orllg (gio(r:gziecrgq secrefaria Educacion,
20/06/2025 |[Consejos de Juventud Secr‘efrar‘laud N Qes’ribn Social - Oficina de
150 Participacion Ciudadana
151 20/06/2025 |Seminaria Control Social en Servicios Publicos Oficina de Participacion Ciudadana
152 20/06/2025 |Propuesta Urbanismo Sostenible Gerencias Desarrollo Social
20/06/2025 |Distiifo y Empresarios se Unen por la seguridad en |0 e Seguridad y Convivencia Ciudadana
153 Centros Comerciales
154 19/06/2025 |Entrega de aportes a Asocomunal Oficina de Participacion Ciudadana
155 | 19/06/2025 |Inversiones en Caribe Verde Secrefaria de Gobierno
156 18/06/2025 |Obras nueva Estacidon de Policia Secretaria de Gobierno
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Inicio de Obras Estacion de Policia Malecon de

157 15/06/2025 Rebolo Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
158 1/07/2025 |Reunidn inicio semana Foro OCDE en Barranquilla  [Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
3/07/2025 Mesa de trabajo Odficina de Seguridad - Despacho Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
159 y OCDE
4/07/2025 Visita al prgyec’ro (.je Renovacion Barrio Abaio - Oficina de Participacion Ciudadana
160 Mueso a Cielo abierto
5/07/2025 Mesa de trabajo para garantizar la seguridad Secrefaria de Gobierno - Oficina de Seguridad y
161 durante el foro OCDE Convivencia Ciudadana
7/07/2025 Mesa dg trabajo Levantamiento de Pico y Placa Gerencia de Ciudad
162 para faxistas
163 7/07/2025 |Panel foro OCDE en Barranquilla Gerencia de Ciudad
164 8/07/2025 |Panel de expertos de la OCDE Gerencia de Ciudad
165 | 10/07/2025 |Apertura estatua Sofia Vergara Despacho alcalde
10/07/2025 Em.rega Me|oromlentos de vivienda barrios San Gerencia de Gesfion Social
166 Felipe y Montecristo
167 | 10/07/2025 |Canchas Polideportivo La Magdalena Secretariia de Recreacion y Deporte
168 13/07/2025 |Actividades recreativas y deportivas barrio CONIDEC |Oficina de Participacion Ciudadana
169 14/07/2025 |Actividades de bienvenida I.E.D. Villas de San Pablo |Secretaria de Educacion
170 | 15/07/2025 |Inauguracion COLEGIO Villa de la Cordialidad Secretfaria de Educacion
171 15/07/2025 |Feria de la Bienestarina Secretaria Gestion Social - Primera Infancia
172 15/07/2025 |Desfile 20 de julio Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
173 | 15/07/2025 |Anuncio de paneles solares en las Gardenias Gerencia de Ciudad
174 | 19/07/2025 |Inauguracion parque La Virgencita Secretaria de Obras Publicas
21/07/2025 |Inicio de obras nuevo tramo Malecén de Rebolo Secrefaria de Obras Publicas y Secrefaria de
175 Deportes
Nuevo parque y un CAl para su seguridad Barrio Secretaria de Obras Publicas y Secretaria de
22/07/2025 K
176 Santo Domingo Deportes
177 22/07/2025 |Inauguracion Pista de Ciclomontanismo Secretfaria de Deportes
22/07/2025 Entrggo de k',t s de los proyecios Bilingle Kids e Secretaria de Gestion Social
178 Incluyete + Kids
23/07/2025 Cursqs de |_ng|es con bootcamps para docentes de Secretaria de Educacion
179 colegios publicos
180 | 23/07/2025 |Celebracion aniversario IUB Secretardi de Educacion
18] 24/07/2025 |Inauguracion Parque Productivo Villas de San Pablo |Gerencia de Desarrollo Social
24/07/2025 Jor‘nada Naaolnol de Vacunacion y ‘Soy Generacion Secretaria de Salud
182 mds Sonriente
183 25/07/2025 |Entrega de nueva cocina en CODEBA Secretaria de Educacion
184 | 30/07/2025 |Entrega nueva cocina en la IED Hilda Mufoz Secretfaria de Educacion
185 31/07/2025 |Entrega de nuevas vias y parque Barrio Los Trupillos |Secretaria de Obras Publicas
186 1/08/2025 |Olimpiadas recreativas Secretariia de Recreacion y Deporte
1/08/2025 Anuncp Construccion doble calzada BarriO Las Secretaria de Obras Publicas
187 Gardenias
188 1/08/2025 |Visita IED El Libertador, Simon Bolibar y Fe y Alegria  |Secretaria de Educacion
189 4/08/2025 |[Renovacion IED Mayor Barranquilla Secretfaria de Educacion
Visita del embajador de Fracia Itte IED Marco Fidel [Oficina de relaciona Internacionales - Gerencia
5/08/2025 )
190 Suarez de Ciudad
191 7/08/2025 |Aprobaton Credichevere Desarrollo Econdmico
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192 8/08/2025 |Reuda de prensa Challenger Kia 75 Secretaria de Deportes

193 8/08/2025 |Primera piedra Parque Villa del Carmen Secretaria de Obras

194 8/08/2025 |Escuelas de formacion barristas del Junior Secretaria de Cultura
8/08/2025 |Jornada de atencion integral Corredor Portuario O.flcmo para la Seguridad y Convivenia

195 Ciudadana

196 9/08/2025 |Entrega de vias Barrio El Romance Secretaria de Obras Publicas

197 10/08/2025 |Mejoramiento de Vivienda Secretaria de Obras Publica

198 | 12/08/2025 |Lanzamiento matemdticas diddcticas Secretaria de Educacion

199 14/08/2025 |[Mejoramiento de Vivienda Secretaria de Obras Publicas
15/08/2025 Fntrega de estimulos cuidadores campana Gerencia de Ciudad

200 infegrate+

201 18/08/2025 |Mejoramiento de Vivienda Barrio Las Flores Secretaria de Obras Publicas
17/08/2025 Jornodgs de c.emflcoaon de seguridad humana Secretaiia de Gobiemno

202 contra incendios

203 | 19/08/2025 [Entrega de becas programa becas para la vida Secretaria de Educacion

204 | 20/08/2026 |Obras de Ampliacion IE.D. Pablo Neruda Secretaria de Educacion

205 22/08/2025 [Nuevo CAl Barrio El Limon Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana

206 22/08/2025 |Semana primera Infancia Secretaria de Gestion Social

207 | 22/08/2025 |De la Mano con La Primera Sabor Barranquilla Gerencia de Desarrollo Social

208 22/08/2025 |Presentacion Galeria de Aves Cienaga Mallorquin  |Cienaga de Mallorquin

209 23/08/2025 |Semana del Deporte Secretaria de Deportes

210 | 23/08/2025 |Olimpiadas de Ajedrez Secrefaria de Deportes

211 23/08/2025 |Diplomado de Administracion Deportiva Secretaria de Deportes

212 | 23/08/2025 |Jugando por un futuro a otro nivel Secretaria de Deportes

213 23/08/2025 |Inicio de obras cancha Deportiva La Esmeralda Secretaria de Obras Publicas

214 23/08/2025 |Encuentro de Jovenes emprendedores Secretaria de Cultura

215 | 23/08/2025 |Entraega Barrios a la Obra Barrio Las Nieves Secretaria de Obras Publicas
24/08/2025 Lanzamiento estrategia Sisben Viable - Comunidad Secretaria de Planeacion

216 Segura

217 | 24/08/2025 |Inauguracion LED. Evelyn Abuchaibe de Daes Secrefaria de Educacion

218 25/08/2025 |Mejoramiento de Vivienda Barrio Villas de San Pedro|Secretaria de Obras

219 26/08/2025 |Primera piedra Parque Renowitzky Secretaria de Obras

220 | 26/08/2025 |Primera piedra nuevo colegio barrio 7 de Abril Secretaria de Educacion

221 27/08/2025 |Simposio Memoria y Patrimonio Documental Secretaria General - Archivo Historico

222 | 28/08/2025 |Feria de Servicios para la infegracion Social Gerencia de Ciudad

223 28/08/2025 |Homenaje abuelos Dia del Adulto Mayor Secretaria de Gestidon Social

994 29/08/2025 |Inicio de obras CAl barrio La Alboraya Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana

225 9/09/2025 |Inicio de obra Cancha Los Trupilloa Secretaria de Obras Publicas

226 11/09/2025 |Marca Barranquilla en Billboard Times Squared Gerencia Desarrollo Social

227 | 11/09/2025 |Ampliacién IED Experiencias Pedagdgicas Secretaria de Educacion

228 12/09/2025 |Barranquilla Fashion Week Gerencia de Desarrollo Social

229 | 12/09/2025 |Seemana del Deporte y la Creatividad Secrefaria de Recreacion y Deportes
12/09/2025 Formgaon hombres oficios técnicos De la mano con Gerencia de Desarrollo Social

230 la Primera
12/09/2025 Encu.er?tro d.e la Jurisdiccion de lo Contencioso- Gerencia de Ciudad

231 Administrativo

232 | 13/09/2025 |Encuentro Mes del Patrimonio Secretfaria de Cultura y Patrimonio

233 | 13/09/2025 |Presentacion campana acoso en el deporte Oficina de la Mujer Equidad y Genero
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234 13/09/2025 |Graduacion Magisteres Secretaria de Educacion

235 | 17/09/2025 [Inspeccion obras El Playon Secretaria de Obras Publicas

236 17/09/2025 |Primera Piedra IED Juan José Rendon Secretaria de Educacion

937 17/09/2025 |Entrega de localizador Raptor Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana

238 17/09/2025 [Barranquilla Limpia y Linda Reto IED Oficina de Servicios Publicos

239 | 18/09/2025 |Inauguracion Parque Los Mufecos ADI

240 18/09/2025 |Rendicion de Cuentas Secretaria de Planeacion
17/08/2025 Socializacion Plan Especial de Salvaguardia del Secretaria de Cultura y Patrimonio

241 Carnaval

242 | 19/09/2025 |Lanzamiento Reto IED Secretfaria de Educacion - Servicios PUblicos

243 19/09/2025 |Olimpiadas recreativas Nueva Colombia Secretaria de Deportes

244 | 19/09/2025 |Panel El amor libre de mitos Oficina de la Mujer Equidad y Genero

245 20/09/2025 |Entrega de Créditos a microempresarios Secretaria de Desarrollo Econdmico

246 20/09/2025 |Tech Caribe Fest 2025 Gerencia TIC

247 22/09/2025 |Apertura Oficina Interpol Barranquilla Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana
22/09/2025 Primer gncuentro Enlaces de Cooperacion Oficina de Relaciones Internacionales

248 Internacional

249 | 24/09/2025 |Entregaton Mejoramientos de vivienda Secretaria de Obras Publicas

250 | 24/09/2025 |Dia de la lenguas de sefas Gerencia de Ciudad - Secretaria de Salud

251 25/09/2025 |Feria del Desarrollo Industtrial del Caribe -FICA- Secretaria de Desarrollo econdmico
25/09/2025 |Rendicion de cuentas Sectoriales Sgcrfetanos y dependencias de la Administracion

252 Distrital
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4.6

Area de

Comunicacion
Auvdiovisual

enero — septiembre de 2025

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2027 define una Estrategia
de Comunicacién Audiovisual orientada a producir contenidos
visuales y sonoros que comuniquen de manera efectiva los logros
del gobierno distrital y los avances que registra la ejecucion de los
programas y proyectos contemplados en el plan de desarrollo, con
el propédsito de generar un impacto positivo en los diversos publicos
objetivo, apelando a las emociones, captando la atencién de los
medios de comunicacién y estableciendo una conexién auténtica con
la audiencia para cumplir los objetivos misionales.

El principal es garantizar la disponibilidad permanente de contenidos
audiovisuales que faciliten la transmisién de informacién relevante
para los diversos publicos, destacando los avances y la ejecucion de
los programas y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla, los cuales
serdn difundidos a través de los canales y medios institucionales.

Para alcanzar este obijetivo, el Area de Comunicacién Audiovisual
conceptualiza, planifica y produce contenidos audiovisuales de alta
calidad, como videos y fotografias, que reflejen informacién relevante y
atractiva sobre los avances de los proyectos y programas institucionales,
asi como sobre la agenda del gobiemno local y las actividades
realizadas por las dependencias y entidades descentralizadas de la
Alcaldia de Barranquilla.
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En cumplimiento del Plan de Acciéon 2025, esta drea atiende
las solicitudes aprobadas por el despacho de la Secretaria de
Comunicaciones para la elaboracién de contenido institucional (videos
y fotografias) que destaque los avances y logros de la gestion distrital,
asi como la agenda informativa de la Alcaldia de Barranquilla, a través
de los medios y plataformas establecidas para su difusion.

La gestion audiovisual es clave para la creacién de un vinculo
cercano con la comunidad, fomentando la fransparencia y el didlogo
permanente entre la Administracién y los ciudadanos.

En el periodo enero-septiembre de 2025 se han realizado las
siguientes acciones y productos de comunicacion:

4.6.1 Seguimiento de obras

Diariamente, se realiza el registro de los avances en las obras mds
destacadas que estd ejecutando la Administracién distrital, haciendo
el registro (fotogrdfico, de video y dron), con el fin de consolidar una
memoria audiovisual actualizada de la gestioén del gobierno local.

A la fechq, se ha realizado seguimiento a las siguientes obras:

Intercambiador vial de Alameda del Rio
Malecén de Rebolo

Mejoramiento de Vivienda

Nuevos parques en las 5 localidades
Comedores comunitarios
Canalizacién del arroyo calle 85
Ampliacién de la calle 72
Polideportivo La Magdalena

Nuevos mercados publicos

Skate Park en el Gran Malecén
Estaciones de Policia y CAl

Cocinas escolares

Vias de Barrios a la Obra

Pista de Ciclomontanismo

Museo de Arte Moderno
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Nueva infraestructura educativa

Ampliaciones viales como: la carrera 49c y carrera 50

Luna del Rio en el Gran Malecén

Canchas y plazas en las 5 localidades

PASO y CAMINO como el CAMINO Barranquilla y PASO San
Camilo

4.6.2 Programa de Television “A Otro Nivel”

Este producto audiovisual se emite cada sdbado por el canal regional
Telecaribe y las plataformas digitales de la Alcaldia de Barranquilla. En el
periodo enero-septiembre se han producido y emitido 23 programas.

4.6.3 Videos institucionales

En apoyo a la gestion de las secretarias y entidades distritales, el Area
Audiovisual realiza los cubrimientos solicitados por las diferentes
dependencias, con la finalidad de difundir estos materiales informativos
en los medios de comunicacién externos o institucionales. En el periodo
enero-septiembre se han producido 40 videos de esta clase.

4.6. Sistema de Senalizacion Digital Alcaldia de
Barranquilla

Adicionalmente, la Secretaria de Comunicaciones presta el servicio de
senalizacién digital a través de 10 pantallas alimentadas con una parrilla
de informacién institucional de interés para la ciudadania barranquilleray el
pUblico interno de la entidad, actualizada periédicamente. Los dispositivos
estdn ubicados y funcionando en los sitios discriminados a contfinuacion:
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Piso Dependencia

Piso1 Oficina de Atencién al Ciudadano y Recepcion

Piso 2 Secretaria de Planeacién y Oficina de Sisbén

Piso 3 Secretaria General

Piso 4 Secretaria de Gestion Social

Piso 5 Secretaria de Salud
Oficina de Participacion Ciudadana, Oficina de Gestion

Piso 6 del Riesgo, Gerencia TIC, Oficina de Control Inferno
Disciplinario

Secretaria de Gestion Humana, Gerencia de Control

A Interno de Gestidn, Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Control Urbano y Espacio Puablico,

AEDE Secretaria Juridica y Secretaria de Comunicaciones

Recepcion de Secretaria de Educacién, Oficina de

CeiD CemsEl s Angss, Seguies FEe Atencion al Ciudadano y Secretaria de Educacion
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