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1. Introduccion

El presente informe ejecutivo tiene como propdsito presentar los avances mds
significativos en la gestion institucional de la Secretaria General durante el periodo
comprendido entre enero y septiembre de 2025. En él se consolidan los resultados
obtenidos en el marco del Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027 “Barranquilla a
Otro Nivel”, asi como el cumplimiento de los indicadores estratégicos, la atencién al
ciudadano y las mejoras implementadas en los procesos internos.

En cuanto a su alcance, el informe contempla el desemperio de la Secretaria General
como dependencia central, junto con el andlisis detallado de las oficinas que la
conforman. Se destacan los logros alcanzados, los retos enfrentados y las acciones
correctivas adoptadas, ademds de incluir datos estadisticos relevantes que evidencian
el impacto de la gestién en cada una de estas oficinas.

La Secretaria General del Distrito tiene como responsabilidad coordinar y ejecutar las
acciones necesarias para la adquisicion de bienes, obras y servicios requeridos en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo. Asimismo, le
corresponde administrar los bienes muebles e inmuebles destinados al
funcionamiento de las dependencias, garantizando condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades institucionales. Esta labor se enmarca en una prestacion
del sericio basada en el respeto, la oportunidad y una gestion documental y
tecnolégica progresiva, orientada al cumplimiento de los estdndares definidos para
tal fin.

Para el cumplimiento de estas funciones, la Secretaria General se estructura en oficinas
funcionales, cada una con competencias especificas que contribuyen de manera
articulada a la gestién institucional. A continuacién, se presenta su estructura:

DESPACHO DEL
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2. Avance de metas Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027
“Barranquilla A Otro Nivel

2.1. Descripcion del proyecto, indicadores, metas y avances.

Como parte del cumplimiento del Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027, la Secretaria
General del Distrito disefio y formulé el proyecto titulado “Mejoramiento de las
condiciones administratfivas y logisticas para la prestacion del servicio al ciudadano
en el Distrito de Barranquilla®, identificado con el BPIN 2024080010083.

Este proyecto tiene como obijetivo incrementar la capacidad institucional de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla para contribuir en la atencién eficiente de los retos misionales
desde la dimension del direccionamiento estratégico y planeacion.

Para dar alcance a este objetivo se plantearon los siguientes indicadores:

............................................................................................. I
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. Espacios de integracion de oferta publica
generados para el proceso de atencion al
ciudadano.

. Sistemas de informacién implementados.

. Sistema de Gestion Documental
Implementado para la administracién de
documentos.

A continuacién, se presentan los logros y metas para cada indicador:

%AVANCE

INDICADOR # 1 META META

Espacios de integracién de oferta pdblica generados 75%

e Se mantienen operativas las 5 sedes de atencién en las alcaldias locales.
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e Se sostiene el sistema de agendamiento de citas y asignacién de citas en las
sedes de atencién, y se implementa en nuevas sedes como el Centro Intégrate
y en el servicio de SISBEN en Juan Mina.

e Se mantienen actualizados los contenidos en la linea dnica 195

e Seimplementa un canal de comunicacién intema entre el personal de atencién
para mantenerlos informados acerca de noticias, anuncios, campanas y
estrategias de la enfidad que impactan al pablico.

e Se ejecuta un plan de visitas de acompanamiento a las sedes para reforzar
los protocolos de atencién, y concientizacién acerca de las encuestas de
medicién para la evaluacién de la satisfaccion del ciudadano.

e Se continda con la estrategia de descentralizacién de servicios, aperturando
nuevos servicios contravencionales en la sede de Riomar y SISBEN en la sede
principal de Paseo Bolivar y en la Corregiduria de Juan Mina.

e Se disefna y ejecuta un plan de capacitacién interno con estos frentes:

Protocolos, Canales de Atencion y lenguaije claro.

Caracterizacién de ciudadanos, encuestas de satisfaccion.

Nuevo sistema de gestion de PQRSD

Promocién del autocuidado y formacién para el fortalecimiento de
habilidades para la vida, para una atencién con bienestar.

e La Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos dio inicio a la reposicién del
cielo raso a PVC en el Centro de Atencién al Ciudadano contiguo al Edificio
Central.

e Se realizaron obras de mantenimiento y reparacién del Centro de Vida Rebolo

e Se realizaron obras de mantenimiento y reparacion del Centro de Vida Buena
Esperanza.

e Se realizaron obras de mantenimiento y reparacién de cubierta CDI El Edén
bloques amarillo y verde.

e Se realizaron Obras de Remodelacion y Adecuacion Oficinas Gerencia TIC 2a
Etapa.

INDICADOR # 2 META %AVANCE META
Sistemas de informacién implementados 1 75%

Con el fin de promover el acceso a la informacion sobre los procesos de contratacion
de la entidad, se han publicado en la sede electrénica del Distrito un total de 89
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procesos de contratacién, con fecha de consulta hasta el 30 de septiembre 2025. Estos
procesos incluyen:

IS N s

PROCESO CANTIDAD
Licitacion Pdblica 16

Minimma Cuantia 21

Seleccion Abreviada 19
Subasta Inversa 18
Tienda Virtual 15
89

Por ofro lado, nos enconframos en la ejecucion un plan para la creacién e
implementacién de un sistema de gestion de la contratacion. Este sistema abarcard
todo el proceso, desde la solicitud de conftratacion directa, la revision de la
documentacién, hasta la aprobacién final para la publicacién del proceso. Para su
desarrollo, se han establecido mesas de tfrabajo conjuntas con la Gerencia de las TIC,
con el fin de asegurar que la solucién tecnolégica responda adecuadamente a las
necesidades operativas y normativas del proceso de contratacion.
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INDICADOR # 3 META %AVANCE META

Sistema de Gestién Documental Implementado 1 75%

Se cuenta con un 75% en organizacién de archivos de gestién y archivo central
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Transferencias documentales al depésito de archivo, para un total de 351,58
metros lineales de la Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial, Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Planeacién, Secretaria Distrital de
Gestion Social, Secretaria General del Distrito, Secretaria Distrital de Control
Urbano y Espacio Pdblico, Oficina de Inspecciones y Comisarias, Secretaria
Distrital de Recreacién y Deportes.

Respuesta oportuna a 2.473 consulias documentales realizadas al archivo
central e histérico de Barranquilla.

Seguimiento a elaboracién de Tablas de Valoracién Documental (TVD) de
Entidades Liquidadas del Distrito.

Se ha logrado un 39% en la disminucion del uso del papel, foda vez que
continuamos en aumento con la prestacién del servicio de correo certificado
electrénico, para notificaciones y respuestas a los ciudadanos. Para lo cual se
han realizado un total de 45.475 correos cernflcodos electrénicos.

Proceso de digitalizacion archivistica
de las series documentales Decretos y 2 [ |
Resoluciones, actualmente contamos .
con 12484 Decretos y 6.448 . ‘ . .". . i 5
Resoluciones digitalizadas, a la fecha E ! | .l l N AR i

se han realizado 18.932 descripciones WEREIRE M JER BN
en  archivos  digitalizados vy e s 1L B
actualizados en la Web (Archivo mE B Tl
Histérico Digital — Alcaldia Distrital de 2 '
Barranquilla) en la aplicacién ATOM.
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2.2. Ejecucion presupuestal del proyecto

Este proyecto fiene a la fecha de corte de 30 de septiembre de 2025 la siguiente
ejecucion presupuestal:

VIGENCIA RECURSOS RECURSOS % DE EJECUCION

ASIGNADOS EJECUTADOS
2025 $20.757031.378 $15.427354.378 74%

Fuente: Reporte de ejecucion del gasto — Oficina de Presupuesto de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla.

BARRANQUILLA £

-

ALCALDIA DE




P o
@l®
icontec |l icontec
e

SCCERIO099  SACERTS603

3. Desempeiio institucional (Gestion administrativa)

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron gestiones administrativas conforme a
las funciones establecidas en el decreto acordal, fortaleciendo la coordinacién entre
oficinas y promoviendo la eficiencia en los procesos internos. Estas acciones, aunque
no directamente vinculadas a indicadores o proyectos especificos, representan logros
relevantes en el marco del desempeno institucional, al contribuir al cumplimiento
normativo y al fortalecimiento de la gestién operativa. En seguimiento a estos avances,
se procederd a desplegar la gestion detallada por cada una de las oficinas o dreas
de la Secretaria, con el fin de visibilizar los aportes especificos y consolidar una visién
integral del desempeno administrativo.

3.1 Oficina de Contratacion

La Oficina de Contratacién, como parte de la Secretaria General del Distrito de
Barranquilla, desde el inicio de la presente vigencia y en atencién a las funciones
dadas en el Decreto Acordal N° 0801 de 2020, a través del cual se creé la misma, ha
procedido a ser la gestora de toda la contratacién publica de la Administracién Central,
la cual, a corte del presente informe, representa en un total de 6.846 contratos. Asi
mismo ha tramitado un total de 89 procesos de seleccidn, en respuesta a las diversas
necesidades de las dependencias, con el propésito de garantizar el cumplimiento de
sus funciones misionales en la ciudad.

Capacitaciones a supervisores de la entidad

Atendiendo a lo estipulado en el Articulo 44 del Decreto Acordal No. 0801 de 2020,
que establece la socializaciéon periédica y oportuna de las modificaciones y
actualizaciones en la normatividad de contratacién puablica, la Secretaria General del
Distrito, a través de la Oficina de Contratacién, llevé a cabo jornadas de capacitacién
dirigidas a funcionarios y asesores responsables de la superisién y gestion
contractual en las distintas dependencias del Distrito. Estas sesiones se realizaron
durante los meses de junio y julio del presente afo, logrando impactar a mds de 200
personas, entre ellos supervisores, personal de apoyo a la supervision y enlaces de
contratacion.
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Entre los temas abordados se incluyeron; definiciones claves, marco normativo vigente,
facultades y deberes de los supervisores, asi como sus funciones y responsabilidades
legales, entre ofros aspectos relevantes para el fortalecimiento de la gestion
contractual.

Gestion de liquidaciones y cierre de expedientes

El Grupo de Liquidaciones, encargado de coordinar y supervisar la revisién y
formalizaciéon de las actas de liquidacion de los contratos suscritos por la
administracion central, confinda avanzando en la gestion de liquidaciones y cierre de
expedientes de aquellos contratos que cumplen con los requisitos legales
establecidos. Para ello, se realizan requerimientos a las distintas dependencias del
Distrito, apoyando su gestion mediante la herramienta de seguimiento que permite
identificar los contratos en etapa de liquidacion y facilitar el acompanamiento
necesario para su framite oportuno.

A continuacion, se presenta el balance de gestion en materia de liquidaciones y cierre
expedientes de contratos durante esta vigencia y con corte al presente informe:
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1109

109

Lliquidados Cerrados

Planeacion estratégica frente a la Ley de Garantias

En el marco del ejercicio de planificacion contractual, la Secretaria General, a través de
la Oficina de Contratacién, ha establecido una ruta clara para el cumplimiento de la
Ley de Garantias Electorales, anticipandose a los procesos de eleccion del Congreso
y la Presidencia de la Republica en 2026. Este lineamiento se formaliz6 mediante la
Circular Interna N° 003 de 2025, con el asunto “Aplicacién de la Ley de Garantias
Electorales en los procesos de eleccion del 2026”, y la Circular N° 004 del 31 de julio
de 2025, que actda como aclaratoria de la anterior. A través de estas directrices, se
definieron los términos y condiciones para la aplicaciéon de la norma, permitiendo a
las dependencias del Distrito conocer las fechas limites de radicacién de solicitudes
para la suscripcion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, contratos de arrendamientos, contratos de prestacién de servicios por
Unico oferente, convenios de asociacién sefalados en el articulo 96 de la Ley 489 de
1998 y el Decreto 092 de 2017 y cualquier ofra causal de contratacion directa para la
vigencia fiscal 2026. De esta manera, las dependencias distritales deberdn ajustar sus
procesos contractuales a los plazos definidos, garantizando la debida planeacion y
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alineacién con las disposiciones institucionales establecidas para el periodo
preelectoral.

Adicionalmente, como parte de esta estrategia, se estructuré un plan de accién que
serd implementado entre finales de 2025 e inicios de 2026, mediante el cual se realizé
una proyeccion de los rendimientos del equipo de contratacién, tomando como
referencia los resultados obtenidos durante el periodo de aplicacién de la Ley de
Garantias de 2022 y ajustandolos a las condiciones previstas para 2026 —tales como
el numero estimado de contratos a suscribir y los dias hdbiles disponibles para su
formalizacién. La estimacion se desarrollé utilizando la metodologia PERT (Program
Evaluation and Review Technique), la cual permite determinar la duracién esperada
de las actividades considerando los niveles de incertidumbre asociados a cada
proceso. En este marco, se analizaron tres escenarios: optimista, mds probable y
pesimista, lo que permitié obtener una duracién ponderada mds realista sustentada
en los rangos aportados por los equipos participantes.

Como resultado, se formularon recomendaciones estratégicas y se propuso un
esquema de frabajo colaborativo entre las dependencias y los abogados de
contratacién, basado en flujos de gestion eficientes y coordinados, orientados a
garantizar una planeacién proactiva, técnica y conforme a la normativa vigente.

5:00 PM - 6:00 PM

6
. 5 10:00 AM - 11:00 AM
Recomendaciones ‘ Zo0P - S0P
3
o Considerar horarios de indisponibilidad 12
S . LA AA

o Establecer fiujos de frabajos claros en $ 3% 333 % 3 ER - g
i s s

casos especiales [reemplazos, etc). 8 § 88828 88 § g 5§ § § § § § § § § § g § b

o . = =2 £ £ 2 2 = Z = . . =

o Desarrollar la etapa precontractual para g g g g g g g g g I3 3 S 88588858 EE g

la base de contratos 2026 en Nov-Dic § 2 & s 35 8 R s 8 8 § & 2 & & § 35 3R 3 g g z

2025, de modo que en enero se inicie
con el cargue a SECOP. lo anterior
supone el cierre de solicitudes de
contratacién 2025 hasta Octubre 2025.

Incidentes presentados en SECOP Il 2022- julio 2025 IANCP - CCE, 2025)

Alta demanda Baja demanda
10-1TAM, 2-3PM y 5-6PM 12-5 AM, 1-2PM y 7-12PM

Tareas otras dependencias

o Distribuir el trabajo por dependencias,
de modo que cada abogado [o grupo de
abogados] se entienda con el enlace y
trabajen de la mano. Asimismo, en
dependencias con muchas solicitudes Para el 2/1/26, se espera contar con:
pueden formar equipos para atender los o CDPs - Of. Presupuesto
trdmites de cada proveedor.

o Inexistencias - Sec. Gesfion Humana
o Fichas PIIP - Sec. Planeacién
o Dispenibilidad computadores portdtiles — GerTics
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Reporte SIA Observa y APPUI

La ejecucion presupuestal del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, se
ve representada con la rendicion de la informacién a los Entes de Control, mediante
sus herramientas en ambiente Web, como es el caso de SIA Observa y APPUI, estas
herramientas pertenecen a la Contraloria General de la Republica, que tiene la
responsabilidad de vigilar y auditar a los sujetos en tiempo real, con la rendicion de
cuentas sobre la ejecucion presupuestal y contractual que realizan las entidades
publicas del pais, teniendo la oportunidad de que la informacién sea rendida al Ente
de control, los primeros 8 dias hdbiles del mes siguiente al periodo reportado.
Entendiendo lo anterior, el equipo de trabajo de la Secretaria General, es el encargado
de rendir toda la informacién precontractual y contractual de las diferentes
modalidades de seleccion celebradas por el Distrito, empleando la misma ejecucion
procedente de la Oficina de Presupuesto de los Planes de Gobiemno, Rubros
Presupuestales, Certificados de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal,
gue se encuentran relacionados en los reportes de contratos de la plataforma Treasury,
basados en los documentos de legalidad exigidos que son tomados como soporte
de la plataforma SECOP II. Dando cumplimiento a la normativa que rige la materia.

Encuentro de proveedores

Con el propésito de afianzar nuestra relacion con los proveedores del Distrito y
garantizar una pluralidad en los procesos de coniratacion, desde la Secretaria General
coordinamos y nos preparamos para desarrollar el Encuentro de Proveedores 2025,
el préximo mes de octubre. Un espacio pensado para fortalecer lazos con
empresarios, microempresarios, servidores publicos y demds publico interesado en el
gue podrdn conocer los planes de compras y adquisiciones, asi como recibir asesorias,
apoyos, e instrucciones que requiera cada quien a efectos de poder participar en los
distintos procesos de selecciéon que en cada vigencia el Distrito de Barranquilla surte.

En este evento, que tiene previsto contar con mds de 400 asistentes, contaremos con
un panel de conferencistas que se encargardn de brindar charlas referentes a:

e Responsabilidad fiscal de los contratistas del Estado.
e Resolucion N° 108 de 2025.
e Obras pudblicas como motor de la construccion.
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e los efectos de la Sentencia proferida por el Concejo de Estado el 28 de abril
de 2025, expediente 25000-23-36-000-2016-01737-03 (71.426).

e Cierre contable del periodo fiscal 2025 para optimizacion de condicion
habilitante de capacidad financiera de cara a la renovacion del RUP 2026.

e Entrenando la IA para procesos de Contratacion Estatal.

Dentro de la proyeccién y planeacién del Encuentro de Proveedores, se tiene previsto
disponer una zona con mas de 17 stands que serdn de utilidad para los asistentes a
efectos de obtener informacién propia de interés o resolver asuntos propios del dia a
dia de sus negocios. El desarrollo de este encuentro representard para la gestion un
gran logro, ya que pemitird demostrar que el Distrito estd abierto a nuevas propuestas,
a mas pluralidad de oferentes y a crear alianzas con quienes dia a dia aportan al
desarrollo de la ciudad. Trabajamos para que sea una verdadera plataforma de
conexién y confianza que nos permitird seguir consolidando una base de proveedores
diversa, amplia y dispuesta a ofrecer lo mejor en bienes y servicios, para seguir
aportando a la construcciéon de esta Barranquilla que estd a otro nivel.

Compras Publicas Sostenibles

Se continda con la aplicacién de los criterios ambientales para Compras Pdblicas
Sostenibles, establecidos en el Manual de Contratacion del Distrito. En razén a ello, en
los procesos de seleccion en los que se encuentre viable, de conformidad con los
bienes y servicios a contratar, se establece un criterio que conlleve al cumplimiento de
objetivos ambientales; en el periodo correspondiente se han sustituido y/o introducido
estos criterios, en los siguientes procesos:

OBJETO MODALIDAD

ABREVIADO  DE SELECCION CRITERIO AMBIENTAL

N° PROCESO

*Gestion integral de residuos

Alimentos Licitacion pldsticos de un solo uso
T WP027-2024 1 reles i pUblica *Gestion de los residuos de
aceites de cocina usado - ACU
Licitacion *Siembra de especimenes

2 LP-028-2024 | Skate Park s . :
publica arbéreos nativos de la zona.

Mejoramiento . _
| * Instalacién de jardines con

3 LP-001-2025 | . de LICI:[CIqDﬂ fines ornamentales horizontales
infraestructura publica .
) o verticales.
educativa
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CRITERIO AMBIENTAL

*Refrigerante r-410 y/o r-407

4 LP-005-2025 | Alquiler aires LICI‘TOC'IOI'] *Elementos de limpieza
pUblica .
biodegradables
*Instalacion de jardines con
Infraestructurg Licitacion fines ornamentales horizontales
5 LP-012-2025 red salud iblica o verticales
P *factores de sostenibilidad
técnico ambiental
*Impresién en papel ecolégico
6 | SA-017-2024 Impres.lon fijay Selecqon prodl_JCIdo a pgrhr dg bogo;c_)
variable abreviada | de caina de azucar o impresion
en papel ecolégico certificado
7| SA-001-2025 AUXlllq Selecqon Concepto fovorob_le fexpedldo
funerario abreviada por Salud Pdblica
Suministro de *Proponentes que acrediten
8 SA-002-2025 alimentos Selecqon enconfrarse inscritos como
cuerpo de abreviada generadores y/o gestores de
bomberos acu
9 SA-008-2025 Parques viii Seleccion *Siembra de especimenes
LOTETY 2 9 abreviada arbéreos nativos de la zona
Intervencion
10 | SA-010-2025 | f|$|§0 Selec_C|on Uso de pm’ruyos om!gobles
inspeccionesy | abreviada con el medio ambiente
comisarias
IMC-003- Parque Minima Acreleoaon de _Ilcencm y/o
11 . permiso expedido por la
2025 automotor cuantia ; )
autoridad ambiental
*Garantizar que el personal
IMC-005- Alimentos Minima responderd por la recoleccion,
12 . DU . R
2025 personal cuantia clasificacion y disposicion final
de los desechos
IMC-016- N\on’r?nlmlen’ro Minima . Acredn‘oapn de gestion
13 vehiculos p . integral de residuos o desechos
2025 - cuantia .
Policia Mebar peligrosos
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Integracion de las herramientas de seguimiento

La Oficina de Contrataciéon utiliza herramientas de seguimiento a través de la
plataforma Power Bl Service, esta informacion permitié generar informes resumidos y
visuales sobre los procesos de seleccion, contratacion directa, liquidaciones y cierre
de expedientes.

A inicios de la vigencia 2024, estas herramientas fueron optimizadas para trabajar de
manera interconectada, permitiendo un flujo continuo de informacién entre las
diferentes etapas de la contratacién. Esto abarca desde la solicitud de contratacion de
las diferentes dependencias, segin la modalidad aplicable (Seguimiento a
Contratacién Directa y Seguimiento de Procesos), hasta el cierre y liquidacion de estos
(Seguimiento a Liquidaciones y Cierres). Esta integracion permite identificar un detalle
completo de toda la contratacion del Distrito y su respectivo estado.

INFORME DE CONTRATACION DIRECTA BARRANGUILA | Seloumare
m 2025 2026 2027 Periodicidad de actualizacion: Diaria
Actualizado a corte de: 28/09/2025 12:39 a. m.
AVANCE GENERAL
= AVANCE GENERAL
FIRMADOS / PENDIENTES?
72 58 673] 6 731 Pendientes 527 (73%)
-
92,7%
Completado
@ 9
P. Natural m m Firmados 6731 (92,7%)

! enfiéndase autorizados aquelios que ya han pasado por ia efapa de revisidn, validadin y visto bueno de fas parles respansables. Sin embargo, es imporante anofar Gue en las elopas posteriores se
pueden preseniar enares Gue represenian rerocesas en el irdmile, coma: inconsistencias con ef PAA errares en el camgue de informacicn por parte del proveedor cambios repeniings de pesanas ¢ monios,
failas en fos sistemas de informacién (SECOR SIGEP, efc |, entre ofros

Zentigndase pendientes como fodas aquelias saficiudes rmdicadas para coniralacién que no han sido frmadas

Gestion en materia de compras

Los analistas de compras vienen realizando una labor importante en la formalizacién
de nuevos proveedores en la plataforma SECOP |l, incentivéndolos al registro con la
remision de la “Guia para presentar ofertas en el SECOP Il - CCE-SEC-GI-04". Del mismo
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modo, se realiza un acompanamiento constante con el fin de brindarles la asesoria
en temas de contratacién e instarlos a participar de los diferentes procesos.

Cabe resaltar, que dicho acompanamiento se realiza basados en los principios de
contratacién publica: transparencia, igualdad, publicidad. Adicionalmente, se ha
hecho énfasis en el acompanamiento a los proveedores que participan en los andlisis
del sector, con el fin de que logren participar en el respectivo proceso contractual.

Durante el 2025 con corte a 30 de septiembre, se han realizado (95) Solicitudes de
informacién a proveedores (SIP), a fravés de SECOP I, con el fin de solicitar informacién
sobre cotizaciones en el mercado, lograr mayor variedad de cotizaciones a nivel
nacional y complementar la informacién en diferentes dmbitos que hacen parte de
los andlisis del sector y/o investigaciones de mercado. Con esto, logramos abarcar
muchos mds proveedores desde la fase previa de los procesos y garantizar mayor
participacion de proveedores cuando el proceso realice su apertura formal.

Del mismo modo se realiza un apoyo constante en las bases de datos publicas de la
Camara de Comercio de Barranquilla, las cuales tienen proveedores segmentados por
temas que agilizan la identificacion de proveedores locales debidamente legalizados
ante dicha entidad lo que genera mayor confianza y credibilidad para el abordaje en
precios para la elaboracién de andlisis e investigaciones de mercado

En lo que respecta a los andlisis del sector, el Grea de compras ha realizado un total
de 1.638 Andlisis del sector, distribuidos de la siguiente manera:

MODALIDAD CANTIDAD |
Contratacién Directa 1.520
Procesos 94
Tienda Virtual 18
Investigaciones de Mercado 6

Con respecto a los 94 andlisis del sector correspondiente a procesos competitivos, se
tiene la siguiente clasificacién y su respectiva participacion:

MODALIDAD DE PROCESOS CANTIDAD

Minima cuantia 26
Seleccion Abreviada y/o Subasta 40
Licitacion Pdblica 28

Total 94
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Es importante resaltar la labor que realiza el equipo de compras en la elaboracién de
investigaciones de mercado, las cuales se desarrollan como ideas de innovacién o
mejoramientos de procesos y son la base por medio de la cual se aterrizan estudios
previos y grandes proyectos para la ciudad. Es decir, son estudios o investigaciones
del entorno, mesas técnicas, investigaciones a nivel nacional o internacional, revision
de normatividad vigente, revision técnica, opiniones de expertos, entre otros, que
realizan los analistas previamente.

A corte 30 de septiembre se han realizado aproximadamente 6 investigaciones de
mercado, para diferentes secretarias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de las
cuales se desprenden procesos competitivos.

Compras Tienda Virtual — Colombia Compra Eficiente

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, a través
de su Tienda Virtual, ha sido un gran aliado para la Alcaldia de Barranquilla en la
adquisiciéon de diferentes necesidades, siendo para nosotros la primera opciéon de
compra, puesto que a través de su plataforma se obtiene mayor valor en los recursos
distritales a fin de optimizarlos y tener la mejor decisién de compra, también nos
ofrece:

e Transparencia en la toma de decisién de compra.

e Pluralidad de oferentes

e Calidad

e Cumplimiento en las entregas

e Estandarizacion de los requerimientos

e Eficiencia en las operaciones

e Acompanamiento y asesoria en las diferentes especialidades

e Apertura a diferentes mercados no explorados

e Economias en escala, como resultado de los diferentes acuerdos marco
e Optimizacién de recursos

Segun la informacién proporcionada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
hasta el presente corte, el equipo de compras ha gestionado adquisicion de bienes a
través de la Tienda Virtual, para adquirir principalmente, combustible, insumos de
papeleria, mantenimiento parque automotor, entre otros requerimientos de las
distintas dependencias del Distrito, emitiendo un total de 15 6rdenes de compra por
un valor total de $ 11.081.353.976,00
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Las solicitudes de compras a fravés de la plataforma se han realizado atendiendo
requerimientos de las siguientes dependencias en su orden por valor de las compras:

DEPENDENCIA VALOR
Sec. Trdnsito $4.035.917886
Ofc. Seguridad $ 3.500.000.000
Gerencia De Gestion Catastral $3.171.539.833
Sec. Gobierno $ 373.896.257

TOTAL

$ 11.081.353.976

Gestion del conocimiento

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas del equipo de analistas y
garantizar la calidad en la estructuracion de los procesos contractuales, se llevaron a
cabo capacitaciones internas especializadas en diversos temas clave relacionados
con la contratacién puablica. Estas capacitaciones incluyeron, entre otros, los siguientes
médulos:

Estructura del Andlisis del Sector para modalidades de:

Contratacion Directa
Minima Cuantia

Seleccion Abreviada y/o Subasta Inversa

Licitacion Publica

Procesos de Obra y Pliegos Tipo

Construccion de Cuadro Comparativo de Precios
Compras a través de la tienda Virtual del Estado Colombiano

- Acuerdos Marcos de Precios
- Grandes Superficies

Identificacion y fratamiento de Bienes Relevantes
Diferentes Actividades de Evaluacion segun el proceso

- Econdmica
- Financiera
- K-Residual

Estas jornadas de formaciéon fueron disefadas para que todos los analistas del drea
estuvieran en capacidad de realizar, apoyar y evaluar procesos contractuales bajo los
lineamientos normativos vigentes, con criterios técnicos, financieros y juridicos sélidos.
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La capacitacion se enfocé en el desarrollo de habilidades prdcticas, andlisis de casos
reales y aplicacion de metodologias estandarizadas, lo que permite una mayor
eficiencia, transparencia y coherencia en la planeacién contractual.

Ademds, se cuenta con registro fotogrdfico de las sesiones como evidencia del
compromiso institucional con el fortalecimiento de capacidades internas, lo cual
respalda la trazabilidad del proceso formativo y permite verificar la participacion activa
del personal involucrado. Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento de
los principios de la conifratacion estatal, como la planeacién, eficiencia,
responsabilidad y transparencia, y fortalecen la capacidad operativa de la entidad
para enfrentar los retos técnicos y normativos que exige la gestiéon contractual en el
sector pablico.

3.2 Oficina de Gestion Documental

La oficina de Gestién Documental en relacién con las funciones dadas en el Decreto
Acordal N° 0801 de 2020, es la encargada de garantizar el manejo y organizacién del
sistema de administracién de documentos, archivos fisicos y electrénicos a partir de la
nocion de Archivo Total, bajo los principios de eficiencia, economia, control,
transparencia, oportunidad, disponibilidad, agrupacién, proteccion del medio
ambiente, responsabilidad, confidencialidad, seguridad y accesibilidad.

En el marco de sus funciones la oficina realizé seguimiento al cumplimiento de las
politicas y normas archivisticas. Las acciones fueron programadas y ejecutadas en el
periodo de enero a septiembre de 2025.
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Plan de accion Consejo Distrital de Archivos

Teniendo en cuenta la programacion y ejecucion del plan de accién de la oficina de
gestion documental y el plan de accién del Consejo Distrital de Archivos, en lo referente
al direccionamiento como instancia asesora del Sistema Nacional de Archivos (SNA);
Se realizé seguimiento a diecinueve (19) entidades publicas y privadas con funciones
puGblicas del Distrito en la elaboracién e implementacion de instrumentos archivisticos,
lo que conlleva al aumento del indice de Desempefio Institucional.

Como alcance de la vigencia, se definié la aplicacion de la ruta de verificacion a las
entidades visitadas, con el fin de identificar sus necesidades generales en Gestion
Documental. ~ Se  realizaron  visitas de  asesorias,
acompafiamiento y seguimiento en la X ' A

aplicacién de la Ley General de archivos a
las entidades publicas y privadas con
funciones publicas del Distrito de S
Barranquilla ( Edubar SA.,, Direccién Distrital fue ©
de Liquidaciones - DDL, K-YENA SAS (antes
APBAQ), Personeria Distrital de Barranquillg,
Curaduria 2 Urbana, Concejo Distrital de
Barranquilla,  Agencia Distrital de ¢
Infraestructura - ADI, Area Metropolitana de
Barranquilla AMB, Cdmara de Comercio de
Barranquilla, Institucion Universitaria ITSA,
Contraloria Distrital de Barranquilla, Transmetro SAS, Establecimiento Publico
Ambiental Barranquilla Verde, Carnaval de Barranquilla S.AS., Curaduria 1 Urbanag,
Cajacopi, Puerta de Oro, MIRED IPS y Terminal de Transportes de Barranquilla S.A.
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Actividades desarrolladas en cumplimiento de metas

e Se logré el 100% Capacitacién en Tablas de Retencién Documental y demds
normas archivisticas a funcionarios de todas las dependencias de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

En cumplimiento a la implementacién del Sistema Integrado de Conservacion
se realizaron actividades de diagnéstico y planificacion en el disefo del
programa de Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales.

e A través del Decreto 0209 del 8 de abril de 2025, se actualizaron y publicaron
los instrumentos de Gestion de la Informacién Publica (Registro Activo de
Informacién e indice de Informacién Clasificada y Reservadal en cumplimiento
a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion (Ley 1712
de 2014).

Actividades Archivo Histérico de Barranquilla
e Diplomado en Historia de Barranquilla para nifios.

Diplomado de Historia de Barranquilla para nifos, en el que se visitaron 13
colegios para invitarlos a participar en la actividad que tuvo una duracién de 3
encuentros por colegios, impactando de 15 a 20 nifos por instituciéon lo que nos
arroj6 un resultado de mads de 300 estudiantes formados, en la actualidad se inicié
con 2 colegios de esos 15 que aceptaron la invitacion, estos son: IED San Salvador
y la IED Brisas del Rio, impartido por los historiadores del Archivo Histérico.
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Se realizé visitas promocionales, en diferentes dependencias de la Alcaldia de
Barranquilla y algunos entes descentralizados ubicados en el edificio central,
liderado por el equipo del Archivo Histérico de Barranquilla, en el marco de las
camestolendas, las dependencias visitadas fueron: Secretaria de Gestion
Humana, Sec. De Comunicaciones, Secretaria Juridica, Sec. Control Urbano y
Espacio Pdblico, Agencia Distrital de Infraestructura, Oficina de Participacion
Ciudadana, entre otros. Lo anterior se llevé a cabo utilizando juegos diddcticos,
ambientacién de las fiestas con un mini turbo, camisetas con personajes de
las festividades y premios, para brindar informacién de la entidad y datos
histéricos del carnaval a partir de los personaies utilizado.

En alianza con la Secretaria Distrital de Comunicaciones, a través de su oficina
de comunicacién institucional, se desarrollé la campana interna “Echa tu
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Cuento”, la cual realizé su segunda versién, que consistié en un concurso para
motivar a 15 funcionarios de mads de 15 anos de labor a contar sus anécdotas
y trayectoria dentro de su drea laboral, para ello se realizé un envio por el correo
interno institucional de todos contamos, también una nota en el boletin de
prensa interno.

INFO

28-03-2025

onia b 7 il IR
Una mirada al Archivo Historico de Barranquilla
El Archivo Histérico de Barranquilla es un lugar disefiado para la preservacion y el acceso a la

memoria institucional. Su misién es fomentar la consulta, investigacion y difusién de las fuentes
documentales que narran la evolucién de Barranquilla desde 1945 hasta la actualidad

En alianza con el Programa de Historia y Patrimonio de la Universidad el
Magdalena, desde el Archivo Histérico de Barranquilla, se impartié a 20
estudiantes de este programa un espacio lddico en el que se compartié acerca
de los servicios que brindamos, la coleccién documental con la que contamos
y los canales de difusién por los cuales pueden ubicarnos.
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Se realizaron Rutas Patrimoniales en las que como Archivo Histdrico
compartimos datos de los hechos histéricos més relevantes de la ciudad, del
majestuoso barrio el PRADO y otros espacios de memoria y patrimoniales de
la ciudad, en el que los funcionarios revivieron la historia y fortalecieron la
memoria de ciudad, con los Embajadores Bacanos (funcionarios de la Alcaldia
Distrital de distintas dependencias) campafia en conjunto con la oficina de
comunicacién interna de la secretaria de Comunicaciones del Distrito, 12 de
junio 2025.

Se recibieron visitas de 30 estudiantes del programa de Tecnélogos en Gestion
Documental del Sena, para conocer el Sistema de Gestion Documental y el
Archivo Histérico de Barranquilla.

Se impartieron clases presenciales a 13 colegios puUblicos que abrieron sus
puertas al Diplomado en Historia de Barranquilla para nifos, cada uno con 20
estudiantes beneficiados, recibieron sus clases de historia en las que
aprendieron los hitos de la ciudad, la importancia en la historia econémica del
pais de forma lddica, con apoyos diddcticos. (IED EL PUEBLITO, IED LA SALLE, IED
LAS AMERICAS, IED SIMON BOLIVAR, IED CONCENTRACION DE CEVILLAR, IED LAS
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NIEVES, IED CAMILO TORRES, IED NUEVO BOSQUE PIES DEZCALZO, IED CASTILLO
LA ALBORAYA, [ED MARCO FIDEL SUAREZ, IED SAN SALVADOR, IED BRISAS DEL
RIO, IED LA VICTORIA).

Se realizaron rutas patrimoniales a 200 nifos de los 13 de colegios que
participaron en el diplomado en historia, en esta actividad extramural los
estudiantes conocieron la ciudad y sus espacios de memoria, a manera de
experiencia inmersiva luego de conocer bases histéricas en las clases
impartidas.

Se visité archivos en Espana en el marco de la estrategia de recuperacion de
memoria “Barranquilla por el mundo” en el que se logré establecer el camino
para consolidar alianzas que fortalezcan la cooperacién y alianzas
interinstitucionales e internacionales con pares en el mundo, como lo son los
archivos de: Archivo de Sevilla, Murcia, Granada y Madrid.
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onQ V2o
@F P Les gunta » belka_gutierrez y otras personas

rchivogener sideandaucia HOy hemos tensd:
eCbe & Margarita Monsatve Salas i ectons el AR

QuQ Ve R Oon Q1 Ve R

Publicaciones de la estrategia de recuperacion de memoria Archivo Histérico
de Barranquilla por el mundo, en la que inferactué con sus pares potenciando
nuevos horizontes para la gestion.

Barranquilla rastrea su historia en archivos de
Espana durante la Semana Internacional de los
Archivos

!

A Amigos del

Archivo Histérico

iEn Barranquilla todos construimos historia!
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El pasado 21 de agosto del 2025 se realizé en la Fabrica de Cultura, el primer
Simposio Internacional: memoria y patrimonio documental y ciudadania
mundial en la era digital, en el que el Archivo Histérico de Barranquilla recibié
a 490 asistentes entre publico presencial y virtual, se desplegé una amplia
muestra de las actividades de nuestro Archivo Histérico de Barranquilla, con
memoria barrial de los barrios Simén Bolivar y Chiquinquird y se invitaron
igualmente entidades que colocaron sus stand con libros, muestras, etc.

Las conferencias centrales a cargo de autoridades nacionales e internacionales
de instituciones pares, universidades y e —

enfes rectores en materia de gestién MEMONA.
documental, archivistica y manejo de PA'I'P "‘,°;'9,
informacién de talla mundial, entre ellos: el
Archivo General de Ecuador, Archivo
General de la Nacion de Colombig,
Asociacion Latinoamericana de Archivos,
Archivo provincial de Granada Espana y la
Unesco.

£3 ikdiflann STV - | —_— —_—

iParticipa en el Simposio
Internacional sobre Memoria,

iParticipa en el Simposio Internacional sobre
Memoria, Patrimonio Documental y Ciudadania en la
Era Digital!

Hemos incrementado a mds de 15 mil seguidores en nuestra red social de
Instagram, en la que se comunica a los ciudadanos nuestras actividades y se
les brinda informacién de valor histérico.

= JAHB 2025 13-4
< & +uKEs (— archivohistoricobag 0 ! = J p

+COMEN =
TARIOS -
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e Con ocasion del mes del patrimonio se realizé taller de archivos para no
archiveros, a 25 personas entre investigadores, vigias del patrimonio, guias de
turismo y ciudadanos con interés en el manejo de conocimientos archivisticos
bdsicos, este taller se imparti6 en el Colegio de Barranquilla, se brindé
herramientas conceptuales y practicas sobre la organizacién de la informacion,
su clasificacion y gestion, igualmente se les invito a la reflexion acerca de la
importancia de la conservacion de la informacién la divulgacion de la memoria,
y la apropiacion del patrimonio documental.

3.3 Oficina de Relacion con el Ciudadano

La Oficina de Relacién con el Ciudadano tiene como obijetivo principal liderar la
implementacién de politicas que fortalezcan la relacién entre el Estado y los
ciudadanos.

En el ano 2025, se han desarrollado diversas actividades clave que reflejan nuestro
compromiso con la transparencia, el acceso a la informacién y la mejora continua en
la atencién al pdblico, lo cual se evidencia a continuacién:

Fortalecimiento de los canales de atencién

e Canal presencial:

e Encuestas de satisfaccion: Se realizaron 36.836 encuestas “en caliente”
hasta el 30 de septiembre de 2025, el doble que en 2024. La encuesta
mide 4 indicadores: calificacién general del servicio recibido, actitud del
funcionario, comodidad de la sala y le fiempo de espera para ser
atendido.

A continuacién, se presentan los porcentajes de satistaccién para cada indicador:

Servicio recibido: 92% califican como excelente o bueno.

Actitud del funcionario: 93% sefialan como excelente o bueno.
Comodidad de la sala: 90% reportan como excelente o bueno.
Tiempos de espera: 87% perciben como excelente o bueno: Si bien
el tiempo de espera tiene un porcentaije alto, es el Unico por debajo
del 90%, por lo que se han disenado estrategias para disminuir el
tiempo de espera en las salas:
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Parametrizacion de turnos  preferenciales  para
poblaciones de especial atencion.

Orientacién inicial oportuna para la rdpida asignacion de
turnos.

Tablero de seguimiento a turnos en las sedes principales
de atencion en las alcaldias locales, que permite
identificar picos de alta demanda en la atencién vy la
puesta en marcha de estrategias:

Estados de registros (tummos y citas) por sede

“Detalles de sede”

Seleccione
Sede Atendida Ausente Pendiente Total
Intervalo de tiempo

s 847 55 1003
20082025 = 02102025 © 167 938 1105
1788 52 13 1853
13057 & 18| 13084
002 3 935
Tipo de registro k] 75
82 82
cita 3144 48 3192
2260 10 1 2871
14428 g 26| 14729
5010 3 5021
) 2787 n 3 2821
E Para ver informacién con mayor 1 1
detalle, haga clic derecho sobre el 1318 2 1321
L 7836 40 -] 7882
nombre de lo sede, busque la opcién Total c2a ar s30a|  esees

“Obtener detalles” y seleccione

R — . =
:
Sade Tr

szt [ o

0:15:43

sede Local Mewopoiec: | s 02230
ey pm i

0:25:48

sedesrocciderne [ :-* 00518

Sels Gurencis Cuin Lornsos [ - 00558
¢ ETET

) ) - Local Contiguo | o007 0:04:45

de estin Cora! | - - Sede Riomar Hacienda 0:05:40 0:08:59

Secrwaria de Eincacin [ :: - Total Jo-15:28 0:09:08

. =

Contro Inségrate Barranguilis [ 152 %

1:5021 | 0:00:00
| 0:44:00 0:34:10
ngeles | 0:34:44 0.00:05

(01401

¢ Sistema de turnos

Ademds de las mejoras implementadas para el seguimiento de turnos para disminuir
el iempo de atencién, se mantiene la implementacion del sistema de tumnos en:

SISBEN: Se gestionaron 43.637 turnos, reduciendo el tiempo de
espera de 60 - 70 minutos a un promedio de 20 minutos.
Estadisticas y Defunciones: Se gestionaron 577 turnos y citas.

Y se inicia implementacién en nuevas sedes o puntos de atencion:
Centro Intégrate: Desde mayo, se han registrado 3.597 turnos.
SISBEN (Unidad de Victimas): Desde julio, se han registrado 1.576

furnos.
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¢ Nuevos servicios

Se abrieron nuevos servicios de la Secretaria de Transito en las sedes de Riomar y
Suroccidente a partir de febrero de 2025.

Ventanilla de SISBEN en la sede de Paseo Bolivar.
Ventanilla de SISBEN en UNIDAD REGIONAL DE ATENCION Y
REPARACION A LAS VICTIMAS en el corregimiento de Juan Mina.
Servicios de procesos contravencionales en la sede de Riomar:

Salida de vehiculos.

Agenda audiencias comparendos fisicos.

Acuerdo de pago derechos de trdnsito.

Acuerdo de pago comparendos fisicos.

Agenda Curso comparendo fisico.

Servicios de procesos contravencionales en la sede de

Suroccidente:

Salida de vehiculos.

Agenda audiencias comparendos fisicos.

Acuerdo de pago derechos de trdnsito

Acuerdo de pago comparendos fisicos

Agenda curso comparendo fisico

Acuerdo de pago comparendo electrénico

Consulta general comparendo electrénico

Agenda curso comparendo electrénico.

e Visitas de acompanamiento

Se establece un plan de visitas de inspeccion a las sedes en las que se realiza
atencién a la ciudadania con el objetivo de evaluary retroalimentar la forma en la que
ponen en prdctica el protocolo de atencién.

Se han efectuado 149 visitas, distribuidas entre 69 sedes que incluyen
las salas de atencion ubicadas en las alcaldias locales, las comisarias
de familia, las inspecciones y salas especializadas como la de Gestidn
de Ingresos, Sisben, Trdnsito, entre otras.

Las visitas también se enmarcan en la estrategia de medicion de la
satisfaccion del ciudadano con los servicios, dado que se incentiva a
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que en cada sala de atencién los funcionarios realicen constante y
activamente un ndmero importante de encuestas.

e Servicios de traduccion en Lenguaje de Senas Colombiana para
personas sordas:

Como parte de nuestro compromiso con la accesibilidad de la informacién, la Alcaldia
Distrital de Barranquilla ha implementado un servicio virtual de inferpretacion en
Lengua de Sehas Colombiana (LSC) en sus sedes de atencién en alianza con
Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL.

Este servicio, disponible a través de una plataforma tecnolégica que facilita la
comunicacion en tiempo real, permite contar con intérpretes en linea durante las
jornadas de atencién al pablico, garantizando asi una atencién mds inclusiva para las
personas sordas o con discapacidad auditiva.

Actualmente, el servicio estd habilitado en las siguientes sedes:

Salas de atencion de las alcaldias locales: Metropolitang,
Suroccidente, Suroriente, Riomar y Paseo Bolivar

Gestion social - local configuo.

Centro de
Oportunidades.
Chatlemos.

Gerencia de Gestion de
Ingresos.

Gerencia de Gestion
Catastral.

Sisbén Murillo.

Unidad de Atencién a
Victimas.

Programa InclUyete Mas.
Trdnsito — Sede Central.
Oficina de Relacién con el ciudadano - Ferias Vamos pal Barrio.

i

Mediante esta misma alianza, también hemos facilitado el servicio de interpretacién
en lengua de Senas para diferentes eventos presenciales de la Alcaldia de
Barranquilla, tales como:
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Rendicion de cuentas 2024, ciudad ambiental y sostenible — 18 de

septiembre de 2025.

Taller de formacién integral del ser del centro de Oportunidades - 24
de septiembre de 2025.

Rendicion de cuentas 2024, ciudad dindmica - 25 de septiembre de
2025.

Se tiene proyectado en la planeacién, suministrar el servicio de
traduccién en préximos eventos como:
o Rendicién de cuentas 2024, ciudad ambiental y sostenible —
2 de octubre de 2025.
o Foro de salud Mental del programa Chatlemos - 7 de octubre.
o Rendicion de cuentas 2024, gobierno eficiente y responsable
- 8 de octubre de 2025.
o Encuentro de proveedores 2025 - 15 de octubre.

p—

s

CREATIC

7 &5 BARRANQUILL

Canal virtual

Nuevo Sistema de Gestion de PQRSD:

Nuevo Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos para
las Comunicaciones Oficiales y la atencién de las PQRSD: Esta Nueva
herramienta se integra como parte esencial de los procesos de
gestion documental de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, implementando nuevas funciones tales como:
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Facilitar la gestion y respuesta de las PQRSD, mediante el uso
de una aplicacion web con estrictas medidas de
ciberseguridad, de fdacil acceso y con un manejo mucho més
sencillo por parte de los funcionarios.
Fortalece el Sistema de Gestion, en flujos parametrizados
para cumplir de manera estricta y controlada con todas las
caracteristicas que exige la ley de derechos de peticion y los
lineamientos de archivo digital del Archivo General de la
Nacion.
Permite a las dependencias realizar un seguimiento
preventivo sobre la gestion de PQRSD, a través de reportes en
tiempo real que pueden ser consultados y descargados por
usuarios al interior de cada dependencia. A diferencia de la
anterior herramienta que solo permitia descargar reportes a
usuarios administradores.
Dispone un sistema de semaforizaciéon que permite detectar
aquellas solicitudes que estdn préximas a vencer.
Garantiza la operatividad del canal de recepcion de
solicitudes mediante el correo electrénico
atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
Actualiza el formulario de solicitud de radicacion web,
agregando campos de caracterizacion y habilita la opcién de
solicitud anénima, sin requerir ningdn dato de contacto o
identificacion del peticionario, tal como lo establece la
normatividad. Garantizando aspectos como:

La anonimidad

Confidencialidad

Datos sobre Enfoques Diferenciales y de Género

BARRANQUILLA £
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FORMULARIC DE PQRSD

Formulario de PQRSD

Através del siguiente formulario podras registrar tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o
solicitud de informacién.
Ten en cuenta: Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Inicio

Selecciona de que manera deseas registrar la solicitud

O A nombre personal O Anénimo

@ Datos del Solicitante

Se crea micrositio en la sede electrénica para la publicacion de
respuestas a peticiones anénimas, en las que se indica el radicado
y el asunto para facilitar la consulta:
https://barranquilla.gov.co/transparencia/reporte-
informacion/respuesta-a-pgrsd-anonimas

| Escribe aqui lo que|

-

Inicio [REESISETIF PSSR PI P VRIS Atencidn al ciudadano ~  Partidpa  Dependencias  Funcionarios  Ver mds ~

Buscar por titulo:

Escribee

BARRANQUILLA )

N°documentos: 131 ¥

| | ’
6, OCT 2025 -
anoniMo Respuesta al Radicado EXT-QUILLA-2025-0211338 Dgfm:;o

-

ALCALDIA DE

Respuesta a peticion remitida a la Policia Metropolitana de Barranquilla, relacionada con traslado de
denuncias por conductas violentas de habitantes de calle hacia menores y adultos mayores, en
Barranquilla

[ ] f
6, OCT 2025 -
anoniMo Respuesta al Radicado EXT-QUILLA-2025-0208247 oo

Respuesta a peticion remitida a la Inspeccion 24 de Convivencia y Paz Nocturna, relacionada con
gueja por contaminacion acUstica del establecimiento Estanco Las Jaftis, en el barrio Los Girasoles,
Ciudadela 20 de Julio.

AQUIEL
DOCUMENTO



https://barranquilla.gov.co/transparencia/reporte-informacion/respuesta-a-pqrsd-anonimas
https://barranquilla.gov.co/transparencia/reporte-informacion/respuesta-a-pqrsd-anonimas
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e Capacitaciones

Se realizaron 23 capacitaciones presenciales y 25 virtuales, con 1.946 asistencias
de funcionarios y contratistas para la transicién a la nueva herramienta.

e Fortalecimiento de la estrategia de seguimiento: se diseié un tablero interactivo
para el seguimiento de KPI's claves para la gestion de las PQRSD, al que
pueden acceder desde las dependencias:

Indicador de cumplimiento
Porcentaje de respuesta
Estados de las solicitudes
Gestion por fipologias

REPORTE DE RADICADAS EN DOZZIER

Acumulado 2025 Filtros por fecha de radicacion

63219 —

Ls etaps "En gesuon” agrups fodas Iss fases anfes del
envio de Iz respussta

- Enrutar

- Recibir funcionano

- ValidarRadicar

- VistoBueno

- Aprobar

- Venficar

HBapa general
m

Respintegrada | 0% 15 Todas Iss soliciudes en estado Archivar o Finalizado que
fienen fipologia PQRSD contienen una respuests. exceplo en
Radicar | 0% 1 Febcitaciones y Sugerencias que pueden ser finalizadas sin
un oficio de salids

Nro. de solicitudes

Etapa vs Términos Nro. de solicitudes Porcentaje Semaforo
Archivar - EN TERMINO 23704 B74% @ €
Finalizado - EN TERMINO 21308 3300% g ¢

Canal telefénico

Atencion de llamadas: Entre enero y septiembre, se atendieron mads de
114,000 llamadas, con una eficiencia del 93%.
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Satisfaccion: El 96% de los usuarios calificé la atencién como satisfactoria y
el 92% de las consultas se resolvieron en la misma llamada.

Urgencias: El 20.1% de las llamadas entrantes fueron clasificadas como
urgencias, con un total de 25.092 hasta septiembre.

el Alcaldia de Barranquilla &

L < - -

@alcalgiadbquitia

I Barranquillero, protege tu vida y la de los tuyos.
Ten en cuenta estas recomendaciones durante esta temporada de
vientos y lluvias.

B3 En caso de emergencia, recuerda que puedes comunicarte a la linea
\195 o al (605) 401 0205.

srres Mm Feres serrs ALE'E'R‘..& srrss
5 ‘ - '

La Alcaldio de Barranquillo y el Cuverpo

de Bomberos aconsejan o lo ciudodania:
‘ D e am—
D o e sprer s St e o
A Linea Unica de atencién : :’_":_‘,‘,_,__::_,“m
J J o (605) 401 0205 J A
’ NS ET—prie § M (TS (eveTes b A
m«mmndoa i o e st
por vientos y lluvias: D msicien snwa hgw sprey e sl duete

£ ALCALDIA A D
&3 BARRANQUILLA 5 BARRANQUILLA

5:15 a. m. - 25 sept. 2025 - 1.722 Visualizaciones

Servicios destacados: La linea ha apoyado la campana de pago del
impuesto predial, la socializacién del nuevo formulario de PQRSD vy la
atencién de emergencias de la Patrulla Animal.

BARRANQUILLA &)

-

ALCALDIA DE



(Gl NG

icontec |l icontec

{IQNET
W
e

150 9001

SC-CERT03098

< Post

Pl Alcaldia de Barranquilla @
ARl - caldisho -

iBarranquilla tendrd una nueva herramienta para radicar PQRSD!

Alcaldia de Barranquilla £
B Aside facil puedes descargar o pagar en linea el impuesto predial de la
vigencia 2025.

@ Al ingresar a la pagina web, ten en cuenta que los criterios de blisqueda
por direccién han cambiado.

En tres dias podras comenzar a usarla y seguir contando con los

diferentes canales de atencién que tenemos disponibles para ti. Si

tienes dudas, comunicate con |a Linea Unica de Atencion {195. _— 3 .
Q) Si tienes dudas, comunicate con la linea 195.

% BARRANQUILLA

SE VIVE S

. 30t © w0 (XS O & Seson
5 o3 18 00 00 e ) R
J3r s ek ¢ sepes egmites.
X
o \

9

predial g:cosa

es muy faal

> ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

QU%
iSabes qué es una PQRSD?
Te lo contamos G(J°

4 o poges o S detes e o mote
o P Frs i (ony b ) - ep e Ol
bancomy e G ks Elocy y Sogmrtare

alcaloia bf BARRANQUILLA &5

Dias Son aquellas
Para conocer el
que de manera

nuevo mio para respetuosa pueden elevar los ciudadanos o
los autoridades por motivos de interés
general o particular.

Alcaldia de Barranquilla %

& W La Patrulla Animal seguira funcionado con total normalidad y pueden

solicitar el servicio de atencion a través de la linea
caso de presentarse alguna emergencia. 22

195, opcién 8, en
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Capacitaciones:

Es fundamental mantener a nuestros equipos capacitados para mejorar los procesos
y ofrecer mejores servicios a la ciudadania. En el ano 2025, se han realizado las
siguientes capacitaciones dirigidas a las diferentes sedes de atencion de la Alcaldia
de Barranquilla:

e 12 capacitaciones sobre Protocolos, Canales de Atencién y lenguaie claro.

e 10 capacitaciones de presentacién Oficina Relacion con el Ciudadano,
caracterizacion de ciudadanos, encuestas de satisfaccion

e 1 capacitacion centrada en el conocimiento de la herramienta de omniturno
dirigida a la sala de atencién de la oficina contravencional de la secretaria
de Trdnsito y Seguridad vial.

e Coordinacion de dos (2) Capacitaciones especializadas al personal de

atencién de la oficina de relacién al ciudadano de las alcaldias locales, que

prestan apoyo a la Oficina de gestion de ingreso de la Secretaria de

Hacienda, en liquidacién de contratos.

1 capacitacién sobre el sistema de Gestion PQRSD.

Adicionalmente, en la Oficina de Relacién con el Ciudadanos entendemos la
importancia del bienestar como factor clave para que el funcionario o contratista
realicen una atencién adecuada, por tanto, se ha implementado una estrategia de
promocién del autocuidado y formacién para el fortalecimiento de habilidades para
la vida en el personal de atencién, que ha incluido espacios como:

e Actividades de promocién de autocuidado con enfoque en la salud fisica y la
nutricion.

e Curso de desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el trabajo
realizado en alianza con el SENA.
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Participacion en la Feria “Vamos pa‘l Barrio”:

La Oficina de Relacién con el Ciudadano continda participando de manera activa en
las ferias de servicios realizadas en todas las localidades. En estos eventos, seguimos
socializando los canales de atencién, ofreciendo servicio de radicacion en el lugar y
llevando a cabo encuestas para evaluar la satisfaccién de los ciudadanos y la
necesidad de atencién que requieren en nuestras diferentes sedes de atencion.

e Se realizaron 572 encuestas y se radicaron 248 solicitudes en las jornadas
de 2025.

e Los servicios mds solicitados por la comunidad son SISBEN (86%), Salud (7%)
y Servicios Pdblicos (7%)

e Teniendo en cuenta esos resultados se ha descentralizado el servicio de
SISBEN. En 2024 se hicieron pilotos en las sedes de atenciéon de
Suroccidente y Metropolitana y en 2025 se han ampliado a la sede Paseo
Bolivar y la sede de Juan Mina.

Apoyo técnico a otras dependencias de la Alcaldia:

La Oficina de Relacién con el Ciudadano suministré el apoyo técnico a la Gerencia de
Ciudad durante el mes de febrero para la realizacién de un estudio de impacto del
programa de Credichévere.
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Asi entonces, para medir el impacto del programa en la poblacion beneficiaria, se
llevé a cabo un estudio cuantitativo con disefo transversal y un enfoque descriptivo.

A continuacién, destacamos algunos indicadores estadisticos que muestran la
rigurosidad técnica del estudio:

e El universo de estudio es de 2899 personas que han sido beneficiadas por
el programa desde 2024.

e Muestreo: estratificado teniendo en cuenta la proporcion de beneficiarios
en cada localidad del Distrito de Barranquilla.

e Tamano muestral: 512 beneficiarios, de acuerdo con la formula del célculo
de muestras para poblaciones finitas.

e Nivel de confianza: 95%, estd es la probabilidad de que los resultados del
estudio sean precisos y reflejen la realidad de la poblacion.

e Error estadistico: 3,5%, es el rango dentro del cual se espera que esté el
valor real de la poblacién. Es decir, los resultados de la encuesta pueden
variar en +3,5% respecto al valor real de la poblacién.

e Metodologia de recoleccion: Encuesta telefonica y encuesta virtual a fravés
de formulario en linea. Los datos fueron recolectados entre el 03 y el 12 de
febrero de 2025.

También efectuamos asesoria técnica a la Gerencia de Ciudad para el informe
de resultados de la encuesta de percepcion de los asistentes al Foro de la
OCDE, el informe concluye destacando una evaluacién exiraordinariamente
positiva por parte de sus asistentes, consoliddndose como un evento de alto
impacto y excelente ejecucion. El andlisis de 472 encuestas, que representan
una muestra estadisticamente robusta con un margen de error de solo +3.76%,
permitié afirmar que la satisfaccion generalizada no es una apreciacién
aisladaq, sino el reflejo de la percepcion del colectivo.

Los principales pilares del éxito del foro radicaron, segin el informe, en la
calidad y pertinencia de su contenido. La “Calidad de los ponentes” y la
“Relevancia de los temas tratados” emergieron como los aspectos mejor
calificados, lo que indica que el evento cumplié su objetivo central de ofrecer
conocimiento valioso y aplicable. A esto se suma la excelente valoracién de las
visitas de estudio, que fueron calificadas de manera sobresaliente por su
logistica y relevancia, demostrando ser un componente prdctico y muy
apreciado por los participantes.
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3.4 Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos

Corresponde a esta oficing, el cumplimiento de las siguientes funciones:

e Planear y atender las necesidades de la administracién distrital en cuanto
a la adquisicion de bienes, mantenimiento, adecuacion en la infraestructura
fisica y servicios, de conformidad con la normatividad vigente

e Coordinar las acciones para el cuidado y custodia de los bienes muebles e
inmuebles del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquillg,
mediante la contratacion de los servicios generales y de vigilancia, pélizas
o seguros correspondientes, en el marco de la normatividad vigente y de
las necesidades identificadas en el Plan de Desarrollo Distrital

e Administrar el almacén de la entidad, realizando control de inventario de
los elementos e insumos de papeleria y de impresién, de conformidad con
los procedimientos establecidos y en el marco de la normatividad vigente.

e Establecer los lineamientos que garanticen la correcta administracion de la
caja menor de la Administracion Distrital, de conformidad con lo definido
en los procesos, procedimientos y la normatividad vigente.

En aras de cumplir con las funciones antes mencionadas, esta oficina lleva la
supervision de alrededor de 27 contratos, los cuales propenden por el mantenimiento
y buen estado de las instalaciones y los servicios que dentro de estas se prestan,
incluyendo el aseo y la vigilancia. Adicionalmente, desde esta oficina se prestan los
servicios logisticos para la realizacién de los eventos, ferias y demds actividades del
distrito, brindando un apoyo infegral, que incluye transporte, montaije, alimentacion e
inclusién en pélizas todo riesgo.

Mantenimientos y obras menores

Como encargados y responsables de la conservacion, preservacion y mantenimiento
del éptimo funcionamiento de las instalaciones locativas, equipos e inmuebles de la
Alcaldia de Barranquilla, durante esta vigencia se adelantaron obras de
mantenimiento y reparacion de 43 sedes.

e Edificio Central de la Alcaldia. Segunda Etapa Obras de remodelacion de
las Oficinas de la Gerencia TIC ubicadas en el Piso 6.
e Cambio de Cubierta en 2 Bloques de Aulas CDI El Edén.
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Cambio de Cielo Raso en el CAC Local Contiguo al Edificio Central

Centro de Vida La Paz

Centro de Vida La Manga

Centro de Vida El Pueblo

Centro de Vida La Luz

Centro de Vida Carrizal

Centro de Vida Simén Bolivar

Centro de Vida Rebolo

Centro de Vida Santa Maria

Centro de Vida San Luis

Centro de Vida San Salvador

Centro de Vida Buena Esperanza

Centro de Vida Santuario

Centro de Vida Conidec

Centro de Vida San Roque

Centro de Vida Centro,

Centro de Vida Bella Arena

Pintura General CDV San Roque

Mantenimiento a tuberias de desagie de cocinas mercado Robertico
Desmonte de techo en mal estado y sellamiento de ventanas antiguo
Codeba

Pintura general sede Gerencia Catastral

Retiro y reinstalacion de nueva tuberia de desagle en comisaria 3era —
Buena Esperanza

Pintura general interior y exterior CDV Las Flores

Cierre de ventanas en antiguo Hospital de Barranquilla

Pintura pasillo del alcalde en Edificio Central

Arreglo de cerramiento en malla alcaldia Local Metropolitana

Pintura general comedores comunitarios- Barlovento y Las Américas
Cambio de Idmparas en inspeccién especializada Parque Universal
Arreglo de banos piso 3 Edificio Fedecafe

Pintura general zona de cuartos de resguardo de vacunas, drea de
recepcion y fachada en Oficina de Salud Publica

Instalacion de ldmparas herméticas en salones de clase del CDI El Edén
Cambio de llaves de lavamanos en banos de La Casa De Justicia Simén
Bolivar

Cambio de Idmparas led y reflectores para fachada en Casa De Justicia
Simén Bolivar
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e Mantenimiento y destapes de trampas de grasa en comedor Barlovento

e Cambio de ldmparas en alcaldia menor suroccidente y archivo calle 30
secretaria de Trdnsito y Seguridad Vial

e Trabajos de resane, pintura interna e impermeabilizacion de canal de
aguas lluvias en la Oficina De Salud Publica

e Trabajos para la reubicacion de oficinas de secretaria general (Grea de
contratacién, bienes, almacén y mantenimiento)

e Mantenimientos correctivos biblioteca las gardenias: arreglo de fuga de
agua, cambio de 20 ldmparas, instalacion de reflectores, mantenimiento de
lavamanos, cambio de cerradura de puertas y ajuste de ventanas y cambio
de cerrojos

e Impermeabilizacién de losa ascensor privado Edificio Central

e Cambio de guayas y tensores de la estructura del parqueadero principal
del edificio central de la alcaldia

e Cambio de push sanitario y llaves de lavamanos en banos del Edificio
Central

e Asimismo, en la presente vigencia se le ha brindado apoyo a TRANSMETRO,

realizando mantenimiento de pintura en algunas estaciones requeridas por

la entidad. A continuacion, detallamos evidencias de las labores realizadas:

Estacion Afldntico

Estacion La Veintiuna

Estacion La Catorce

Estacién Barrio Abajo

Estacion Catedral

Estacion Buenos Aires

Estacion Pedro Ramaya

Adicional, hemos logrado dar respuesta a 557 incidencias y a los mantenimientos del
cronograma propuesto como preventivos, las cuales son atendidos por el personal de
mantenimiento y de servicios generales.

SEDES PORCENTAJES

Alcaldia Antigua 12

Oficina De Atencion Y Prevencion De Desastres 7
Oficina De Comunicaciones 22

Oficina De Sistemas De informacion 47
Secretaria De Educacion 38

Secretaria De Espacio Publico Y Control Urbano 23
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SEDES PORCENTAJES

Secretaria De Gestion Social 21
Secretaria De Gobierno 46
Secretaria De Gobierno - Casa De Justicia 26

Secretaria De Hacienda 21
Secretaria De Hacienda - Fiscalizacion 22
Secretaria De Movilidad 26
Secretaria De Planeacion 22
Secretaria De Salud 20

Secretaria Distrital De Desarrollo Econémico 26
Secretaria General 42

Otras oficinas 136
TOTAL 557

CANTIDADES
ESPECIALIDADES ATENDIDAS

Electricidad 158

Aires Acondicionado 68

Mobiliario 229

Pintura 43

Plomeria 59

TOTAL 557

Actualmente, se encuentran en operacién 63 equipos en calidad de arriendo,
distribuidos en diferentes sedes de la Alcaldia y sus dependencias. Estos equipos
incluyen unidades de diversas capacidades que se adaptan a las necesidades de
cada espacio segun su aforo, uso y condiciones ambientales. Adicional a los equipos
en arriendo, se tienen identificados 27 equipos de aire acondicionado propiedad del
Distrito, los cuales también son objeto de mantenimiento preventivo y correctivo bajo
el mismo contrato, garantizando su operatividad.

El esquema de alquiler y mantenimiento integral de los equipos de aire acondicionado
ha permitido:

e Asegurar la climatizacion constante de las instalaciones.
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e Evitar interrupciones en la prestacion de los servicios administrativos.

e Reducir riesgos de danos mayores mediante mantenimientos
programados.

e Generar un ambiente laboral mds productivo y agradable para los
funcionarios y usuarios.

Las jornadas de fumigacion realizadas en las diferentes sedes de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla cumplen un papel fundamental en la prevencién de enfermedades
asociadas a vectores y plagas urbanas, que representan un riesgo tanto para los
funcionarios como para la ciudadania que recibe atencién en estas instalaciones.

Con este servicio hemos tenido una cobertura de 39 sedes entre dependencias,
archivos, parques productivos, alcaldias locales, comisarias, oficinas y edificios
centrales de la Alcaldia Distrital de Barranquilla con variedad de controles aplicados,
fumigacion, desratizacion y control preventivo de insectos voladores y rastreros
(cucarachas, mosquitos, hormigas, roedores, entre otros), dédndole prioridad a las
oficinas administrativas, espacios de atencién ciudadana, auditorios, zonas comunes,
depésitos, archivos documentales, parqueaderos, bafos, comedores y dreas externas
donde se identificd riesgo de proliferacion de plagas. Con especial atencién al
tratamiento en archivos centrales, histéricos y satélites de la Alcaldia para proteger
informacién sensible y preservar la memoria institucional.

Procurando por el cumplimiento normativo en atencién a los requerimientos de salud
publica, bioseguridad, salud ocupacional y gestion del riesgo, garantizando
estdndares minimos de higiene institucional.

Personal de aseo y vigilancia

Las labores principales que realizan nuestros operarios son lavadas de fachadas. aseo
general, lavado de vidrios, limpieza de superficies, lavado de banos, lavado de sillas,
limpieza de dreas internas y externas, servicio de atencién de cafeteria, brillado y
pulimiento de pisos, podaq, jardineria y limpieza de techos.

Todas estas labores se realizan con nuestro propio personal sin necesidad de contratar
servicios externos, ya que estdn capacitados para todas estas labores y certificados
en trabajo en alturas.

Las brigadas se han realizado en:
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Sedes Del Distrito De Barranquilla

Secretaria De Educacion

Los Angeles Piso 1 - Alcaldia Norte Centro Histérico

Los dngeles Piso 1 - Secretaria De Trdnsito Y Seguridad Vial Centro

Antiguo Edificio Fedecafe

Intendencia Fluvial / Secretaria De Cultura

Secretaria De Transito Y Seguridad Vial - Archivo

Secretaria De Transito Y Seguridad Vial 84

Salud Publica

Hogar De Paso

Casa De Justicia Simoén Bolivar

Casa De Justicia La Paz

ucJ

Centro De Oportunidades San José

Centro De Vida San Roque

Laboratorio De Salud Distrital

Gerencia De Catastro

Biblioteca Las Gardenias

Alcaldia Local Suroriente

Alcaldia Local Metropolitana

Alcaldia Local Riomar

Inspeccién San Felipe

Inspeccién San José

Inspeccion - Buena Esperanza

Comisaria E inspeccién Carrizal

Corregiduria Juan Mina

Bomberos 11 De noviembre

Bomberos El Edén

Bomberos
Calle 17

Bomberos
Ciudadela
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Sedes Del Distrito De Barranquilla

Oficina Gerencia De Gestién De Ingresos

Oficina Estadistica Y Defunciones

Alcaldia Local Sur Occidente

Archivo / Alcaldia Antigua

Comisaria 9 - 10 / Alcaldia Anfigua

Personeria/ Alcaldia Antigua

Concejo/ Alcaldia Antigua

Contraloria

Alcaldia Piso 9

Alcaldia Piso 3

Alcaldia Piso 1

Alcaldia Mezanine

Alcaldia Piso 1

Atencién Al Ciudadano Local Configuo

Fabrica De Cultura

Edificio Avianca

Sisbén

Centro De Bienestar Animal

Control Intero C.C Los Angeles

Biblioteca Alvaro Cepeda Samudio Parque Almendra

Estaciones De Transmetro

Se realizaron servicios de poda, jardineria y limpieza de techos en las siguientes

sedes:

Centro De Oportunidades

Servicios de poda y jardineria

Inspeccion San José

Inspeccién San Felipe
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Servicios de poda y jardineria

Laboratorio Distrital
Inspeccion Buena Esperanza
Centro De Oportunidades
Alcaldia Local Simén Bolivar
Casa De Justicia Simén Bolivar
Bomberos Las Flores
Bomberos Edén
Estadistica Y Defunciones
Inspeccion Modelo
Corregiduria Juan Mina
Centro Regional De Victimas
Casa De Justicia La Paz

Las labores de vigilancia se cubren en con 642 vigilante y 15 en ronda, cubriendo la
Alcaldia central, sedes adscritas, escenarios deportivos y centros carcelarios.

Parque automotor

El Parque Automotor del Distrito estd conformado por 56 automotores en servicio.
Estos estan asignados a las diferentes secretarias y oficinas para el cumplimiento
de sus actividades misionales y operativas. Para el aio 2024 se adquirieron cinco
(5) automotores nuevos a través de 6rdenes de compra de la tienda virtual de
Colombia Compra Eficiente discriminados asi: dos (2) camionetas tipo estaca y dos
(2) tipo platén para las necesidades que existen para el transporte de materiales,
herramientas y equipos para brindar soporte a las diferentes secretarias y
dependencias del distrito; asi mismo una (1) camioneta tipo SUV hibrida para el
transporte de funcionarios y/o visitas gubernamentales para llevar a cabo
actividades que apunten al desarrollo de los objefivos misionales. Estos han
permitido mejorar los tiempos de respuesta en apoyo a las distintas solicitudes de
las secretarias y dependencias del distrito. Igualmente, han sido de gran apoyo para
el desarrollo de proyectos de ciudad como el mejoramiento de viviendas y entrega
de parques y vias.
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Mantenimientos del Parque Automotor

La ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos se han llevado a cabo
a los diferentes automotores pertenecientes al Distrito de Barranquilla y sus
diferentes dependencias como son Secretaria de Salud, garantizando a través de
estos la operaciéon y vida util del parque automotor del distrito para el cumplimiento
de las funciones operativas y misionales de la entidad.

Para medir la gestion de los mantenimientos realizados al parque automotor, se
tiene un indicador de gestién que nos permite trazar una meta de cumplimiento, el
cual se expresa en porcentaje y numero de mantenimientos realizados, para la
ejecucion de los mantenimientos del ano en vigencia se lleva un cuadro de
ejecucion mes a mes donde se reportan los mantenimientos realizados a cada uno
de los automotores de las distfintas secretarias y dependencias, y para el corte a 30
de septiembre se tiene una ejecucion del 29% que corresponde a 22
mantenimientos realizados entre preventivos y correctivos

INDICADOR PARQUE AUTOMOTOR 2025

NOMBRE FORMULA FRECUENCIA  META GESTION
Cumplimiento
del programa
de Mensual 90% 29%

(# de mantenimientos
realizados/Total de
mantenimientos

mantenimiento programados) *100

de vehiculos

Suministro de combustible y vehiculos en alquiler

Como parte de la prestacién integral del apoyo a las diferentes secretarias, oficinas
y entes adscritos, en los diferentes eventos y programas, desde esta oficina se
atiende con suministro de combustible y entrega de carros rentados para el buen
funcionar de las actividades misionales de la Alcaldia de Barranquilla.

Entre los apoyos y cubrimientos realizados en los cuales podemos mencionar:

Delegacién la estrella Antioquia servicio transporte especial
Apoyo relaciones exteriores
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Apoyos Oficina de Relacién con el Ciudadano - recorridos

Apoyo Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Pdblico, servicio de
transporte especial

Servicio visita Presidencia de la Repudblica — seguridad y protocolo

Apoyo Oficina de Gestion del Riesgo — operativos

Servicio visita Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
Servicio visita Presidencia de la Republica — consejera presidencial para la
juventud.

Recorridos en proyectos de ciudad como son mejoramientos de vivienda en
los diferentes barrios del distrito.

Caja Menor

La Caja Menor para sufragar gastos generales, urgentes e imprescindibles propios de
la Administracion Distrital, se constituyd con la Resoluciéon N°. 25 con fecha del 4 de
febrero de 2025, esta Resolucion se reglamenta en el Decreto 0058 del 31 de enero
del 2025. La caja menor tiene un presupuesto segin Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N°. 202500100 y Registro Presupuestal N°. 202500598 por valor de
$600.000.000, por temas de control los dineros se retiran parcialmente, por lo anterior
se ha solicitado tres rembolsos; el primero por $200.000.000 solicitado en el mes de
febrero, el segundo por valor de $155.000.000, solicitado en el mes de junio, y un tercer
reembolso por valor de $123.000.000 en el mes de agosto para completar
$478.000.000. El Articulo 6 de la resolucion N°. 25 del 04 de febrero de 2025, estable
las cuantias maximas autorizadas para apropiarse por compras y Servicios
mensualizadas en la que se podrdn incurrir, segin la conceptualizacién de gastos
son las que se senalan a continuacion:

CUANTIA

ITEM CONCEPTO (SMLMV) CUANTIA
1 Arrendamiento de Equipos Varios 7 9.964.500
2 Arriendo de Vehiculos 7 9.964.500
3 Combustibles y Lubricantes 1 1.423.500
4 Comunicacion y Transporte de Buses y Taxis 13 18.505.500
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ITEM CONCEPTO (SMLMV) CUANTIA
5 Correos, portes y telegramas 5 7117500
7 Elementos Varios 7 9.964.500
8 Fotocopias, Hehograﬁos_ y servicios 1 1423500

complementarios
9 Gastos de relaciones Publicas de la alcaldia 7 9.964.500
10 Gastos Legales 18 25.623.000
1 Impresos, Publucgqopes, Suscripciones y 6 8.541.000
Afiliaciones
12 Mantenimiento de In§toloaones de la 7 9.964.500
Alcaldia
13 Mantenimiento de Sistemas 4 5.694.000
14 Mantenimiento de Vehiculos 10 14.235.000
16 Mantenimiento Lineas, Redes y Cables 5 7117500
17 Mantenimiento de Otros Equipos 6 8.541.000
18  [Materiales y Suministros Elemento de Oficina 5 7117500
19 Materiales y Suministros Papeleria 1 1.423.500
20 Otros Gastos Generales 15 21.352.500
21 Pélizas de seguros 6 8.541.000
23 Reparacion de Muebles y Enseres 4 5.694.000
24 Seguros de Vehiculos 5 7117500
95 Servicio de ollmen’roaon’(en Restaurantes y 13 18.505.500
Cafeterial)
28 Vidticos y Gastos de Viajes 5 7117500
29 Vigilancia y Seguridad 4 5.694.000

Para la seguridad y mejor manejo de los recursos se solicitaron 3 tarjetas del Banco

Davivienda las cuales estdn asignadas de la siguiente manera:
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Numero De Tarjeta Responsable

N° 5405****5602 Ana M Aljure R

N° 5405****7047 Alejandro Char C
N° 5405****1855 Miguel A DiazN

Sistema de Gestion Ambiental

Estd en cabeza de nuestra oficina el programa de gestiéon ambiental, con el cual
pretendemos:

Promover el uso responsable de los puntos ecolégicos.

Disponer los residuos soélidos en condiciones O&ptimas para su
aprovechamiento.

Capacitar al personal de aseo en Gestion integral de residuos.

Realizar capacitaciones y seguimiento al cumplimiento del Acuerdo 0004 de
2021 mediante el cual se establecen lineamientos para eliminar
progresivamente el uso de pldsticos de un solo uso en los procesos de
contratacién y funcionamiento de las entidades distritales.

Implementar la cultura del reciclaje en la entidad.

Mantener el criterio de sostenibilidad en las compras que realice la entidad.

Acciones publicadas de pldsticos de un solo uso.

Instalaciones de avisos de concientizacién de los recursos, puntos ecoldgicos y
pldsticos de un solo uso.
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5 de junio
_ Dia Mundial del Medioambiente

Publicaciones en Instagram con fecha del 5 de junio: reels e historias sobre el Dia
Mundial del Medioambiente y activacién en el primer piso sobre pldsticos de un solo
Uso.

4:389

£ Sdejunio 1098

Con una jomada pedagégica,
conmemoramos
el #DiaMundialdeiMedioambiente. |

#BarranquillaEsSostenible [

Activacion interna en conmemoracion del Dia del Medioambiente, enfocado en los
pldsticos de un solo uso.
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Bienes Inmuebles

Sea lo primero aclarar que la base de datos de bienes inmuebles del Distrito de
Barranquilla, fue adquirida por colaboracién de CISA y el apoyo de la Oficina de
Instrumentos Publicos de Barranquilla, razén por la cual los predios asociados no
cuentan con la identificacion completa, en virtud de lo cual ha sido necesario
adelantar las gestiones de identificacion, reportando como activos aquellos cuya
propiedad se encuentra plenamente reconocida y por otro lado ejecutando las labores
necesarias para obtener la legalizacion de los predios a favor del Distrito de
Barranquilla.

Es por ello, que desde la puesta en marcha del equipo de bienes de la Oficina de
Servicios Administrativos y logisticos, se ha venido adelantando la labor de depuracién
que se describe en el presente informe.

En lo que respecta a la administracién de los bienes inmuebles del Distrito, para
cumplir con las funciones y fines propuestos en el marco del Decreto Acordal antes
aludido, es necesario llevar a cabo la depuracién y actualizacién permanente de la
base de activos, estableciendo con claridad su estado juridico y material actual.

Asi mismo estimando que es una labor transversal, se reciben requerimientos de las
diferentes secretarias en lo que atane a la titularidad de bienes inmuebles del Distrito.

De conformidad con lo anterior el equipo de bienes ha ejecutado las siguientes
labores:
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CER103

Revision de la base de datos de predios del distrito

La divisién juridica del equipo de bienes, continua adelantando la revisién de los
predios que componen su base de activos sobre los cuales no ha sido posible
determinar su titularidad con claridad, toda vez que no existe una vinculacién plena a
una matricula inmobiliaria, del andlisis que se viene adelantando se logré determinar
que existen un total de 2537 predios, que requieren saneamiento de diferente indole;
de dichos predios se efectué una homologacion de referencias catastrales,
atendiendo a que la informacion que figuraban registrada en nuestra base
correspondia a la numeracién con 15 digitos a la fecha se actualizé el nimero
haciendo su homologacién a 30 digitos para su consulta y revision.

De aquellos predios se logré determinar que algunos de los mismos presuntamente
estarian asociados a folios de matricula de predios denominados de mayor extension,
sobre los cuales el distrito ha adelantado procesos de titulacion a favor de terceros
que han constituido mejoras sobre estos.

De los predios antes enunciados existe un total de 348 posibles asociaciones de las
cuales, se remitié un total de 69 predios a la oficina de hdbitat quien coordina el
tramite de titulacion referido para conocer su estado.

En cuanto a la base de bienes inmuebles es preciso senalar que a la fecha estd
conformada por 7053 bienes de los cuales se encuentran reportados 3.274 predios a
Contabilidad, es decir que el fitulo de propiedad se encuentra plenamente
identificado.

Sobre los 3.274 predios determinados como propiedad del Distrito de Barranquilla, se
ha venido efectuando la actualizacién y unificacion de datos especialmente lo
relacionado con el valor catastral, la nomenclatura y el ndmero de referencia, como
ya lo senalamos anteriormente.

Asi mismo la base de datos de bienes inmuebles contiene 1560 predios, sobre los
cuales se viene adelantando la gestion de legalizaciéon con el fin de lograr el
reconocimiento de la propiedad en cabeza del Distrito de Barranquilla y la posterior
contabilizaciéon de estos activos. Estos predios igualmente requieren actualizacién y
unificacién de criterios de identificacién en datos como la nomenclatura, nombres de
los barrios y localidades, nombres de los responsables de los Estudios Juridicos,
numero de referencia catastral y valor predial.

En asocio con la Gerencia de Gestion Catastral se ha trabajado durante 2025 en la
depuracién de las referencias catastrales de los predios del Distrito de Barranquilla,
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unificando la informacién en la base de datos de Bienes inmuebles del Distrito de
Barranquilla. Asi mismo ante la revision de cada predio se viene oficiando a la
Gerencia de Gestion Catastral para realizar la verificacion de la referencia actualizada.

De ofro lado y debido a los cambios implementados en la informacién contenida en
las diferentes herramientas informdticas, se viene realizando nuevamente el cambio
de las nomenclaturas de los 7053 predios relacionados en la base de datos,
ajustdndolos a los nuevos criterios contenidos en dichas aplicaciones a fin de
optimizar los controles de bdsqueda y mantener identidad en la informacién.

La depuracién de la base de bienes inmuebles y la legalizacién de los mismos no
seria posible sin la realizaciéon de visitas de inspeccién que permitan determinar el
estado de uso y habitacion.

Es por ello que para adelantar el citado proceso sobre los bienes inmuebles que
carecen de informacién, pero que se encuentran relacionados en la base de datos
como posibles bienes del Distrito de Barranquilla, desde mediados del mes de agosto
de 2025, se reactivé la practica de visitas técnicas con el fin de conocer la situacion
de ocupacién y el uso que se le viene dando a estos predios, determindndose en
algunos casos las acciones a seguir, bien sea por parte del equipo juridico de bienes
o por traslado a otras dependencias como secretaria juridica u oficina hdbitat
relacionadas con temas inmobiliarios.

Las visitas se han programado por sectores iniciando por el barrio El Bosque con 69
visitas aproximadamente. A confinuacién, algunas muestras de las visitas efectuadas:
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Soporte juridico de la Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos en la legalizacion
de predios en los que se vienen ejecutando proyectos de interés de las diferentes
secretarias del distrito de barranquilla

Durante el dltimo ano, desde la Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos hemos
continuado trabajando en el apoyo juridico permanente a ADI, en la legalizacion de
los predios en los cuales el distrito viene ejecutando obras de reconstruccién o
edificacion de los diferentes parques de la ciudad contenidos en el desarrollo de la
fase 7 y Fase 8 del proyecto Todos al Parque. Estas dos fases cuentan con la ejecucién
de obras en 74 predios, algunos de los cuales requieren ser legalizados como
propiedad del Distrito de Barranquilla.

Proyecto Todos Al Parque

FASE VI
e LOTE1
1. EL MALECON DE SUR ORIENTE:

Se estd adelantando con la oficina de gestiéon catastral la asignacién de una
referencia catastral para los tramos 0: calle 30 a kra 23 - tramo 1: kra 23 a calle 24 -
tramo 2: calle 24 a calle 21 - tramo 3: calle 21 a calle 17 - tramo 4: calle 17 a calle 14
- framo 5: calle 14a - calle 8 en razén de las placas que se construyeron para
desarrollar el proyecto del malecén.

o LOTE2
2. UNIDAD DEPORTIVA LA MAGDALENA:
FMI. 040-649306
RC. 0106000005100001000000000
K7C36B 77

TRADICION: El DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA,
adquirié el derecho de dominio de este inmueble en virtud de una CESION A TITULO
GRATUITO DE BIENES FISCALES, materializada mediante la Escritura Publica No. 737 del
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1963-07-03 Notaria Cuarta De Barranquilla, por parte del INSTITUTO DE CREDITO
TERRITORIAL.

e LOTE3
3. PARQUE CIUDAD MODESTO:

Folio de mayor extension del DISTRITO 040-461134 se estd adelantando con la Oficina
de habitat para determinar el folio después de la segregacién del predio.

El 20 de marzo de 2025 por medio del QUILLA-25-056861 se realizé la solicitud de
informacién sobre registro y certificado de carencia de antecedente registral de este
predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina de Instrumentos Pablicos.

4. PARQUE PRODUCTIVO DE VILLA SAN PABLO: tiene 4 Folios de Matricula Inmobiliaria
040- 431636

0127000000640001000000000

Villas de San Pablo Parque 2

Cabidas Catastrales: Area de Terreno: 1715 M2 - Area de Construccién: 0 M2

TRADICION: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié
el derecho de dominio de este inmueble a través de una cesién obligatoria de zonas
con destino a uso publico contenida en la escritura 4176 del 27 de noviembre de 2007
de la notaria decima de Barranquilla.

040- 431637

01270000006 30001000000000

VILLAS DE SAN PABLO CESION 3

Cabidas Catastrales: Area de Terreno: 502 M2 - Area de Construccién: 0 M2

TRADICION: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié
el derecho de dominio de este inmueble a través de una cesion obligatoria de zonas
con destino a uso publico contenida en la escritura 4176 del 27 de noviembre de 2007
de la notaria decima de Barranquilla.
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040- 431638

0127000000650001000000000

VILLAS DE SAN PABLO CESION 4

Cabidas Catastrales: Area de Terreno: 520 M2 - Area de Construccién: 0 M2

TRADICION: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié
el derecho de dominio de este inmueble a través de una cesién obligatoria de zonas
con destino a uso publico contenida en la escritura 4176 del 27 de noviembre de 2007
de la notaria decima de Barranquilla.

040- 431639
0127000000660001000000000
Cabidas Catastrales: Area de Terreno: 573 M2 - Area de Construccién: 0 M2

TRADICION: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié
el derecho de dominio de este inmueble a través de una cesién obligatoria de zonas
con destino a uso publico contenida en la escritura 4176 del 27 de noviembre de 2007
de la notaria decima de Barranquilla.

5. PARQUE LA UNION I

FMI. 040-524773

RC. 0105000000280005000000000
C 311487

Tradicién: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié el
derecho de dominio de este inmueble en virtud de una DECLARACION DE BIEN FISCAL
CON DESTINO INSTITUCIONAL, mediante Escritura Publica 1806 DEL 2014-12-26
NOTARIA OCTAVA DE BARRANQUILLA, debidamente registrado en con el FMI No. 040-
524773.

6. PARQUE PARQUECITO
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Se estd investigando el FMI 040-416 del Instituto de Crédito Territorial

El 20 de marzo de 2025 por medio del QUILLA-25-056861 se realizé la solicitud de
informacién sobre registro y certificado de carencia de antecedente registral de este
predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina de Instrumentos Pablicos.

o LOTEA4
7. PARQUE VILLA SAN PEDRO Il
FMI 040-258713
RC 0112000003710001000000000
DIR. CATASTRO - CARRERA 61102 03
CARRERA 6 Q 102 21
PROPIETARIO VUR: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

manzana n 31. parque en forma triangular. urbanizacién villa san pedro alejandrino
cuyas medidas son; este,27.00 mts. oeste, 31.00 mis. sur, no. cita medidas. norte, 22.00
mts. los linderos de este inmueble se encuentran descritos en la esc. publica # 1758
del 02-03-94 de la notaria Unica de soledad. (articulo 11 decreto ley 1711 de julio 6 de
1.984)

Tradicién: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié el
derecho de dominio de este inmueble en virtud de una TOMA DE POSESION INMEDIATA
DE BIENES, HABERES Y NEGOCIOS DE ENTIDAD VIGILADA, mediante ACTA 0002 DEL
2024-06-20 ALCALDIA DE DISTRITO BARRANQUILLA DE BARRANQUILLA, debidamente
registrado en con el FMI No. 040-258713

FMI. 040-258264

RC 0112000002970001000000000

Direccion: CARRERA 6 Q 102 21

PROPIETARIO VUR: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA
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MANZANA N. 20A. ZONA COMUNAL. URBANIZACION VILLA SAN PEDRO ALEJANDRINO
CUYAS MEDIDAS SON: NORTE, ESTE, 29.00 MTS, OESTE, 29.00 MTS, SUR, 36.500 MTS.
NORTE, 36.500 MTS. LOS LINDEROS DE ESTE INMUEBLE SE ENCUENTRAN DESCIRTOS EN
LA ESCRITURA PUBLICA # 1758 DEL 02-03-94 DE LA NOTARIA UNICA DE SOLEDAD
(ARTICULO 11 DEC. LEY 1711 DE JULIO 6/84).-

Tradicién: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié el
derecho de dominio de este inmueble en virtud de una TOMA DE POSESION INMEDIATA
DE BIENES, HABERES Y NEGOCIOS DE ENTIDAD VIGILADA, mediante ACTA 0002 DEL
2024-06-20 ALCALDIA DE DISTRITO BARRANQUILLA DE BARRANQUILLA, debidamente
registrado en con el FMI No. 040-258264

8. PARQUE JORGE ROBLEDO ORTIZ: tiene dos FMI

040-250915

K 15 SUR 74 60

0109000002210001000000000

Cabidas Catastrales: Area de Terreno: 3.500 M2 - Area de Construccién: 0

TRADICION: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié
el derecho de dominio de este inmueble a fravés de un acto de expropiacién
administrativa ordenado mediate resolucién No. EDU-19-464 del 04 de junio de 2019
proferida por EDUBAR S.A. y registrada en el folio de matricula inmobiliaria No. 040-
250915 el 11 de junio de 2019 (anotacion 8).

040-250916

K 15 SUR 74 30

0109000002210003000000000

Cabidas Catastrales: Area de Terreno - 1.002,00 Mts2 Area de Construccion 0 Mts2

TRADICION: T'Y J RESTREPO S EN C. adquirié el derecho de dominio de este inmueble
por COMPRAVENTA elevada a Escritura Pablica No. 1069 DEL 2015-12-31 de la Notaria
UNICA DE PUERTO COLOMBIA, inscrita en el folio de matricula inmobiliaria No. 040-
250916 del Fecha: 22-01-2016 Radicacién: 2016-040-6-1321.
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9. PARQUE VILLA CORDIALIDAD

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Publicos.

10. PARQUE LA GLORIA

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

11. PARQUE LOS MUNECOS

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

12. PARQUE URBANIZACION LA PLAYA

Solicitar y revisar la escritura 400 del 1984-03-23 00:00:00 notaria Unica de santo
tomas - loteo promotora general de inversiones limitada

13. PARQUE ROBLE MORADO
K 6P C97B

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pdblicos.

14. PARQUEEL 5 Y 6
080010108000000670020000000000
K6 C74A

Se realizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pdblicos.
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e |OTES
15. PARQUE LA PRADERA

“Respecto del predio con referencia catastral No. 111000001560002000000000 registra
como propietario el Distrito de Barranquilla el cual fue adquirido mediante
expropiacion administrativa por resolucion EDU-178 de 2011.

Respecto  del predio idenfificado  con  referencia  catastral  No.
111000001560001000000000 no se pudo constatar que la titularidad del inmueble con
FMI Nros. 040-212629, 040-212635, 040-212636 y 040-212637 correspondan al
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA ya que por medio de
la escritura No. 1009 del 18 de julio de 2023 de la notaria segunda de Barranquilla lo
que se obtfuvo fue una cesion de posesion a fitulo gratuito por parte de la asociacién
comité civico la pradera.”

16. PARQUE CARIBE VERDE

FMI 040-580052

RC 0127000001240003400000000

K 9G VIA ARTERIA UNO (SEPAR. 1,2,3,4) (CARIBE VERDE U.AU.1)

Cabidas Catastrales: Area de terreno: 71115 M2 Area de construccién: 0 M2

Tradicién: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, adquirié el
derecho de dominio de este inmueble en virtud de una DIVISION MATERIAL, mediante
Escritura  Publica 717 DEL 2014-03-20 NOTARIA QUINTA DE BARRANQUILLA,
debidamente registrado en con el FMI No. 040-580052, por parte de BAPACOL SAS.
con CE 8020064823 y de INMOBILIARIA CARSON SAS.

17. PARQUE JUAN MINA
0300000000110001000000000
C7644
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Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Publicos.

18. PARQUE LAS AMERICAS

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

19. PARQUE VILLA DEL CARMEN

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

20. PARQUE VIRGENCITA DE LOS TRUPILLOS

Propiedad del Instituto de Crédito Territorial (ICT), a cargo del ministerio de vivienda
ciudad y Territorio, el predio se encuentra dentro de un estudio técnico y juridico para
la cesion al distrito.

21. PARQUE EL GUSANITO

FMI 040-84529

RC 0106000008170001000000000
CARRERA 16 A27B20MZ 7 LT 1

Cabidas Catastrales: Area de terreno: 533 M2 Area de construccion: 0 M2

Tradicién: INVERSIONES YIBIRN LTDA, adquirié el derecho de dominio de este inmueble
en virtud de un LOTEO, mediante Escritura Publica 1157 DEL 1980-06-04 DE LA NOTARIA
QUINTA DE BARRANQUILLA, debidamente registrado en con el FMI No. 040-84529.

Se va a solicitar la escritura y se va a revisar por una posible cesién obligatoria

22. PARQUE LAS 5 ESTRELLAS
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Se verifico el predio en catastro y se evidencia que no se encuenira incorporado

existiendo vacancia catastral y por tanto se solicité registro
e LOTEG

23. PARQUE VILLA DEL ROSARIO

040-357302

0111000003180014000000000

CARRERA 35 83 A 04 MZ 33 LT 13

La secretaria Juridica se notificé de la resoluciéon de transferencia de dominio de
Fonvisocial a cargo de la Direccién Distrital de Liquidaciones a favor del Distrito de
Barranquilla, trdmite que se encuentra en inscripcién ante la oficina de registro.

24. PARQUE SIETE BOCAS

Se solicito asignacion de referencia catastral

25. CANCHA EL BRASIL

A LA ESPERA DE RESOLUCION MINVIVIENDA

26. PARQUE LA SOLUCION

A LA ESPERA DE RESOLUCION MINVIVIENDA

27. CANCHA LOS TUBOS

A LA ESPERA DE RESOLUCION MINVIVIENDA
e |OTE7

28. CANCHA SAN FELIPE

Matricula Inmobiliaria: 040-269569

Direccion: CALLE 68 B 24 C 56

Referencia Catastral: 0104000006700002000000000

PROPIETARIO: JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO SAN
LA Direccion: CALLE 70 C 24 B 24

FELIPE
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Matricula Inmobiliaria: 040-145621
Referencia Catastral: 0104000003080001000000000
PROPIETARIO EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Matricula Inmobiliaria: N/A

Cancha mdltiple San Felipe Direccién:

CARRERA 24 C70 C

Referencia Catastral: 0104000008530001300000000

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pdblicos.

29 PARQUE LAS NIEVES 2
CARRERA 15 24 53
106000003350012000000000

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Publicos.

30. PARQUE LOS TRUPILLOS 2
CARRERA 21 E27B 3
106000006800024000000000

Se realizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pdblicos.

31. CANCHA 7 DE ABRIL
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FMI 040-61509
K15 SUR 73 20

Se estd realizando el trdmite con la oficina de gestion catastral para la correccién de
la referencia para luego poder determinar a qué folio de matricula se encuentra
asociado.

32. PARQUE LA 16

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

33. CANCHA LA MONUMENTAL DE HAPPY
K15SURC 73
109000001970002000000000

A LA ESPERA DE RESOLUCION MINVIVIENDA

34. PARQUE VILLA CAMPITO
040-367291
105000008490001000000000
CARRERA 10 36 B 11

Tradicion: el Distrito de Barranquilla obtuvo el fitulo mediante una Cesién a fitulo
gratuito de bienes fiscales del instituto de crédito territorial al municipio de barranquilla
mediante la escritura 126 de 1975-04-30 notaria Unica de soledad

FASE VIII
e LOTE1

Bulevar de Simén Bolivar
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C19k1by7c
080010106000011040001400000000

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

Parque Las Dunas
CL36AY 36BCK 3B
080010106000007480001000000000

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Publicos.

Cancha El Edén

040-344784

C 103K 29
080010111000002660008000000000

La secretaria Juridica se notific6 de la resolucion de transferencia de dominio de
Fonvisocial a cargo de la Direccién Distrital de Liquidaciones a favor del Distrito de
Barranquilla, trdmite que se encuentra en inscripcién ante la oficina de registro.

Cancha La Esmeralda Metro Barro
K 16 diagonal 74-74a

Se realizé la solicitud de informaciéon sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

Cancha Santa Marta

040-76156
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080010106000002010001000000000

Tradicién: El Distrito de Barranquilla obtuvo el titulo a fravés de una cesién del instituto
de crédito territorial registrado en la escritura publica 2512 del 26 de noviembre de
1962 de la notaria 2 de Barranquilla

Cancha Simon Bolivar
080010106000002000001000000000

Se reaqlizé la solicitud de informacién sobre registro y certificado de carencia de
antecedente registral de un predio ubicado en la ciudad de Barranquilla a la Oficina
de Instrumentos Pablicos.

Apoyo en la implementacién de los proyectos para las estructuras de seguridad.

De otro lado y atendiendo a los esfuerzos realizados por el Distrito de Barranquilla,
para reforzar a la Policia Nacional en la prestacion de los servicios de seguridad, se
viene trabajando en la documentacion legal que se requiere para la implementacién
de tres nuevas estaciones de policia en las localidades de Riomar, localidad Sur
oriente y localidad Sur occidente de Barranquilla, al igual que la reparacién de dos
CAl (la Alboraya y El Limén) y la construccion de un nuevo CAl en Puerta Dorada.

El soporte brindado por el personal juridico del equipo de bienes ha consistido en:

La elaboracién de los estudios de titulos para determinar la propiedad de los
bienes que se van a intervenir para la ejecucién de los proyectos.
Consecucion de las Escrituras Pablicas que dan cuenta del negocio juridico,
mediante el cual se adquirié cada predio.

Proyeccion de cartas de intencion en las que se declara el propésito del Distrito
de Barranquilla, con la intervencién del predio y futura entrega a la Policia
Nacional. En estas cartas se hace una breve descripcion del proyecto,
relacionando los datos que identifican catastralmente el inmueble y su vinculo
con el registro inmobiliario, las medidas del proyecto a ejecutar y una foto del
plano con la implantacién del proyecto.

Consecucion de los folios de matricula, con los cuales se demuestra la tradicién
del inmueble.
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Acompanamiento en las reuniones sostenidas con el personal técnico y juridico
de la Policia Nacional y la Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Otros Apoyos de Soporte Juridico.
Restituciones.

Igualmente se ha brindado soporte juridico en todos los proyectos liderados desde la
Gerencia de Ciudad y otfras secretarias, para la ejecucion de las diferentes obras que
se requiere realizar en la ciudad, adelantando la restitucién de bienes inmuebles de
propiedad del Distrito como el Museo de Arte Modemo, los terrenos que hacen parte
de la Institucion Educativa Distrital del Caribe, ubicada en el barrio La Magdalena, en
el que se levantaron mejoras habitacionales que entorpecen el uso Educativo del
predio del Distrito, finalmente se viene gestionando la restitucion del predio
denominado PIPCA y un predio de propiedad del Distrito en el barrio La Ceibq,
destinado para la construccion de un parque, pero actualmente se encuentra ocupado
por una mejora y un taller.

Habitat.

Por otra parte, desde la Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos, se viene
trabajando mancomunadamente con la Oficina de Contabilidad y la Oficina de
Hdbitat, en la implementacién del procedimiento para la enajenacion de predios
fiscales con destinacion econdmica diferente a la habitacional, esto con el fin de
legalizar la situacién juridica de terceros cuyas mejoras se encuentran ubicadas en
predios de propiedad del Distrito de Barranquilla, pero tienen una destinacién diferente
al uso habitacional. Con este proyecto se busca impactar la situacién de mds de 70
mejoratarios y asi regular la situacion fiscal de estos predios.

Soporte del equipo de bienes de la oficina de servicios administrativos y logisticos
de la secretaria general en la reubicacién de la Secretaria de Transito.

La Secretaria de Transito del Distrito de Barranquilla, se encontraba prestando sus
labores desde diferentes sedes en varios puntos de la ciudad, con lo cual los procesos
en muchas ocasiones eran interrumpidos haciéndose menos efectiva la respuesta al
ciudadano, por esta razén desde la oficina de Servicios Administrativos y Logisticos
con el apoyo juridico del equipo de bienes y el acompafiamiento de la Secretaria de
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Trdnsito se gestiond la reubicacion de toda la Secretaria en un solo lugar, que
corresponde a un edificio de cuatro plantas el cual cuenta con oficinas modernas
dotadas de mobiliario adecuado y los servicios de internet y banda ancha, Las nuevas
oficinas ubicadas en un punto estratégico de la ciudad, permiten prestar un mejor
servicio de atencién al ciudadano y brindan a los funcionarios y contratistas confort y
bienestar.

Gestion de ingresos por arrendamientos

En el ano 2025, con el acompanamiento de un contratista estratégico conocedor en
materia de arrendamientos, continuamos con la labor de aprovechamiento de los
bienes inmuebles de propiedad del Distrito suscepfibles de ser entregados en arriendo
a fin de obtener ingresos que ayuden al sostenimiento de los mismos. A continuacién,
relacionamos el comportamiento de los ingresos percibidos por este concepto:

Resumen de recursos recibidos por arriendo

Valores consignados por Certain & Pezzano Aiho 2025

Mes | Valor
Enero de 2025 $61.442.522.54
Febrero de 2025 $65.538.243.90
Marzo de 2025 $67000.380.03
Abril de 2025 $70.117184.70
Mayo de 2025 $62.060.312.93
Junio de 2025 $50.314.791.33
Julio de 2025 $66.234.023.13
Total $442.707458.56

Bienes Muebles

A continuacion se presenta el informe de bienes muebles con el fin de dar a conocer
de manera detallada la gestion adelantada con respecto a la administracion,
custodia y organizacién, mediante las actividades de recepcién, almacenamiento,
ingreso a los inventarios, suministros a las dependencias, bajas de bienes, registros,
conciliaciones contables e inventarios fisicos, asi como la responsabilidad de
funcionarios y contratistas a quienes se les han asignado bienes de propiedad del
Distrito de Barranquilla.
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En este periodo se han logrado rotular 3668 elementos distribuidos en elementos
destinados a diferentes secretarias: Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno,
Secretaria General, Gerencia de Gestion de Ingresos, Secretaria de Recreacion y
Deportes, Secretaria de Planeacién, Gerencia de Ciudad, Secretaria de Gestion

CANTIDAD |

2219

EQUIPOS

1229

TOTAL

3448

Actualizacion de inventarios

DEPENDENCIAS
Inspeccién 23 De Policia

= MUEBLES ®m EQUIPOS

Bienes adquiridos entre 1° de enero de 2025 y
30 de septiembre de 2025

se realizé la actualizacién de inventario en las siguientes sedes y dependencias del
Distrito Industrial, Especial y Portuario de Barranquilla:

SECRETARIAS
Secretaria De Gobierno

Inspeccién 10 De Policia

Secretaria De Gobierno
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SECRETARIAS

Secretaria De Gobierno

Inspecciéon 12 De Policia

Secretaria De Gobierno

Centro De Bienestar Animal

Secretaria De Gobierno

Edificio Avianca

Secretaria General

Fabrica De Cultura

Secretaria De Cultura Y Patrimonio

Bomberos Calle 17

Secretaria De Gobierno

Bomberos El Edén

Secretaria De Gobierno

Bomberos Ciudadela

Secretaria De Gobierno

Bomberos 11 De noviembre

Secretaria De Gobierno

Bomberos Las Flores

Secretaria De Gobierno

Oficina Estadistica Y Defunciones

Secretaria De Gobierno

Uri 38 Secretaria De Gobierno
Secretaria De Educacion (Piso 2, Edificio Los . .
< Secretaria De Educacion
Angeles)
Secretaria De Gobierno (Piso 2, Edificio Los . .
< Secretaria De Gobierno
Angeles)

Estadio De Beisbol “Edgar Renteria”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Palacio De Combate “Sugar Baby Rojas”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Complejo Acudtico “Eduardo Murillo”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Estadio Parque Raquetas

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Pista De Patinaje Alex Pujavante

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Estadio De Softbol Edgardo Schemel

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Estadio De Bmx “Eduardo Barragdn”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Pista De Atletismo “Rafael Cotes”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Complejo Pibe Valderrama

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Estadio Moderno “Julio Torres”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Estadio Romelio Martinez

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Secretaria De Cultura Y Patrimonio
(Intendencia Fluvial)

Secretaria De Cultura Y Patrimonio

Gestion De Ingresos

Secretaria De Hacienda

Gerencia Catastral

Secretaria De Hacienda

Edificio Central

Secretaria De Hacienda

Movilidad Sede Prado

Secretaria De Transito Y Seguridad Vial

Alcaldia Suroccidente

Secretaria De Gobierno

Alcaldia Norte Centro Historico

Secretaria De Gobierno

Secretaria Privada (Piso 9, Edificio Central)

Despacho
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DEPENDENCIAS SECRETARIAS
Protocolo (Piso 9, Edificio Central) Despacho
Despacho (Piso 9, Edificio Central) Despacho

Secretaria De Comunicaciones (Piso 8,
Edificio Central)

Secretaria De Comunicaciones

Secretaria juridica (Piso 8, Edificio Central)

Secretaria juridica

Espacio Publico Y Control Urbano (Piso 8,
Edificio Central)

Espacio Pablico Y Control Urbano

Adi (Piso 7 Edificio Central)

ADI

Control Interno De Gestion (Piso 7 Edificio
Central)

Control Interno De Gestidn

Gestion Humana (Piso 7 Edificio Central)

Gestion Humana

Obras Publicas (Piso 7 Edificio Central)

Obras Publicas

Gestién Del Riesgo (Piso 6, Edificio Central)

Gestion De Riesgo

Control Interno Disciplinario (Piso 6, Edificio
Central)

Control Interno Disciplinario

Oficina De Proyectos En Salud (Piso 6, Edificio
Central)

Secretaria De Salud

Promocion Social (Piso 6, Edificio Central)

Secretaria De Salud

Gerencia De Tics (Piso 6, Edificio Central)

Gerencia De Tics

Participacién Ciudadana (Piso 6, Edificio
Central)

Secretaria De Gobierno

Secretaria De Salud (Piso 5, Edificio Central)

Secretaria De Salud

Gestion Social (Piso 4, Edificio Central)

Secretaria De Gestién Social

Procesos Urbanisticos (Piso 4, Edificio Central)

Espacio Pablico Y Control Urbano

Secretaria General (Piso 3, Edificio Central)

Secretaria General

Habitat (Piso 2, Edificio Central)

Secretaria De Planeacion

Planeacién (Piso 2, Edificio Central)

Secretaria De Planeacion

Sisbén (Piso 2, Edificio Central)

Secretaria De Planeacion

Oficina De La Mujer (Piso 2, Edificio Central)

Oficina De La Mujer

Tesoreria (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria De Hacienda

Relacion Con El Ciudadano (Piso 1, Edificio
Central)

Relacion Con El Ciudadano

Contabilidad (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria De Hacienda

Cuentas (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria De Hacienda

Hacienda (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria De Hacienda

Presupuesto (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria De Hacienda
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SECRETARIAS

Secretaria De Hacienda

Archivo Central (Piso 1, Edificio Central)

Secretaria General

Control Urbano (Mezzanine, Edificio Central)

Espacio Pdblico Y Control Urbano

Gestion Documental (Mezzanine, Edificio
Central)

Secretaria General

Relacion Con El Ciudadano (Mezzanine,
Edificio Central)

Secretaria General

Catin Las Nieves

Gerencia De Tics

Bodega Circunvalar

Secretaria General

Casa De Justicia Simén Bolivar

Secretaria De Gobierno

Alcaldia Suroriente

Secretaria De Gobierno

Coliseo Elias Chewing

Secretaria De Recreacidon Y Deporte

Catin Metropolitano

Gerencia De Tics

Secretaria De Recreacion Y Deportes

Secretaria De Recreacidon Y Deporte

Estadio Metropolitano “Roberto Melendez”

Secretaria De Recreacion Y Deporte

Ucj

Secretaria De Gobierno

Comisaria 11 De Familia

Secretaria De Gobierno

Comisaria 13 De Familia

Secretaria De Gobierno

Comisaria 15 De Familia

Secretaria De Gobierno

Comisaria 16 De Familia

Secretaria De Gobierno

Inspeccién 24 De Policia

Secretaria De Gobierno

Inspeccién 15 De Policia

Secretaria De Gobierno

Inspeccién 13 De Policia

Secretaria De Gobierno

Inspeccién 14 De Policia

Secretaria De Gobierno

Alcaldia Metropolitana

Secretaria De Gobierno

Inspeccién 2 De Policia

Secretaria De Gobierno

Comisaria 10 De Familia

Secretaria De Gobierno

Movilidad Americano

Secretaria De Transito Y Seguridad Vial

Entrega de neveras en el marco del programa de mejoramiento de viviendas

El Distrito se encuentra ejecutando un proyecto de gran incidencia e impacto en la
comunidad denominado MEJORAMIENTO DE VIVIENDA el cual tiene como obijetivo
principal atender las necesidades de hogares de escasos recursos econémicos, cuyas
viviendas presenten deficiencias en su estructura que afectan las condiciones de
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habitabilidad, logrando mejorar su calidad de vida con una vivienda segura y digna,
contribuyendo también al desarrollo urbano de la ciudad.

Con este proyecto se busca reducir el déficit cualitativo de vivienda, contribuir a la
construccion de un Distrito mds equitativo e incluyente, brindando acompanamiento
técnico y social a las familias beneficiadas.

Dicho proyecto radica en cabeza de la Secretaria Distrital de Obras Pablicas, no
obstante, desde el equipo de bienes se brinda un acompanamiento primordial,
mediante el recibo material de las neveras que hacen parte integral del programa
referido para su posterior entrega a las familias beneficiarias.

En el periodo comprendido se han realizado las siguientes entregas.

NEVERAS ENTREGADAS EN PROGRAMA "MEJORAMIENTO DE VIVIENDA"

242

190
: 15942
126 4
o1y,
100 ~ 74686868 55 o, )
535248 48 45 44 44 39 38 25 24 -
| | | I I I I I I’ = 4>4~4‘1J3333333;92@;;?4?42221201.411111010.=s 98655444322111111

\RY | =

Informe de entrega dotacion de sillas ergonémicas

Con el propésito de mejorar la seguridad y la salud de la planta de personal del
Distrito, conforme se expone en el siguiente grafico:

DEPENDENCIA CANTIDAD

Bomberos 10
Gerencia De Gestion De Catastral 9
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DEPENDENCIA CANTIDAD

Secretaria De Gestion Humana 8
Secretaria De Salud
Secretaria De Espacio Publico Y Control Urbano
Secretaria General
Secretaria De Transito Y Seguridad Vial
Secretaria De Educacion
Secretaria De Hacienda
Secretaria De Desarrollo Econémico
Secretaria De Gobierno
Gerencia De Gestion De Ingresos
Centro De Victimas De Juan Mina
Gerencia De Tics

— === NN N DO

Informe de gestion de archivo de las carpetas que contienen informacion
relacionada con los bienes inmuebles registrados en la base de datos.

Atendiendo a las observaciones formuladas por el Archivo General de la Nacién,
desde la Oficina de Servicios Administrativos y Logisticos de la Secretaria General, se
han adelantado diversas actividades encaminadas al cumplimiento de las metas
propuestas en el plan de mejoramiento del archivo de la Oficing, en la cual se
mantiene la administracion documental contenidas en las carpetas de bienes
inmuebles, vehiculos, asignacion y reportes de bienes muebles y correspondencia
general.

Inicialmente se realizé el conteo de las cajas que contienen los expedientes con la
serie documental de inventarios, subseries inventario de bienes inmuebles del Distrito
de Barranquilla desde la vigencia 2016 a la vigencia 2022 con un total de cajas como
se relaciona a continuacién:

Vigencia 2016 — 40 cajas
Vigencia 2017 - 37 cajas
Vigencia 2018 - 16 cajas
Vigencia 2019 - 19 cajas
Vigencia 2020 - 19 cajas
Vigencia 2021 - 13 cajas
Vigencia 2022 - 11 cajas
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Después de determinar la informacién fisica existente, iniciamos la intervencion fisica
de las carpetas correspondientes a la vigencia 2016, desde el expediente
2016AB000001 hasta el 2016AB1000628, es decir las primeras cuarenta cajas, que
contienen 512 carpetas, sobre las cuales se ejecutaron las siguientes tareas:

Insertar hoja de conirol de
informacién en cada expediente.
Organizaciéon cronolégica de la
informacion.

Re foliacion de los documentos
contenidos en los expedientes,
atendiendo al cambio de orden de A
acuerdo con las normas < B
archivisticas.

Retiro del material metdlico de las
carpetas (grapas, clips y ganchos). E
Cambio de caratulas en mal estado.
Cambio de folios deteriorados o borrosos que contienen informacién de
las paginas del Distrito de Barranquilla.

Recuperacion de los folios que contienen informacion recibida de
terceros.

En la vigencia 2025, se han intervenido un total 1.017 expedientes.

Adicional a la intervencion de los expedientes, se realiza el reemplazo de la caja que
contiene las carpetas intervenidas, a las cuales se les asigna el ndmero de caja y se
hace la rotulacién correspondiente.
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Toda esta labor ha requerido la reacomodacién de la estanteria en la cual reposan
las cajas de custodia de archivos como se observa en la siguiente imagen
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3.5Gestion de Cuentas

La Secretaria General del Distrito mediante las facultades ordenadas por el Decreto
0425 de 2022 y alineadas al Plan de Desarrollo 2024 — 2027 “Barranquilla a otro
nivel”, desarrolla actividades y funciones misionales entre las que se incluye la
recepcion, revision, validacion y aprobacion de las cuentas de cobro presentadas al
Distrito como resultado de los bienes y servicios recibidos a satisfaccion y como parte
de la gestiéon administrativa, en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

La gestion y trdmite de las cuentas, se realiza con el uso del aplicativo Dozzier como
la herramienta a través de la cual los contratistas presentan la documentacién
requerida para ser revisada y avance de su cuenta, a la etapa de elaboracién y
aprobacién de la orden de pago, que se radica en el aplicativo Treasury.

Como aporte a la mejora continua en el desarrollo de las actividades, el equipo de
cuentas viene realizando encuentros articulados con los procesos de la Secretaria de
Hacienda con sus oficinas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, sumdandose la
Gerencia de Gestion de Ingresos y la Gerencia de las Tic, como espacios necesarios
que fortalecen y contribuyen con la gestién de cuentas.

A corte del presente informe, se han tramitado y elaborado un total de 35.281 6rdenes
de pago, clasificadas entre personas juridicas, naturales, especiales y administrativas,
presentando un comportamiento ascendente por mes, como se muestra en la
siguiente grdfica:
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ORDENES DE PAGO ELABORADAS
P/N - P/J (ene - sept 2025)

6000
5000

4000

3000
2000
1000 II
, = HE H. H BE EE

ENERO | "TNCR | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIo  AGosTo StErEM

EPERSONAS NATURALES 45 1309 2051 2651 2818 3586 5593 3819 5490
HPERSONAS JURIDICAS 487 634 707 780 836 812 1608 1019 1036

Fuente: aplicativo Treasury

ademds, resumir los siguientes resultados:

« Ordenes de pago elaboradas en el periodo enero - septiembre 35281
« Ordenes de pago elaboradas promedio trimestre 11760,33

« Ordenes de pago elaboradas a personas naturales 27362

« Ordenes de pago elaboradas a personas juridicas 7919

Mes a mes, se presenta un crecimiento notable en la gestion de cuentas, permitiendo,

BARRANQUILLA &)

-

ALCALDIA DE



P =
©@1®
icontec |l icontec
(roen)

SCCERIO099  SACERTS603

4. Gestion de PQRSD:

La Secretaria General ha gestionado en lo corrido de 2025 un total de 3.471 solicitudes
de PQRSDF, distribuidas ast:

Solicitudes recibidas por mes

601

Numero

Estas solicitudes han sido recepcionadas a través de los siguientes canales:

Porcentaje y numero de solicitudes por canales de recepcion

Formulario Web 2587

Correo electronico _ 23,0% 800

Presencial I 2,2% 76

Mensajeria | 0,2% 8

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje
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Las solicitudes han sido gestionadas bajo las siguientes tipologias:

Porcentaje y niumero de solicitudes recibidas por tipos

Solicitud de documentos y/o informacion I 2,7% 93
Consultas | 0,8% 29
Quejas | 0,5% 17

Denuncias ‘ 0,1% 5

Reclamos ‘ 01%5

Sugerencias ‘ 0,0% 1

0% 50% 100%
Porcentaje

Finalmente, teniendo en cuenta la gestion de las respuestas en cada oficina para las
solicitudes recibidas, se establece, a fecha de corte del 30 de septiembre de 2025, un
porcentaje de respuesta del 96%, entendiendo que hay un pequeno porcentaje de
estas que no requiere respuesta, por ejemplo, sugerencias y felicitaciones.

Este alto porcentaje de respuesta es producto de los controles y seguimientos que
realizan los enlaces de PQRSD de cada oficina, con reportes que emite el nuevo
sistema de manera automadtica y con tableros de control suministrados por la Oficina
de Relacion con el Ciudadano.
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5. Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, la Secretaria
General ha demostrado avances significativos en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027 “Barranquilla a Otro Nivel”.
A través de una gestion articulada entre sus oficinas, se logré consolidar resultados
que reflejan el compromiso institucional con la eficiencia administrativa, la mejora
continua y la atencién oportuna a la ciudadania.

Los indicadores estratégicos muestran un nivel de cumplimiento favorable,
evidenciando el impacto positivo de las acciones ejecutadas en materia de
contratacién, gestion documental, servicios administrativos, atencién al ciudadano y
manejo de cuentas. Asimismo, las auditorias internas permitieron identificar
oportunidades de mejora que fueron abordadas con acciones correctivas efectivas,
fortaleciendo los procesos internos.

En conjunto, los logros alcanzados durante este periodo posicionan a la Secretaria
General como una dependencia clave en el desarrollo institucional del Distrito,
reafirmando su papel como garante de una gestién publica transparente, eficiente y
orientada al servicio de la comunidad.
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