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Infroduccion

Durante el periodo 2020 la administracion distrital, realizé un proceso de
modernizacion de su estructura orgénica, la cual fue adoptada mediante decreto
acordal 0801 en Diciembre de 2020. En esta nueva estructura se contempld la
creacion de la Gerencia de las TIC — Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, la cual se encuentra adscrita al despacho del Alcalde.

La Gerencia de las TIC tiene como objetivo principal promover el acceso, uso
efectivo y apropiacion masivos de las TIC, a través de politicas, proyectos y
programas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el sector empresarial,
optimizando los procesos de la Administracion Distrital apoyados en nuevos
modelos de tecnologias e innovacion, dando cumplimiento a la normatividad
vigente, logrando incrementar la satisfaccion de los usuarios generandoles un valor
agregado y reduciendo los costos.

Dentro de las funciones de la gerencia estdn: promover la adopcion e
implementacién el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI),
promover acciones que permitan la integracién e interoperabilidad de los procesos
y servicios, promover el uso de las tecnologias para facilitar la toma de decisiones
al interior de la entidad y el desarrollo de la ciudadania, establecer politicas en
materia tecnoldgica que garanticen la seguridad de la informacién y la éptima
operacion de los procesos y, administrar los recursos tecnoldgicos para garantizar
el buen funcionamiento y una adecuada prestacibn de los servicios a los
ciudadanos.

En lo relacionado con el plan de desarrollo Distrital, la Gerencia de las TIC viene
trabajando en los proyectos Innovaciéon y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, Infraestructura de datos espaciales, articulacion de los
sistemas de informacion, Barranquilla en linea y consulta a los ciudadanos e Internet
fibra dptica, conectividad y Data Center.
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Proyecto: Innovacién y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad

A través de la innovacién de la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacién
de la alcaldia, se pretende mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania en
general, optimizando el centro de datos, migrando a plataformas web y servicios a
la nube. Para llevar a cabo este proyecto se definieron las siguientes actividades e
indicadores:

1. Infraestructura tecnolégica Innovada

La Gerencia de las TIC continGia brindado soporte a e Fortalecimiento ~ del
todas las dependencias del Distrito de Barranquilla | & CEEMPETO 1Y e
tanto en el Edificio Central como en las sedes Innovacién y mantenimiento

externas ubicadas en las diferentes localidades. En Proyecto de  la  infraestructura
este proceso se han ejecutado las siguientes tecnoldgica de la entidad

actividades: Porcentaje de infraestructura
Indicador GQue opera la entidad con
mantenimiento

e Conectividad a Servicios de Red Periodo Meta Resultado

Con relacion a los servicios de red, se realizaron 2021 359 30%
labores de seguimiento para verificar que los

trabajos anteriormente realizados de limpieza, organizacion y peinado de todo el
cableado de los racks permanezcan en las mismas condiciones, adicionalmente se
ha implementado un cronograma de reacondicionamiento de racks en cuanto al
ordenamiento del cableado.

Continuando con las mejoras en los servicios de conectividad con las sedes

externas, a continuacion, se relacionan los servicios existentes a fecha de
septiembre 2021:
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

o un

BANDA ANCHA FO 16
ENLACE DE DATOS 68
INTERNET NO DEDICADO 9
INTERNET DEDICADO 21
SERVICIOS ESPECIALES 20
TELEFONIA BASICA 7
Total general 141

Tabla 1 Servicios de conectividad existentes

Servicios de Conectividad

43
25
21 20
16
9
. :
BANDA ANCHA DATOS Enlace de datos INTERNET INTERNET SERVICIOS TELEFONIA
FO DEDICADO ESPECIALES BASICA

llustracion 1 Servicios de conectividad

e Actualizacion de licencias de antivirus

Para la proteccion de la informacién contenida de los usuarios, se realizo la
actualizacion de la version de antivirus, la renovacion de 2.320 licencias y la
adquisiciéon de 120 mas, con lo cual se tiene cubierto el 100% de los
computadores y servidores.
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e Equipos de Coémputo

Actualmente el distrito cuenta con 2420 equipos de coOmputos todos asignados en
este momento a los diferentes proyectos y dependencias de la Alcaldia. A
continuacion, se relacionan la distribucion de equipos por oficinas.

DEPENDENCIA CANTIDAD

AGENCIA DISTRITAL DE INFRAESTRUCTURA 12
ALCALDIA AD HOC 1
ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA 11
ALCALDIA LOCAL NORTE CENTRO HISTORICO 3
ALCALDIA LOCAL RIOMAR 7

ALCALDIA LOCAL SURORIENTE

(4]

ALCALDIA LOCAL SUROCCIDENTE 4
ARCHIVO CENTRAL DEL DISTRITO 9
ARCHIVO DE GESTION HUMANA 6
CARCEL DISTRITAL EL BOSQUE 10
CASA DE LA JUVENTUD 3
CENTRO DE OPORTUNIDADES 22
CENTRO DE OPORTUNIDADES JUAN XXIII 5
CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS 6
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 6
DESPACHO DEL ALCALDE 3
FONDO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 4
GERENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 11
GERENCIA DE DESARROLLO DE CIUDAD 2
GERENCIA DE GESTION CATASTRAL 53
GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS 112
INSPECCION NOVENA DE POLICIA URBANA 1
INSPECCION OCTAVA DE POLICIA 1
LABORATORIO DE SALUD DISTRITAL 2
OFICINA ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL 56
OFICINA DE CONTABILIDAD 14
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14
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DEPENDENCIA CANTIDAD
OFICINA DE ESTADISTICAS Y DEFUNCIONES 3
OFICINA DE GESTION DE CUENTAS 17
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO 51
OFICINA DE INSPECCION Y COMISARIAS 35
OFICINA DE LA MUJER, EQUIDAD Y GENERO 17
OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA 16
OFICINA DE PRESUPUESTO DISTRITAL 10
OFICINA DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 13
OFICINA DE SALUD PUBLICA 24
OFICINA DE SANIDAD PORTUARIA 1
OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS 4
OFICINA DE SISTEMAS 81
OFICINA DE TESORERIA 21
OFICINA DEL SISBEN 50
OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 37
OFICINA POSTCONFLICTO 2
PARTICIPACION CIUDADANA 1
PUNTO VIVE DIGITAL 3
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES 39
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO 106
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, PATRIMONIO Y TURISMO 50
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 27
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION 86
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA 51
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL 137
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 57
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA PUBLICA 111
SECRETARIA DISTRITAL DE OBRAS PUBLICAS 46
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 102
SECRETARIA DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTES 20
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 179
SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 304
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO 132
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DEPENDENCIA CANTIDAD
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 38
SECRETARIA PRIVADA DEL DISTRITO 8
UNIDAD DE SERVICIOS EN CONVIVENCIA Y JUSTICIA - UCJ 8
SUIN - MEBAR 60
UNIDAD DE REACCION INMEDIATA DE LA FISCALIA 6
BARRANQUILLA VERDE 1
CAD - MEBAR 21
CASA DE JUSTICIA LA PAZ 1
CENTRO DE MIGRACION LOCAL 3
CENTRO CULTURAL DEL LIBRO 1
CENTRO DE REHABILITACION FEMENINO EL BUEN PASTOR 3
CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA 16
CONTRALORIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA 27
FONEDISBA 1
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO 10
Total 2.420

Tabla 2 Equipos asignados a las secretarias

e Atencidn del Soporte técnico

En virtud de la pandemia COVID-19 se continua con los canales de atencion a los
funcionarios, creando correos para la recepcion de los requerimientos, se habilitaron
herramientas libres como anydesk, TeamViewer, VPN, para conectarse
remotamente con los funcionarios que realizan trabajo en casa. Ademas de esto se
habilité la herramienta de comunicaciones Microsoft Teams para las reuniones y
video conferencias que se requieran durante la contingencia.

Con relacion al apoyo transversal en soporte técnico a todas las dependencias del
Distrito, se registraron en nuestra herramienta Web, un total de 4.762 incidencias,
de la siguiente forma:

Incidencias de octubre de 2020 a septiembre de 2020

Estado Area de Hardware Area de software  Total
Cerradas 4.535 70 4.605
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En espera 56 0 56
En curso asignadas 77 24 101
Total Incidencias 4.668 94 4.762

Tabla 3 Incidencias reportadas

e Solucion de impresoras

Con el fin de mantener la activa la participacién en la politica de Gestion
Ambiental en relacion con el consumo de papel, se logr6 un comodato de
impresion con 218 impresoras que cuentan con impresion a doble cara y
componentes internos de una gran duracion que genera menos residuos
electrénicos, lo que produce menos contaminacion al medio ambiente.

Ademas de lo anterior, se suscribié contrato para contar con accesorios y
repuestos para el mantenimiento de las impresoras, Escaners y Ploter de las

Diferentes Dependencias de la alcaldia.

2. Infraestructura tercerizada en un data center

e |Infraestructura Data Center

Fortalecimiento del

Durante la vigencia se estructurd un proyecto para |SRielCiueselasciy e e aleR S el
trasladar a la nube el centro de datos del distritode =

Innovacién y mantenimiento

Barranquilla, con el fin de contar con un repositorio Proyeclo  de  lainfraestructura
que brinde las garantias para la continuidad del tecnoldgica de la entidad
servicio a los ciudadanos durante las 24 horas del Porcentaje de infraestructura

dia, los 7 dias de la semana. Igualmente contarcon  Indicador  tercerizada en un data center.
espacios suficientes para el crecimiento de las

bases de datos. Meta Resultado

Periodo

2021 50% 20%
e Plataforma SD-WAN

Durante la vigencia se estructuro proyecto para Implementar un servicio de red de
conectividad SD-WAN, LAN y WLAN que cubra las necesidades en las sedes y
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edificio central para brindar al ciudadano estabilidad al momento de realizar sus
consultas, tramites y servicios de forma segura y sin contratiempos.

Estos proyectos se encuentran en espera de la emision del CDP para la suscripcién
de los contratos

3. Servidores nuevos para la repotenciacion de la infraestructura de

almacenamiento de informacion

o Fortalecimiento del

e Mantenimientos de Centro de Datos Programa  desempefo y la eficiencia
Se adquirio el contrato de mantenimiento del Data Innovacién y mantenimiento
de la infraestructura

Center que incluye mantenimientos preventivos y Proyecto

. ) . . tecnolégica de la entidad
correctivos de aires acondicionados, sistema de polo e

a tierra, sistema de pararrayos, sSistema de Numero de servidores nuevos
seguridad de acceso y sistema de energia regulada para la repotenciacion de la
por medio de UPS, logrando de esta manera Indicador ;T:T:Ziztr::;::‘er:to 32
mantener el data center en ¢ptimas condiciones de informacion.
funcionamiento y seguridad.

Periodo Meta Resultado
Segun lo definido en el plan de mantenimiento de la 2091 1 0

infraestructura TI, a continuacion, se detallan las
actividades realizadas a los diferentes sistemas del centro de datos y redes de la

alcaldia distrital al mes de junio de 2021:

SISTEMA Programado Ejecutado Cumplimiento
Actividades Cant Total Actividades Cant Total Ejecutado
Anual Actividades Anual  Actividades

Aire Acondicionado 3 4 12 3 1 3 25%
Impresoras y Otros 5 1 550 5 0 0 0%
Puesta a tierra y 9 1 9 9 0 0 0%
pararrayos

Redes 5 2 190 5 1 15 8%
Servidores 6 2 528 6 1 264 50%
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Sistema de Control 3 1 3 3 1 3 100%

de acceso

Sistema de 10 2 20 10 0 0 0%

deteccion de

incendios

Sistema de 2 1 2 2 0 0 0%

videovigilancia

UPS 6 2 12 6 1 6 50%
% CUMPLIMIENTO GLOBAL 22%

Tabla 4 Actividades de mantenimiento realizadas

Se realiz6 mantenimiento preventivo a los diferentes Rack que hacen parte de la
red de la entidad. El personal encargado de esta tarea realiza inspeccion limpieza,
peinado del cableado y verificacion del etiquetado de los cables. En la siguiente
imagen se observa el antes y después de la realizacion de un mantenimiento
preventivo.

L
P S S a e

i) 1
3 mmﬁf

=

| o AT '(f}‘w
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o

llustracion 2 Rack del centro de oportunidades Antes llustracion 3 Rack del centro de oportunidades Después

ANTES DESPUES
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e Actualizacion De Firewall

En cuanto a seguridad informética, la estrategia implementada ha resultado fiable,
nuestros firewall y politicas de seguridad han sido efectivas ante los ataques
cibernéticos que se han recibido durante el dltimo afio. Ademas, se configuraron
dos servidores con certificado de seguridad.

A continuacion, se adjunta gréficas con informacidn relevante sobre los intentos de
violacién de seguridad que han sido detectados y blogueados por la herramienta
durante el mes de octubre de 2020 y septiembre de 2021:

Promedio Mensual Prevencion de
Intrusion

VACRON NVR REMOTE COMMAND

SUSPICIOUS REQUEST URI 16

OPENSSL HEARTBLEED INFORMATION

WEB APPLICACTION DIRECTORY

WEB APPLICATION SUSPICIOS

SUSPICIOS REQUEST URI 6

HTTP REQUES WITH MALFORMED

PHP REMOTE CODE EXECUTION

WEB APPLICATION XXE INJECITON ‘ |
MASSCAN ACTIVITY

0 50 100 150 200 250 300 350

llustracion 4 Prevenciones de intrusion detectadas, promedio mensual
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Promedio Anual de Prevencion de Intrusion

Vacron NVR Remote Command
Suspicious Request URI 16
OpenSSL Heartbleed Information
Web Applicaction Directory

Web Application Suspicios
Suspicios Request URI 6

Http Reques with Malformed

PHP Remote Code Execution
web Application XXE Injeciton

masscan Activity

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

llustracion 5 Prevencion de intrusién anual

Promedio Mensual Virus Bloqueados

AUTOIT.DXO
DOWNLOADER.PD_21
DOWNLOADER.A_394

DETECTER.A_394
EQTONEX.A_S
POWERSHEL.GEN
ADLOAD.A_249

MIRALLL

WALEDAC.GEN.2
CONFLICKER.GEN I | '
ANDORIOS.METASPOIT.COVID | | [ I !

|

0 100 200 300 400 500 600 700

llustracion 6 Tipos de virus detectados y bloqueados, promedio mensual
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Promedio Anual de Virus Bloqueado

Autoit.DXO | 12,34047619
Downloader.PD_21 24,68095238
Downloader.A_394 24,68095238

Detecter.A_394 49,36190476

Eqtonex.A_5 61,70238095

Powershel.gen 123,4047619

Adload.A_249 246,8095238

Mirai.LL 370,2142857

Waledac.gen.2 493,6190476
Conflicker.gen 25915

AndoriOS.Metaspoit.COVID 8021,309524

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

llustracién 7 Promedio anual de virus bloqueados

4. Servicios migrados a la nube para la Disponibilidad de los

Servicios
Fortalecimiento del
e Servicio de correo en la Nube Programa  desempefio y la eficiencia
Iniciando el afio 2020 se tenia contratado un total de Innovacién y mantenimiento

de la infraestructura

2.220 cuentas de correo institucional, = Proyecfo — :
tecnoldgica de la entidad

posteriormente se increment6 en 555 licencias para

un total de 2.775 de las cuales 400 de ellas cuentan Numero de servicios migrados
con acceso licenciado a la herramienta TEAMS. Indicador 22 nube para la disponibilidad
de los servicios.
Periodo Meta Resultado
2021 2 2
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Archivo  Inido  Enviaryrecbir  Carpeta  Vista  Ayuda  ESET
[t = 5] £ Responder @‘j & Bl m i jol Au) H
+ M | = « ax
I N %) Responder a todos
Nuevo correo Nuevos Eliminar Archive (i compartir Pasos. Mover | Etiquetas | Grupos | Buscar | Leeren | Traducir
clectibrico elementos~ | O~ — Reenviar U~ | conTeams | répidos~ - - v voz alta
Nuevo Eliminar Responder Teams Pasos rapidos & Voz Idioma
<
+Favoritos Todo No leidos PorFecha v | Reg\'s‘[ro b"ngo
Bandeja de entrada 1 ~ Hoy ~
Secretaria Gestién Humana
Borradores

- David Garcia Herazo; Jose Paull Romero ...

Para Cesar Consuegra Martinez

(@)

icontec

SC-CER103099

(@)

icontec

SA-CER756031

H Jd =

Obtener Insights | Customer
complementos Manager
@ c G ~
S92
1243 m.

En los proximos dias te estaremaos enviando, por este medio, el enlace para que disfrutes del bingo ‘Entre
amigos’, el cual es organizado por |a Secretaria Distrital de Gestién Humana con mucho amor para ti.

Elementos eliminados 66 Informacién para cotizacién Licencias ESET End Point  10:07 a. m.
Buenos dias ingeniero, La licencia s como se ven en
Enaseriis laimagen adjunta. Atentamente, Has realizado la inscripcion con éxito,
v cconsuegram@barrang... i Leonardo Fabio Calderon Barrios
Informe de conectividad de las sedes que el distrito ti.,  6:493.m.
v Bandeja de entrada 1 Buen dia, reenvio informacion solicitada se ajustaron
o las datos de Hora, quedo atento a sus comentarios,
> 00 Prioridad - sz
Secretaria Gestion Humana
00 Soporte Sistemas 2 Registra binga 12:43 3. m.
R Has realizado Ia inseripeién con éxito. En los préximos
dias te estaremos enviando, por este medio, el enlace
01 OneDrive

v Ayer
04 Impresoras y Usuarios

# Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
+ Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su
autorizacién por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo

con la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la

responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Baqui 2018 Eliana Isabel Severiche Pefiaranda
INFORME DE EVALUACION DEFINITIVO IMC-033-2021 ... jueves 412 ...
Barradores
Buena tarde Ereyner Remito documento revisado para
Catastro publicacion en SECOP. Cordialmente,
ccv . . .
) b Juan Marcial Reyes; Diana Cristina Hassel...

Buzén soporte@barranquilla al 100.02%
Me encuentro en periodo de vacaciones a partir del
jueves 16 de septiembre,

Jueves %09 p. m.
Correo electrénico no deseado

= &
Info

Il 26,8 GBdisponibles  Elementos: 20443 Sin leer: 1

Todas las carpetas estdn actualizadas.

Conectado a: Microsoft Exchange

m E 1 + 100%

5. Infraestructura que opera la entidad con mantenimiento

e Mantenimientos Preventivos y correctivos

aequipos

En el Plan de Mantenimiento Preventivo de los
Recursos Tecnoldgicos de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla 2021 se definieron las dependencias
programadas para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento por trimestre el cual se realizd
teniendo en cuenta la criticidad, disponibilidad,
periodos con mayor volumen de trabajo de las

Programa

Proyecto

Indicador

Periodo

2027

Fortalecimiento del

desempeno y la eficiencia

Innovacién y mantenimiento
de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad

Numero de infraestructura
que opera la entidad con
mantenimiento.

Meta Resultado

1 1

secretarias y la cantidad de equipos que tiene cada una de las areas, de manera
gue sean aproximadamente por trimestre un cuarto de la totalidad de equipos de

coémputo.
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llustracién 8 Programacion de mantenimiento de equipos

Teniendo en cuenta lo definido en el plan de mantenimiento, a continuacion, se
relacionan los mantenimientos realizados durante el periodo:

Mantenimientos a Equipos de Coémputo

Tabla 5 Mantenimientos realizados a equipos de computo

234

655
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e Mantenimiento y soporte a los sistemas de informacion

En el marco de la pandemia Covid-19, se trabajo en diferentes frentes, atendiendo
las necesidades de las dependencias enfocadas en la atencion virtual al ciudadano.

Las siguientes fueron las actividades de mantenimiento y soporte realizadas durante
el periodo:
e Soporte a Treasury
e Acompafiamiento a la oficina de control interno en la preparacion de la
informacion requerida por la Contraloria General de la nacion.
e Acompafiamiento en la supervision del soporte realizado al aplicativo G+
e Apoyo a la secretaria de Salud en el procesamiento de la informacién que se
entrega al Ministerio de Salud mensualmente.

Proyectos de Software

La Gerencia de las TIC esta definiendo el modelo de desarrollo de software y la
arquitectura para toda la entidad con el fin de dar los lineamientos y parametros que
se deben tener al momento de implementar o desarrollar una solucion tecnolégica
gue implique desarrollar software.

Los siguientes proyectos fueron desarrollados y entregados a las respectivas
secretarias durante el periodo:

Gestién interna de PQRS en Juridica
o o G ‘ . —c .. .e Aplicativo que le permita a la oficina
juridica llevar un mejor control de la
— correspondencia asignada a sus
0 || ’ 2 4 8 funcionarios con el fin de evitar
vencimientos. Entregado en agosto

2021

ALCALDIA DE -—
8 BARRANQUILLA =
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icontec

Sistema de votaciones virtual COPASS
Se desarrollé un sistema de votaciones

eEleRe virtuales para la eleccion del
representante por los funcionaros ante
la comision de personal.

Sistema de administracion de mantenimientos para la secretaria general GEMA

Aplicativo web para la gestién de
administracion de mantenimiento de
los activos a cargo de la oficina de
logistica. Entregado en agosto 2021

Inicio

Q

& takaRaona
Soy sammANGUILLA

Montenimlento preventivo

Mantenimlento correctivo

= @ <
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Control de Aforos Internos:

Su objetivo es el de permitir el control
Validador de enfrada Alcaldia de ) - .p .
Barranquilla de aforo en el edificio de la Alcaldia de

Detalle resultado Barranquilla.

Nombre Estado
MELISSA ANDREA No disponible
MANJARRES SUAREZ
Oficina Tipo
OFICINA DE SISTEMAS Contratista
- SECRETARIA

GENERAL DEL DISTRITO
Cantidad actual Aforo

4 16
e ZS% ALCALDIA DE
Digite la temperatura actual é‘;; BARRANQU" I A

Escriba la temperatura

e
Equipos Registrados

Serial:

Soy BARRANQUILLA

Color: Cdi

Marca: Giws Escanear codigo QR
Serial: H89%b
Color: Cdi

Reparto notarial

= Reparto Nofarial 0 @ El proceso de asignaciéon y reparto
e notarial de los actos que deban
celebrarse por Medio de escritura

publica en los cuales intervenga el
et distrito espemgl, industrial Y portuario
de barranquilla. Entregado
actializacion de version por nuevos

i f /\ i requerimientos

© 2021 Akoldio de Bmanguil - Todos ks desechas resenodos.

Bienvenidos
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icontec

Inscripcion a difefrentes eventos internos de la alcaldia a Gestion Humana @
e G e Elecciones COPASST
=
=0
Registro de actividades
e G v Inscripciones semana de la salud

Realizacion de encuestas
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5T Encuesta sobre esquemas de
® vacunacion
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Proyecto: Infraestructura de Datos Espaciales

Este proyecto estad enfocado en la centralizacién y consolidacion de los procesos
para el manejo eficiente de una ciudad, implementando un centro de gestidon para
aumentar la capacidad de conectividad distrital con un instrumento virtual para el
acceso a las estadisticas e informaciéon de indicadores sectoriales de la ciudad.
Para llevar a cabo este proyecto se definieron las siguientes actividades e
indicadores:

Servicios Integrados en el Smart City Center

Durante la vigencia se estructuraron tres 3
proyectos con el ministerio TIC y el DNP para
apoyar los proyectos de Smart City del Distrito de
Barranquilla, nos encontramos a la espera de la Infraestructura de  datos
suscripcion de los convenios con estas entidades.  Proyecio  espaciales

En estos proyectos se contemplan a integracion de

Fortalecimiento del
Programa  desempefio y la eficiencia

los siguientes servicios en un centro de comando, Numero  de — servicios
control comunicaciones, cémputo y contacto [ndicador g:stggfdos en el Smart City
ciudadano: '
Periodo Meta Resultado
e Consolidacion de medidas de trafico. 0
e Inteligencia del sistema, escalamiento y 2021 3
derivacion.

e Sistema de medicién ambiental.

e Centralizacion de Bomberos

e Sistema de ambulancia y policia.

e Sistema de semaforizacion y fiscalizacién electrénica

e Cobertura Wifi puntos en cdmaras de la ciudad, puntos en colegios en las
zonas de estrato bajo

e Telegestion, alumbrado publico inteligente y sostenible

e Pantallas de visualizacion para tramites, ubicadas en parques con el fin de
ampliar cobertura.
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Proyecto: Barranquilla en linea y consulta a los ciudadanos

Este proyecto pretende brindar una mejor experiencia de consulta a la ciudadania
gue requiere articular con los diferentes entes externos la interoperabilidad de sus
servicios a través de la implementacién de asistente Gnico de consulta a los
ciudadanos.

Los avances de este proyecto estan definidos en los siguientes indicadores y
actividades:

1. Tr@mites y servicios en linea

Para la optimizacion de las consultas de los tramites y servicios, se implementaron
las siguientes herramientas: Programa  Barranquilla Digital ‘

Barranquilla en linea y

e Omniturno Proyecto  consulta a los ciudadanos.
Durante la actual vigencia, se realiz6 la . Numero de tramitesy servicios
. ., . , Indicador  ep Jinea.
implementacion del de Omniturno a través del Bot
“‘ALBA”, que nos permite generar agendamientos  periodo Meta Resultado

para los ciudadanos por multiples canales,
aumentando la cantidad de turnos asignados por
dia. La modalidad de agendamiento permite un mayor control de aforo en las sedes,
y le garantiza al ciudadano su atencion.

2021 12 4

Para la implementacion del omniturno que incluye el asistente virtual “ALBA” y la
linea 195, fue necesario la adquisicién y configuracion de los siguientes items:
e Se dispusieron Tabletas y celulares para 13 sedes de la alcaldia
e Se realizo instalacion de internet por red para configurar los televisores con
el sistema omniturno.
e Se restablecieron 18 atriles en diferentes sedes y se realiz6 cambio de
software
e Se realizo la construccion del Oracle Cloud para el lago de datos para el
proyecto ciudadano 360.
e Se implemento en nube la plataforma de atencién omnicanal.
e Configuracion de una Infraestructura de administracion e interaccion con el
ciudadano para el Call Center 195
e Configuracion del Bot “ALBA” en la pagina web
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la atencién del omniturno
durante el mes de septiembre, en la localidad suroriente.

1-09-
150 202‘4039 08

oy 2021-09-16
102

2021-09-2'
G0 @ : - B . . B - - 58 - 9206

2021—2057!{ .
2021-08-31 2021-09-06 2021-09-08 2021-09-10 2021-09-14 2021-09-16 2021-09-20 2021-09-22 2021-09-24
llustracion 9 Comportamiento de la atencion del Omniturno
Tiempo de Atencion
Minutos
825
‘ I
Sishen - Reencuesta

Sisbén - Nueva Encuesta
Sisbén - Inclusion de Persoin‘ég
Sishén - Desvinculacion de Personas
Sisbén - Actualizacion de Datos
Secretaria de Salud - Orientacion
Gestion Social - Jovenes en Accion pikas on Scckon
Gestion Social - Familias en accion
Gestion Social - Compensacion del IVA
Gestion Social - Adulto Mayor

Comisaria - Agasoria
14

Comisaria - Atencion VIF

Comisarla 99&!‘4@%#&'

Comisarfa - Alimentos Adulto Mayor

llustracion 10 Servicios consultados desde el Omniturno
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e Chatbot “ALBA”

Durante la vigencia se realizé la implementacién de “ALBA” que es el
chatbot de la alcaldia de Barranquilla que permite a los ciudadanos
consultar directorio de la ciudad, tramites y servicios, informacion
actualizada del COVID-19, realizar solicitud de turnos presenciales en
10:04 ' sedes, hacer reportes o denuncias ciudadanas
@ oo e sarranauit que no requieran atencion inmediata e
Eecpan i Txa e hom s informacion general de la Alcaldia de

81 o, iecesnes Inio/ackn ¢ Barranquilla. El Bot esta configurado para los
canales de WhatsApp y Telegram.

e ALBA también interactiia con el lago de datos

ok del distrito, permitiendo complementar la
Gua’rdamedentusconlactosy informaCién del CiUdadanO. POF medIO de API

escribeme cada vez que necesites . , . ..

informacion de la Alcaldia. Alba interactua con diferentes servicios y

rataionto o tue datos prsonales. bases de datos del distrito y de terceros.

conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas

normas concordantes, para realizar tus

consultas o trdmites y enviarte

informacion acerca de los programas de

la entidad. Consulta aqui nuestra politica:

e L, Desde la implementacion de ALBA

Barranquilla?

en mayo se han realizado 89.500
conversaciones altravés del bot por
28.066 ciudadanos

llustracién 11 Chatbot "ALBA"

A continuacién se muestra una grafica de las solicitudes de informacion realizadas
a traves del Bot “ALBA”
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Solicitudes de informacion recibidas por ALBA

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500 986

1000 299 ' 322 179 408

Y e D » > D

catastro informacién CoVID-19 Tramites de eventos transito sisben

general de la empleoy
alcaldia oportunidades

llustracién 12 Solicitudes de informacion realizadas desde ALBA

e Automatizacidon de tramites y servicios

Ademas de la implementaion de canales para la consulta de los tramites, durante la
vigencia, se realizé un gran esfuerzo para su automatizacioén y virtualizacién de
estos, con el fin de brindar servicios agiles y oportunos al ciudadano. A
continuacion, se listan los tramites y servicios automatizados:

Sistema para alquiler Se esta desarrollando una aplicacion web que le permita a la

de canchas de tenis secretaria de deporte ofrecer de forma virtual el préstamo de sus
escenarios deportivos. En fase 1 se parametrizd y entreg6 el
préstamo de canchas de tenis. Entregado en Junio-julio 2021

o Reserva de Canchas

Bienvenidos

CONOCE LOS PASOS PARA
RESERVAR TU CANCHA AQuUi

T
B soypeperre
ENTERATE DE LOS

PROTOCOLOS
*®
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Apoyo ala Desarrollo de una aplicacién web que permitird agendar citas hora
implementacién del y dia para la atencién por la pagina para el Centro de Integracion
Estatuto temporal de ~ Local para Migrantes y para Jormnadas itinerantes en las
Proteccién del localidades. Entregado en agosto de 2021

migrante venezolano.

- Secretaria de Gobiemo

" L0

Agendamiento para pre-registro virtual asisfido del Estatuto
Temporal de Proteccién

Sefior usuano en caso de ya fener Una agenda previa con ka UAE Migrackn Colombia, o i ya realizo el
RUMY,

asitido con nosofros.

Seflor usuario fenga presente que para su cita debe fener los siguientes requisitos:
o

Creacion de Consultas Creacion de consulta por documento de identidad de beneficiarios
web para de diferentes proyectos de la secretaria

la secretaria de

gestion social

C  § lambdabamanquilagorcoBte! *

Proceso Joven

QUILLA BARRANQUILLA

Formulario de registro  Aplicacién para el registro y administracion de los jévenes del
para actividades distrito a las escuelas de formacion. El sistema administra los
deportivas jévenes registrados y permite parametrizar el sistema para futuros
Secretaria de Deportes procesos.
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Nombre. Documento Edad Tetefona Fechs Registo

Formulario de registro  Se desarrollé un formulario web al ciudadano para registrar sus
de preguntas parala preguntas en el proceso de rendicion de cuentas.
rendicién de cuentas.

Encuesta de Percepcion Etica

2. Bases de datos Unificada

Barranquilla Digital

Programa
Para la implementacion del proyecto Barranquillaen = Bamanquilla en linea y
linea se requirio la construccion de Ciudadano 360 que  Proyecto ~ consulta a los
consiste en la consolidacién de las bases de datos del ciudadanos.
distrito de Barranquilla aplicando analitica de datos o Numero de bases de datos

. . o . » dicad i
big data. Este periodo se inicié con la integracion de  "9°9%°"  unificada.

las bases de datos de transito, catastro, impuestos,  p.iodo Meta Resultado

estion social y salud.
Y y 2021 3 4
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Ademas, se realizaron capacitaciones por parte del proveedor a los enlaces de las
diferentes dependencias para la puesta en marcha e implementacion del Lago de Datos
- Data Lake del distrito de Barranquilla.

3. Servicios de entes externos interoperando en la plataforma

e Call Center — Linea Ginica 195 Programa  Barranquilla Digital ‘

Barranquilla en linea y
Proyecto  consulta a los ciudadanos.

Se implement6 la linea Unica 195 como medio de
contacto telefénico Unico para la recepcion de Numero de servicios de entes
solicitudes de gestion de los diferentes servicios de  Indicador E);;eglftsafo'::;mperando o
las diferentes dependencias del distrito a '
disposicion de los ciudadanos Periodo Meta Resultado
2021 1 0

Los siguientes son algunos de los beneficios de la
linea Unica para los ciudadanos:

e Consultar informacion evitando largas filas, a través de

un numero de facil recordacion.

¢ Disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

e Compatible desde cualquier dispositivo telefénico.

¢ Incluye una plataforma con videollamada, dirigida a

.W‘ personas en condicion de discapacidad auditiva.
LINEA UNICA

A través de la linea Unica se entrega informacion al ciudadano sobre tramites y
servicios como: Covid y proceso de vacunacion, Sisbén, Subsidios, Programas
sociales, Impuesto predial unificado, Transito, Direcciones y horarios de atencion,
Sitios de interés y planes turisticos de la ciudad, Informacién sobre nimeros de
emergencia y servicios publicos.

Durante el mes de Septiembre se recibieron un promedio de 12.808 llamadas a
través de la linea, las cuales se detallan en las siguientes graficas.
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;

Llamadas recibidas por Localidad

@ Sur Occidente
@ Sur Oriente
@Riomar

OMetropolitana

@ Norte-Centro
Historico

llustracion 13 Llamadas recibidas por la linea 195

Satisfaccion con la atencion

¢ Se encuentra Sl 97%

satisfecho con la
0,
atencion brindada a NO 3% 100%

su solicitud? TOTAL 100% 80%

Tabla 6 Encuesta de satisfaccion de la atencion en la
linea 195

60%

40%

20%

Sl NO

0%

llustracion 14 Satisfaccion de la linea 195
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. Resolvieron la consulta o | S! 93% Respuesta a la solicitud
inquietud por la cual se
g . NO 7%
comunico con la Alcaldia de
Barranquilla? TOTAL ‘ 100% 100%

Tabla 7 Encuesta de satisfaccion sobre respuestas a las
solicitudes de la linea 195

80%
60%

93%
40%

20%

Sl NO

0%

llustracién 15 Satisfaccion de la respuesta linea
195

e Plantatelefénica

La Gerencia de las TIC brinda soporte de manera permanente a la planta telefénica
del edificio central, ademas del soporte a todo el servicio telefénico de las oficinas
gue estan fuera del edificio central.

Ante la emergencia COVID-19 se enruto la linea de atencion del CRUE hacia un
centro de atencion telefénica con el objetivo de brindar una atencion pronta y
adecuada segun la exigencia que la emergencia de salud por la pandemia lo
ameritaba

Se estéa trabajando con la oficina de atencion al ciudadano para hacer control de
todas las llamadas entrantes y salientes del edificio central, mensualmente se
realiza informe con el registro de todas las llamadas al area de atencion al
ciudadano para su analisis y planes de mejora en cuanto la atencion de llamadas.
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e |[ntegraciéon cadmaras de seguridad privadas al sistema de monitoreo
del distrito

En aras de ofrecer mas herramientas que fortalezcan la seguridad ciudadana, el
Distrito de Barranquilla ha iniciado la vinculacion de las camaras de privados al
sistema de monitoreo de la ciudad con el cual se aumenta la capacidad de
visualizacion de las autoridades. Las imagenes en tiempo real seran visualizadas
en un centro de monitoreo donde se reportara a la Policia Nacional cualquier hecho
delictivo detectado, de esta manera la ciudadania contribuye de manera directa a
combatir la inseguridad.

En la difusion de esta iniciativa fue fundamental el apoyo de agremiaciones como
Fenalco, Undeco, ASABA (Abarroteros) y GAPH (Administradores de Propiedad
Horizontal), lo que permitié dar a conocer la informacién entre sus afiliados.

La vinculacion de las camaras, asi como su desvinculacién, es totalmente
voluntaria, es decir el ciudadano toma la decision de aportar o no las imagenes de
sus camaras con el Unico proposito de apoyar la lucha contra la delincuencia que
adelanta el Distrito en conjunto con la Policia Nacional.

Las camaras que se pueden vincular al proyecto son aquellas que estan enfocando
exclusivamente a espacio publico (andenes y calles) y la inscripcion al proyecto se
realiza a través del portal Web de la Alcaldia mediante el diligenciamiento de un
formulario.

El piloto de este proyecto se propone vincular a finales de este semestre 200
camaras en una primera fase, de las cuales se encuentran visualizadas 30 de ellas,
distribuidas en distintos sectores de la ciudad.

e Proyecto analitica de imagenes

La Gerencia de las TIC estructurd un proyecto que fue presentado a Fonsecon para
ser aprobado. Consiste en implementar inteligencia artificial aplicando analiticas
comportamentales sobre las imagenes de las camaras de seguridad del Distrito. La
analitica tendria configuradas los comportamientos que sugieran la necesidad de
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intervencion de las autoridades con el fin de buscar acciones proactivas desde el
momento en que se presenta una situacion que ponga en riesgo la seguridad de la
ciudadania.

Hasta el momento se han evaluado técnicamente varios aplicativos que

implementan esta tecnologia y que se encuentran operativos en distintas ciudades
del mundo.
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Proyecto: Internet fibra éptica, conectividad y Data Center

Con este proyecto la Gerencia TIC busca definir alternativas para aumentar la
disponibilidad de internet de alta velocidad y mejorar la conectividad local. A
continuacion, se relacionan las actividades e indicador del proyecto:

Gestion realizada para el aumento de la cobertura de Internet fibra

oplica, coneclividad y data center

Programa Barranquilla Digital ‘

e Zonas WIFI Internet fibra optica,
Proyecto  conectividad y data center.

Como estrategia para mantener el proyecto trasado
de masificacion del uso del internet, la Alcaldia de
Barranquilla activd nuevamente el funcionamiento

Porcentaje de gestion
realizada para el aumento de

Indicador la cobertura de internet fibra

de 104 zonas Wifi gratis que formaron parte de los optica, conectividad y data

convenios y los contratos celebrados en afos center.

ante_rlqres, 5 ademas de gonthu_ar con la Periodo Meta Resultado

administracion de los Puntos Vive Digital en tanto la -
2021 50% 38%

asistencia presencial por pandemia lo permitié
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B

llustracién 16 Parque sagrado Corazén

llustraciéon 17 Parque Boyaca

Zonas WIFI de libre acceso surgieron como un espacio abierto en la comunidad
donde los ciudadanos pueden acceder de manera GRATIS a una conexién de
internet a través de la tecnologia Wifi con una red de alto desempefio; el
compromiso de la Alcaldia de Barranquilla con la masificacién del uso de internet
como herramienta educadora y de servicio al ciudadano se ve reflejado al continuar
con el sostenimiento propio de 104 zonas de internet gratis, “SOY CONECTIVIDAD”
sigue brindando a la comunidad y a los visitantes la oportunidad de estar siempre
en contacto con el mundo. Cada zona de internet fue renovada en su disefio y
repotenciada con mantenimiento preventivo y el cambio de partes averiadas.
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Estas son actualmente las 104 zonas Wifi que se encuentran dentro del Distrito de

Barranquilla:

PARQUE TOMAS SURI SALCEDO
PARQUE LOS MUSICOS

PARQUE LOS FUNDADORES
PLAZA DE LA PAZ

PARQUE LA INMACULADA
POLIDEPORTIVO LA MAGDALENA
PARQUE PRUDENCIO PADILLA
PARQUE VENEZUELA

PASEO BOLIVAR ZONA 2

PARQUE LA VICTORIA

PARQUE EL GOLF 2

PARQUE METROPOLITANO
PARQUE LAS AMERICAS

PARQUE EL CARMEN

PARQUE TRES AVE MARIAS
PARQUE LAS NIEVES

PARQUE NAPOLEON SALCEDO COTES
"OLAYA"

PARQUE LAS CUMBRES

PARQUE SANTO DOMINGO SAVIO
PARQUE MODELO

PARQUE ALMENDRA

CANCHA SAN CARLOS BORROMEO
PARQUE LA FLORESTA
PLAZOLETA DE LA CATEDRAL
PARQUE CARRIZAL

BOULEVARD SIMON BOLIVAR - TRAMO
OCCIDENTAL Y ORIENTAL

MALECON DEL RIO EN PUERTA DE ORO

PARQUE CISNEROS
PARQUE DOS VILLAS
PARQUE LAS MERCEDES

PARQUE SAN PIO

PARQUE EL SILENCIO

PLAZOLETA PARQUE CULTURAL DEL
CARIBE
PLAZOLETA MONUMENTO A LA BANDERA

PLAZOLETA LA INTENDENCIA

PARQUE BETANIA

PARQUE LOS CANOSOS

PARQUE VIRGEN DEL CARMEN
PARQUE LIMONCITO

PARQUE LOS PITUFOS

PARQUE LA UNION |

PARQUE JUAN MINA

PARQUE ADELITA DE CHAR

PARQUE ADELITA DE CHAR 2 DA ETAPA
PARQUE ADELITA DE CHAR 1RA ETAPA
PARQUE MADELAINE CERTAIN

PARQUE SAN VICENTE

PARQUE SAN JOSE

PARQUE VICENTE NOGUERA'Y ELSA DE

LA ESPRIELLA
PARQUE SAGRADO CORAZON

PARQUE JARDIN BOTANICO

CANCHA DE MICROFUTBOL CARRIZAL
PARQUE BICENTENARIO - ETAPA 1
PARQUE LOS ANDES

PARQUE EUGENIO MACIAS

PARQUE BARLOVENTO

BOULEVARD VILLA CAROLINA

CANCHAS COMPLEJO CARLOS
VALDERRAMA PALACIOS
PARQUE CALAN CALA

PARQUE ERNESTO MACLAUSAND

BOULEVARD SIMON BOLIVAR - TRAMO
OCCIDENTAL Y ORIENTAL (ZONA 2)

PARQUE VIRGEN DE GUADALUPE

[
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PARQUE PLACITA DEL VALLE
PARQUE CANCHA LAS PALMAS
METROPOLITANO ZONA 2
PARQUE ALEJANDRO CHAR

PARQUE SAN MARTIN
PARQUE PINAR DEL RIO
PARQUE REBOLO (NUEVO)

PARQUE MONTECRISTO

PARQUE VILLA FLOR

PARQUE VILLA SAN CARLOS

BULEVARD 7 BOCAS

PARQUE BOYACA

PARQUE ELECTRIFICADORA EL SILENCIO
PARQUE MARIA AUXILIADORA

BOULEVARD SIMON BOLIVAR - TRAMO
OCCIDENTAL Y ORIENTAL (ZONA 3)

PARQUE BELLAVISTA
PARQUE DE LOS SUENOS
PARQUE EL CAMPITO
PARQUE LAS CAYENAS
JARDIN BOTANICO ZONA 2
PARQUE LAS FLORES

/ Soy BARRANQUILLA
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PARQUE EL SANTUARIO
PARQUE CORREGIMIENTO LA PLAYA
PARQUE BOSQUES DEL NORTE

PARQUE DE RAQUETAS- CANCHAS DE
TENIS
PLAZA DE SAN NICOLAS

PLAZA DE SAN ROQUE

PARQUE DE LA ELECTRIFICADORA
RIOMAR
TERMINAL DE TRANSPORTES

PARQUE WASHINGTON

PARQUE CRISTO REY

PASEO BOLIVAR

PASEO PEATONAL CEEC
PARQUE SAN MARINO

PARQUE BOULEVAR BUENAVISTA
PARQUE FLACO MELENDEZ

PARQUE VIGORON MEJIA "LAS PALMITAS"
PARQUE JAIRO CEPEDA SARABIA
PARQUE CANCHA SAN MARTIN

PARQUE CEMENTERIO UNIVERSAL
PARQUE FELFLE

PARQUE LOS TRUPILLOS

Tabla 8 Zonas Wifi del Distrito de Barranquilla

Mensualmente 160.706 barranquilleros y visitantes se
conectan en promedio a nuestra red de interneti de libre
acceso
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CONEXIONES MENSUALES NOVIEMBRE 2020 A JULIO 2021
PROMEDIO

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | MENSUAL

202.846 407.039 | 127.797 95.796 | 129.633 | 76.225 | 108.224 | 113.480 | 185.316 160.706

TOTAL 1.446.356 |

Tabla 9 Relacion de conexiones entre octubre 2020 hasta julio 2021

Conexiones entre octubre 2020 vy julio
2021

450.000

407.039
400.000
350.000

300.000

250.000
202.846
185.316

127.797 129.633
113.480
05 796 108.224
l m . .
O Q

llustracion 18 Conexiones entre octubre 2020 y julio 2021

200.000
150.000
100.000

50.000

Las zonas Wifi que fueron apagadas el 31 de marzo de 2019 en cumplimiento al
Decreto 0386 de 2020 promulgado por la Alcaldia de Barranquilla para preservar el
distanciamiento social establecido por la Presidencia de la Republica, fueron
reactivadas en el mes de octubre de 2020.

Los parques remodelados de El Edén y Mundialito estdn en proceso de ingreso al
listado de zonas Wifi para completar 106 zonas.

:

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALDIA DE © N © I\
BARRANQUILLA | Soy BARRANQUILLA & & v
NIT 890.102.018-1 T
Componentes principales de una zona Wifi @

llustracion 19 Access point principal llustracién 20 Access point principal

jii3 -
llustracién 21 Sistema de energia
y secundario y secundario solar para funcionamiento

llustracién 24 Sistema de polo a tierra

llustracién 22 Gabinete de para proteccion de descargas y rayos

networking llustracion 23 Sistema contra robo
en postes

llustracion 25 Sistema de proteccion
para uso indebido de la corriente del
totem y carga de dispositivos
electronicos de comunicaciones
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e Puntos Vive Digital

El distrito de Barranquilla a través de la Gerencia de las TIC, brinda a la ciudadania
espacios para el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién, realizando
capacitaciones a la comunidad en temas de alfabetizacion digital, asi como cursos
relacionados con tecnologia, generando competencias al ciudadano para mejorar sus
oportunidades laborales. Estos espacios estan dotados con areas de consolas de video
juegos, area de Consultas y consultas rapidas.

A continuacion se muestra una grafica de las actividades realizadas como: Internet,
capacitaciones, entretenimiento, innovacion y produccion de contenidos en los puntos
durante el periodo.

Actividades realizadas en los PVD

5.932
6.000 5.230

5.000
4.000 3.394 3.231
3.000
2.000

455
1.000 77 o 315

Inocencio Pestalozzi Despertar del Normal la Villas de San Las Nieves La Paz Metropolitano
Chinca Sur Hacienda Pablo

llustracidn 26 Actividades realizadas en los PVD

Cordialmente,

J CRIALES HENAO
Gerente de las TIC
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