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Informe de Gestion X
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&3 Acalbia e BARRANQUILLA

Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Junio 30 2023

Recibidas Respondidas

98,62% de Respuesta

* Casos con fecha fin de plazo a 30 de junio 2023
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Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Junio 30 2023
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Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Junio 30 2023

Respondidas

En Gestidon

Derivada a otra institucion

Rechazada o negada
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* Casos con fecha fin de plazo a 30 de junio 2023



&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Junio 30 2023

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial
Secretaria Distrital de Planeacion 10,27%

Secretaria General del Distrito 2.751 6,17%

Secretfaria Distrital de Salud 5,92%
Secretaria Distrital de Gestion Social REYAR 3 65%

K3V 3,61%
VZv ) 79%

Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Pdblico

Secretaria Distrital de Gestion Humana
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&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Junio 30 2023

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Secretaria Distrital de Educacion “ 2,76%
Secretaria Distrital de Gobiemno 2,64%
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio “ 1.25%
Oficina de Gestion del Riesgo “ 11%

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 0,7%

Secretaria Distrital de Obras Publicas m 0,68%

Secretaria Distrital de Recreacién y Deportes m 0,59%
Secretfaria Privada del Distrito 0,25%
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&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Junio 30 2023

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana 88

Gerencia de Ciudad 0,11%
Secretaria Juridica Distrital 0,11%
Oficina de la Mujer Equidad y Género 0,08%

Gerencia de las TICs 0,07%
Oficina de Control Interno Disciplinario n 0,04%
Secretaria Distrital de Comunicaciones 0,04%
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Junio 30 2023

0 2 4 6 8 10 12

Alcaldia Local Metropolitana
Gerencia de Confrol Interno de Gestion — 0,01%
Alcaldia Local Suroccidente — 0,01%
Alcaldia Local Norte Centro Histérico “0,01 %
Alcaldia Local Suroriente “ 0,01%
Alta consejeria para el Posconflicto —0,01 %

Oficina de Protocolo y Relaciones Pablicas — 0,004%
Gerencia de Desarrollo Social 0.002%
Gerencia de Proyecios Especiales 0,002%
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