INFORME DE GESTION DE PQRSD

1 ENERO - 30 SEPTIEMBRE 2023
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
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Informe de Gestion X

PQRSD — Enero 1 a Septiembre 30 2023 Solicitud de

Informacion
1,5%

Depretghq de

- eficion . .
Solicifuc 28,6% Solicitud
m—. Derecho de peticion

1.086 Solicitudes de informacion
Reclamos
BERIA-@ Reclamos 16%

Quejas

96,6%

3%

Denuncias

Denuncias 0.1%

Sugerencias

* Fuente: SIGOB
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Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Septiembre 30 2023

Recibidas Respondidas

98,.71% de Respuesta

* Casos con fecha fin de plazo a 30 de septiembre 2023
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Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Septiembre 30 2023

68.531

5.001

] 27
VIRTUAL VENTANILLA PRESENCIAL TELEFONICA
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Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Septiembre 30 2023

Respondidas

En Gestidon

Derivada a otra institucion

Rechazada o negada
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* Casos con fecha fin de plazo a 30 de septiembre 2023
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2023

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Planeacion 10,51%

Secretaria Distrital de Salud  ERGEEE 5 679,

Secretaria General del Distrito  |[REIEM 5 399
Secretaria Distrital de Gestion Social pAE 3 559
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico EAYA 3.42%

Secretaria Distrital de Educacion & 3.21%
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2023

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Secretaria Distrital de Gobiemo 2,7%
Secretaria Distrital de Gestion Humana 2,62%
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio 1.858 2,53%
Oficina de Gestion del Riesgo 0,97%
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico m 0.87%

Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes “ 0,72%
Secretaria Distrital de Obras Pdblicas m 0,67%

Secretaria Privada del Distrito  gEZY 0,25%
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2023

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Secretaria Juridica Distrital

Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana 136
Gerencia de Ciudad 01%
Oficina de la Mujer Equidad y Género - 0,07%
Gerencia de las TICs - Tecnologias de Io...“ 0,07%
Oficina de Control Interno Disciplinario 0,05%
Secretaria Distrital de Comunicaciones 0,05%

r

-5 ALCALDIA DE BARRANQUIILLA
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2023

0 5 10 15 20 25

Alcaldia Local Metropolitana “
Alcaldia Local Surotiente 0,01%
Gerencia de Control Interno de Gestion — 0,01%
Alcaldia Local Suroccidente “ 0,01%

Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas “ 0,01%
Alcaldia Local Norte Centro Histérico _ 0,01%

Gerencia de Proyectos Especiales n 0,01%
Gerencia de Desarrollo Social n 0,004%

Alcaldia Local Riomar n 0,003%
Alta consejeria para el Posconflicto n 0.001%
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" OFICINA DE RELACION
"4 CON EL CIUDADANO
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