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Informe de Gestion

PQRSD - Enero 1 a Septiembre 30 2024
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?Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Septiembre 30 2024

Recibidas Respondidas

61.254 59.903 978% de Respuesta

ALcALDiA DE BARRANQUILLA

* Casos con fecha fin de plazo a 30 de septiembre 2024




s Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Septiembre 30 2024

Respondidas 145

Solicitudes

En Gestidon 0.2%
De todas las

BARRANQUILLA.GOV.CO

Derivada a ofra institucion PQRSD
10 dias
Rechazada o negada Tiempo promedio de

respuesta

&3 ALcALDiA DE BARRANQUIILLA

* Casos con fecha fin de plazo a 30 de septiembre 2024



¢ Informe de gestion

Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Septiembre 30 2024

BARRANQUILLA.GOV.CO

48.611

12.348

VIRTUAL PRESENCIAL VERBAL
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‘Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2024

Secretaria Distrital de Hacienda 19.896

Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial 12.970 21,2%

Secretaria Distrital de Planeacion 7652 12,5%

Secretaria Distrital de Salud BRELXEE 5,9%

Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio JKRIEE 519

Secretaria General del Distrito  ERX2 5,0%

Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Pablico [EE3ER 4.1 %

3,4%

Secretaria Distrital de Gestion Humana

ALCALDIA DE BARRANQUILLA




Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2024

Secretaria Distrital de Gobierno 1.810

BARRANQUILLA.GOV.CO ‘i“.;:“'

Secretaria Distrital de Gestiéon Social

2,2%

Secretfaria Distrital de Recreacion y Deportes 1,3%

Secretaria Distrital de Obras Publicas 1,0%

0,9%

Oficina de Gestion del Riesgo

B 0.4%

k28 0 3%

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Gerencia de Ciudad

Secretaria Privada del Distrito

ALCALDIA DE BARRANQUILLA




Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2024

Gerencia de las TICs - Tecnologias de la.. .

BARRANQUILLA.GOV.CO ‘i“.;:“'

Secretaria Juridica Distrital
Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

Secretaria Distrital de Comunicaciones

Oficina de la Mujer Equidad y Género
Gerencia de Desarrollo Social 0,06%

Despacho Alcalde 0,06%

0,03%

Alcaldia Local Metropolitana

ALCALDIA DE BARRANQUILLA




Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Septiembre 30 2024

Alcaldia Local Suroriente “0,0Z%
Oficina de Control Interno Disciplinario “0,0Z%
Gerencia de Control Interno de Gestion 0,02%
Alcaldia Local Riomar 0,02%
Alcaldia Local Suroccidente — 0,01%
Alcaldia Local Norte Centro Histérico _ 0,01%

Oficina de Protocolo y Relaciones Pdblicas — 0,005%

Gerencia de Proyectos Especiales _ 0,005%
Alta consejeria para el Posconflicto n 0,003%

ALCALDIA DE BARRANQUILLA
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" OFICINA DE RELACION
"4 CON EL CIUDADANO
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