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INDICADORES GENERALES

Acumulado 2025

Se incluyen todas las solicitudes radicadas entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2025 y para el calculo del
porcentaje de respuesta se tienen en cuenta aquellas con fecha de fin de plazo hasta el 30 de septiembre.
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Total solicitudes recibidas Total solicitudes respondidas % de respuesta
96593 80231 93 %
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Porcentaje y numero de solicitudes recibidas por tipos

Peticion de interés general 82092

Solicitud de documentos y/o informacion - 8,9% 8559
Reclamos I 2,9% 2760
Consultas I 1,1% 1061
Denuncias I 1,1% 1061
Quejas I 1,0% 934
Sugerencias | 0,1% 91

Felicitaciones | 0,0% 34

Reclamo Proteccion de Datos | 0,0% 1
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Porcentaje y numero de solicitudes por Solicitudes recibidas por mes

canales de recepcion 14 mil

Formulario Web 58733 .
12 mil
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Correo electrénico - 22,8% 22059 E
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Presencial . 15,8% 15256

Mensajeria | 0,6% 545 g mii 8316 8825. ‘ ’
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Desde el 28 de abril de 2025 la Entidad esta utilizando una nueva plataforma de gestion de PQRSD, adoptada
bajo el Decreto 0208. Con esta nueva plataforma, se habilita el canal de recepcion de solicitudes a través de
correo electronico.

El Canal preferido por los ciudadanos para realizar sus peticiones es el formulario alojado en la sede
electronica (pagina web) de la entidad.

&3 AcaLbia D BARRANQUILLA

OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO



Porcentaje y numero de solicitudes recibidas por dependencias

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial 29999
Secretaria Distrital de Hacienda [ 18,9% 18301

Secretaria Distrital de Planeacién [ 8,6% 8329
Secretaria Distrital de Salud [N 8,2% 7903
Secretaria Distrital de Gestion Humana [ 5,0% 4860
Secretaria Distrital de Gobierno [ 4,8% 4648
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio ... [ 4,8% 4643
Secretaria General del Distrito [ 3,6% 3471
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio [l 2,6% 2508
Secretaria Distrital de Educacion [ 2,6% 2508
Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes B8 1,9% 1814
Secretaria Distrital de Obras Publicas [ 1,7% 1636
Secretaria Distrital de Gestion Social [ 1,6% 1531
Gerencia de Ciudad M 1,1% 1066
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO [ 0,9% 826
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico § 0,7% 633
Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana | 0,4% 430
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL | 0,3% 289
Secretaria Privada del Distrito | 0,3% 261
Gerencia Control Interno de Gestion | 0,2% 161
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINA... | 0,1% 139
Secretaria Juridica Distrital | 0,1% 137
Despacho Alcalde | 0,1% 123
Oficina de la Mujer Equidad y Género | 0,1% 104
Gerenciade las TICs | 0,1% 74
Secretaria Distrital de Comunicaciones | 0,1% 51
Alcaldia Local Suroccidente | 0,0% 43
Alcaldia Local Metropolitana | 0,0% 36
Alcaldia Local Riomar | 0,0% 22
Alcaldia Local Suroriente | 0,0% 18
Alcaldia Local Norte Centro Histérico | 0,0% 14
GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES | 0,0% 9
Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas | 0,0% 5
Alcalde Ad - hoc | 0,0% 1
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Las secretarias de Hacienda y Transito y Sequridad Vial concentran el 50% de las radicaciones de
Solicitudes de ciudadanos.
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TIEMPOS DE RESPUESTA

Promedio de tiempos de respuesta por tipo de solicitud (dias habiles)

Reclamos [ 11
Consultas [ 11
Reclamo Proteccion de Datos [ 11
Denuncias [ 11
Solicitud de documentos y/o informacion [ 10
Felicitaciones [ 7
Sugerencias [N 6
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El promedio de dias de respuesta en todos los subtipos de PQRSD esta por debajo del tiempo maximo
exigido por la norma.

DETALLE DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Porcentajes por estados

Estado
® En gestion en termino

68%

., . 60%
® En gestion vencida

D)
153
@ Respondida a tiempo £ 409,
. . 2 7%
Respondida vencida 2
20%
1% 4%
0%
Solicitud de
documentos y/o
iInformacion

Numero y porcentaje de solicitudes trasladadas a otras entidades por ser de su
competencia la respuesta

Estas solicitudes corresponden a menos del 1%, en ellas se le
responde al peticionario que la Alcaldia Distrital de Barranquilla

Nro. de solicitudes

118 no es la entidad competente y se le informa que su solicitud fue
frasladada a la entidad que tiene la competencia para que
Traslados responda.
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