INFORME DE GESTION DE PQRSD

1 ENERO - 31 DICIEMBRE 2021
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO



Informe de Gestion

L. Peticion
PQRSD - Enero 1 a Diciembre 31 2021 (30dias)
16,00%

Derecho de
Peticién
(20 dias)

2,90%

Solicitud
5730%

Solicitud de
Informacién
2,50%

Consulta autoridades

Denuncias

Concepto autoridades (35 dias) 0,10%

Reclamos

Sugerencias 0.20%

* Fuente: SIGOB, SAC y SIT



Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Diciembre 31 2021
SIGOB (Alcaldia general)

Recibido Respondidas

SIGOB g
58 Q0/ 2 SAC (Educacion) g
Recibidas Respondidas g’
ST 42079 B 42079
99,8% ®
_ SIT (Hacienda)

Recibidas Respondidas

14.487 ) 14.463

99,3% de Respuesta
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* Casos con fecha fin de plazo a 31 de diciembre 202]




Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Diciembre 31 2021
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@BARRANQUILLA.GOV.CO

Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Diciembre 31 2021
10.768 Respondidas
En Gestidn

Rechazada o negada

Derivada a otra institucion
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Informe de Gestion _—

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2021

0 10.000 20000 30.000 40000 50000 60.000

25]
2084
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial 16,184

Secretaria Distrital de Planeacion m 10,36%

Secretaria Distrital de Salud

_ Secretaria Distrital de Gestion Humana

Secretaria Distrital de Gestion Social ATI:M 3 959

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Educacion

@BARRANQUILLA.GOV.CO

Secretaria General del Distrifo  CEEER 3,214
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PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2021

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5000 6.000

Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio...“ 2,75¢%
Secretaria Distrital de Gobiemo “ 2,44

BT oo

1122 [

Oficina de Gestion del Riesgo YA 0,469

_ Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes 0,42

Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio m 0,332
B 353017
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Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Secretaria Distrital de Obras Publicas

@BARRANQUILLA.GOV.CO

Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31

0

Secretaria Privada del Distrito
Secretaria Juridica Distrital

Gerencia de Ciudad

Gerencia de las TICs

Oficina de la Mujer Equidad y Género 7

Alcaldia Local Riomar

Oficina de Protocolo y Relaciones Puablicas
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Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31

0 5

Secretaria Distrital de Comunicaciones

Oficina de Control Interno Disciplinario

Alcaldia Local Norte Centro Histdrico

Alcaldia Local Suroccidente

Alcaldia Local Suroriente

_ Alcaldia Local Metropolitana

Alta consejeria para el Posconflicto

Gerencia de Control Intero de Gestion
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