INFORME DE GESTION DE PQRSD

1 ENERO - 31 DICIEMBRE 2023
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO

ALCALDIA DE BARRANQUILLA



&3 ALcaLDiA DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion X

PQRSD — Enero 1 a Diciembre 31 2023 Solicitud de

Informacion
1,2%

Derecho de

5 . Peticidon .« .
2 EEZER-e solicitud N 27.4% Solicitud

. BRAERR-e solicitudes de informacion Resi‘lggzos

Quejas
Denuncias

Denuncias

Sugerencias

* Fuente: SIGOB




&3 Acalbia e BARRANQUILLA

Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Diciembre 31 2023

Recibidas Respondidas

99,24% de Respuesta

* Casos con fecha fin de plazo a 31 de diciembre 2023
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Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Diciembre 31 2023

88.180

7.877

I 34

VIRTUAL VENTANILLA PRESENCIAL TELEFONICA

ALcALDIA DE BARRANQUILLA




Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Diciembre 31 2023

Respondidas

En Gestidon

Derivada a otra institucion

Rechazada o negada

&3 AcALpia DE BARRANQUILLA
* Casos con fecha fin de plazo a 31 de diciembre 2023



&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2023

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial
Secretaria Distrital de Planeacion 10,6%

Secretaria Distrital de Salud 5.7%
Secretaria General del Distrito  [EXZENE 5 1%

Secretaria Distrital de Gestion Social RELEE 419
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico [JERAEE 3,9%

3.498 RYSA

Secretaria Distrital de Educacién

75 ALCALDIA DE BARRANQUIILLA




&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2023

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Secretaria Distrital de Gobierno 3,0%
Secretaria Distrital de Gestion Humana 2.7%
Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio “ 2,4%
Oficina de Gestion del Riesgo “ 1,0%
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 0,9%

Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes 0,7%
Secretaria Distrital de Obras Pablicas “ 0,7%
Secretfaria Privada del Distrito @ 0,3%

75 ALCALDIA DE BARRANQUIILLA




&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2023

O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Secretaria Juridica Distrital 185
Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana 165
Gerencia de Ciudad 0,09%
Gerencia de las TICs - Tecnologias de Io...“ 0,07%
Oficina de la Mujer Equidad y Género “ 0,07%

Secretaria Distrital de Comunicaciones 0,06%

Oficina de Control Interno Disciplinario 37 0,04%

r
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&3 AcaLbia DE BARRANQUILLA

Informe de Gestion

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Diciembre 31 2023

0 5 10 15 20 25 30 35

Alcaldia Local Metropolitana “
Alcaldia Local Suroriente 0,01%
Gerencia de Conirol Interno de Gestion 0,01%
Oficina de Profocolo y Relaciones Publicas 0,01%
Alcaldia Local Suroccidente 0,01%
Alcaldia Local Riomar “ 0,01%

Alcaldia Local Norte Centro Histérico || I 0.01%
Gerencia de Desarrollo Social “ 0,01%
Gerencia de Proyecios Especiales n 0,003%
Alta consejeria para el Posconflicto ! 0.001%
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" OFICINA DE RELACION
"4 CON EL CIUDADANO
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