
INFORME DE GESTIÓN DE 
PQRSD
1 ENERO – 31 DICIEMBRE DE 2024

SECRETARÍA GENERAL DEL DISTRITO



Solicitud

71,41%

Derecho de 
Petición 
25,88%

Solicitud de 
Información 

0,29%

Reclamos 
2,07%

Denuncias
0,1%

Informe de Gestión 
PQRSD – Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

* Fuente: SIGOB
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Informe de Gestión 
Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

79.144 78.030

Recibidas Respondidas

* Casos con fecha fin de plazo a 30 de septiembre 2024

99% de Respuesta



Informe de Gestión 

Respondidas224

1

0

0

Derivada a otra institución

En Gestión

Rechazada o negada

229
Solicitudes

Solicitudes de Información – Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

* Casos con fecha fin de plazo entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2024. Es decir, no se toma la fecha de 
radicación

10 días
Tiempo promedio de 

respuesta



Informe de gestión 
Medio de Recepción PQRSD  – Enero 1 a diciembre 31 de 2024

61.994

16.579

541

VIRTUAL PRESENCIAL VERBAL



24.261

17.703

9.314

4.702

3.674

3.494

3.282

2.643

Secretaría Distrital de Hacienda

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial

Secretaría Distrital de Planeación

Secretaría Distrital de Salud

Secretaría General del Distrito

Secretaría Distrital de Control Urbano y Espacio Público

Secretaría Distrital de Cultura y Patrimonio

Secretaría Distrital de Gestión Humana

30,67%

22,38%

11,77%

5,94%

4,64%

4,42%

4,15%

3,34%

PQRSD por dependencia – Enero 1 a Septiembre 30 2024

Informe de Gestión 



2.338

1.608

1.472

928

907

901

462

330

Secretaría Distrital de Gobierno

Secretaría Distrital de Gestión Social

Oficina de Gestión del Riesgo

Gerencia de Desarrollo Social

Secretaría Distrital de Obras Públicas

Secretaría Distrital de Recreación y Deportes

Gerencia de Ciudad

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico

2,96%

2,03%

1,86%

1,17%

1,15%

1,14%

0,58%

0,42%

Informe de Gestión 
PQRSD por dependencia – Enero 1 a Septiembre 30 2024



210

122

109

86

81

75

46

27

Secretaría Privada del Distrito

Secretaría Jurídica Distrital

Gerencia de las TICs - Tecnologías de la Información y…

Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

Secretaría Distrital de Comunicaciones

Oficina de la Mujer Equidad y Género

Despacho Alcalde

Alcaldía Local Metropolitana

0,27%

0,15%

0,14%

0,11%

0,10%

0,06%

0,03%

0,09%

Informe de Gestión 
PQRSD por dependencia – Enero 1 a Septiembre 30 2024



26

22

20

13

6

6

5

3

2

Oficina de Control Interno Disciplinario

Alcaldía Local Suroccidente

Gerencia de Control Interno de Gestión

Alcaldía Local Riomar

Alcaldía Local Norte Centro Histórico

Alcaldía Local Suroriente

Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

Gerencia de Proyectos Especiales

Alta consejería para el Posconflicto

0,03%

0,03%

0,03%

0,02%

0,01%

0,006%

0,004%

Informe de Gestión 
PQRSD por dependencia – Enero 1 a Septiembre 30 2024

0,01%

0,01%
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