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Desde el 28 de abril de 2025 la Entidad esta utilizando una nueva plataforma de gestión de PQRSD, adoptada 
bajo el Decreto 0208. Con esta nueva plataforma, se habilita el canal de recepción de solicitudes a través de 
correo electrónico.
El Canal preferido por los ciudadanos para realizar sus peticiones es el formulario alojado en la sede 
electrónica (página web) de la entidad.

INDICADORES GENERALES

Acumulado 2025

Se incluyen todas las solicitudes radicadas entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2025 y para el *cálculo del 
porcentaje de respuesta se tienen en cuenta solo aquellas con fecha de fin de plazo hasta el 31 de diciembre.

*% de respuesta

98 %
Total solicitudes respondidas

119010

Porcentaje y número de solicitudes recibidas por tipos
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Porcentaje

Petición de interés general

Solicitud de documentos y/o información
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Consultas
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Felicitaciones
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1,1% 1452

0,1% 165
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Porcentaje y número de solicitudes por
canales de recepción

0% 50%
Porcentaje

Formulario Web

Correo electrónico

Presencial

Mensajería

58,0% 78425

26,6% 36013

14,9% 20125

0,5% 721

Total solicitudes recibidas

135285

INDICADORES GENERALES 

Acumulado 2025 

Se incluyen todas las solicitudes radicadas entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2025 y para el *cálculo del 

porcentaje de respuesta se tienen en cuenta solo aquellas con fecha de fin de plazo hasta el 31 de diciembre. 
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Total solicitudes recibidas Total solicitudes respondidas *% de respuesta 

1352859 119010 98 % 
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Porcentaje y número de solicitudes recibidas por tipos 

Petición de interés general 113162 

Solicitud de documentos y/o información NN 9,9% 13412 
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Denuncias l 1,2% 1688 

Consultas 1,1% 1460 

Quejas 1,1% 1452 

Sugerencias | 0,1% 165 

Felicitaciones | 0,1% 84 
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Desde el 28 de abril de 2025 la Entidad esta utilizando una nueva plataforma de gestión de PQRSD, adoptada 

bajo el Decreto 0208. Con esta nueva plataforma, se habilita el canal de recepción de solicitudes a través de 

correo electrónico. 

El Canal preferido por los ciudadanos para realizar sus peticiones es el formulario alojado en la sede 

electrónica (página web) de la entidad. 
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INDICADORES GENERALESPorcentaje y número de solicitudes recibidas por dependencias

0% 10% 20% 30%
Porcentaje

SECRETARIA DISTRITAL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA

SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO
GERENCIA DE GESTION CATASTRAL

SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA Y PATRIMONIO

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
SECRETARIA DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTES

SECRETARIA DISTRITAL DE OBRAS PUBLICAS
Gerencia de Desarrollo Social

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL
GERENCIA DE CIUDAD SERVICIOS PUBLICOS

OFICINA DE GESTIÓN DEL RIESGO
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
OFI PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SECRETARIA PRIVADA DEL DISTRITO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

GERENCIA DE CIUDAD DESPACHO
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OFICINA DE LA MUJER EQUIDAD Y GENERO
GERENCIA DE LAS TICS

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
ALCALDIA LOCAL SUROCCIDENTE

ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA
Alcaldia Local Riomar

ALCALDIA LOCAL NORTE CENTRO HISTORICO
Alcaldia Local Suroriente

Despacho del Alcalde Distrital
Gerencia de Proyectos Especiales

OFICINA DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
GERENCIA CONTROL INTERNO DE GESTION

Alcalde Ad - hoc

31,2% 41247
10,5% 13848

8,9% 11733
8,4% 11143

6,0% 7912
5,1% 6691

4,4% 5879
4,4% 5779

3,6% 4791
2,5% 3279
2,3% 2999
1,8% 2441
1,8% 2438
1,8% 2348
1,7% 2197
1,6% 2085

1,0% 1359
0,8% 1083
0,7% 863
0,5% 620
0,2% 330
0,2% 231
0,1% 178
0,1% 175
0,1% 132
0,1% 84
0,1% 73
0,0% 51
0,0% 46
0,0% 32
0,0% 25
0,0% 22
0,0% 18
0,0% 5
0,0% 5
0,0% 3
0,0% 1

El 42% de las solicitudes de PQRSD se concentran en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial y 
la Gerencia de Gestión de Ingresos de la Secretaría de Hacienda.

Porcentaje y número de solicitudes recibidas por dependencias 

SECRETARIA DISTRITAL TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL MINAS 41247 
GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS MIN 10,5% 13848 

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD HS 8,9% 11733 

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION HS 8,4% 11143 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO HE 6,0% 7912 

SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA MEN 5 1% 6691 

SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO HA 4,4% 5879 

GERENCIA DE GESTION CATASTRAL HEN 4,4% 5779 

SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO HH 3,6% 4791 

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA Y PATRIMONIO MM] 2,5% 3279 

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION HN 2,3% 2999 

SECRETARIA DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTES MM] 1,8% 2441 

SECRETARIA DISTRITAL DE OBRAS PUBLICAS MM 1,8% 2438 

Gerencia de Desarrollo Social PM 1,8% 2348 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA MM] 1,7% 2197 

SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL M 1,6% 2085 

GERENCIA DE CIUDAD SERVICIOS PUBLICOS M 1,0% 1359 

OFICINA DE GESTIÓN DEL RIESGO 0,8% 1083 

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO |] 0,7% 863 

OFI PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA || 0,5% 620 

SECRETARIA PRIVADA DEL DISTRITO | 0,2% 330 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | 0,2% 231 

GERENCIA DE CIUDAD DESPACHO | 0,1% 178 

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL | 0,1% 175 

OFICINA DE LA MUJER EQUIDAD Y GENERO | 0,1% 132 

GERENCIA DE LAS TICS | 0,1% 84 

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES | 0,1% 73 

ALCALDIA LOCAL SUROCCIDENTE | 0,0% 51 

ALCALDIA LOCAL METROPOLITANA | 0,0% 46 

Alcaldia Local Riomar | 0,0% 32 

ALCALDIA LOCAL NORTE CENTRO HISTORICO | 0,0% 25 

Alcaldia Local Suroriente | 0,0% 22 

Despacho del Alcalde Distrital | 0,0% 18 

Gerencia de Proyectos Especiales | 0,0% 5 

OFICINA DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS | 0,0% 5 

GERENCIA CONTROL INTERNO DE GESTION | 0,0% 3 

Alcalde Ad - hoc | 0,0% 1 

0% 10% 20% 30% 

Porcentaje 

El 42% de las solicitudes de PORSD se concentran en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial y 
la Gerencia de Gestión de Ingresos de la Secretaría de Hacienda. 
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INDICADORES GENERALESTIEMPOS DE RESPUESTA

Promedio de tiempos de respuesta por tipo de solicitud (días hábiles)
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Solicitud de documentos y/o información
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DETALLE DE TIPOLOGÍA "SOLICITUDES DE DOCUMENTO Y/O INFORMACIÓN"

Porcentajes por estados
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información

2%

67%

31%

Estado
En gestión vencida

Respondida a tiempo

Respondida vencida

El promedio de días de respuesta en todos los subtipos de PQRSD está por debajo del tiempo máximo 
exigido por la norma.

Número y porcentaje de solicitudes trasladadas a otras entidades por ser de su 
competencia la respuesta

Nro. de solicitudes

961
Traslados

Estas solicitudes corresponden a menos del 1%, en ellas se le 
responde al peticionario que la Alcaldía Distrital de Barranquilla 
no es la entidad competente y se le informa que su solicitud fue 
trasladada a la entidad que tiene la competencia para que 
responda.

Número de solicitudes negadas

Nro. de solicitudes
56

Rechazada o negada

Estas solicitudes son aquellas en las que la entidad niega lo que 
solicita el ciudadano. Por ejemplo, aquellas solicitudes en las que 
se pide información que ha sido establecida como reservada bajo 
una norma legal o constitucional, entre otras.

TIEMPOS DE RESPUESTA 

Promedio de tiempos de respuesta por tipo de solicitud (días hábiles) 
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Solicitud de documentos y/o información 
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El promedio de días de respuesta en todos los subtipos de PQRSD está por debajo del tiempo máximo 

exigido por la norma. 

DETALLE DE TIPOLOGÍA "SOLICITUDES DE DOCUMENTO Y/O INFORMACIÓN" 

Porcentajes por estados 

Estado - | 67% 
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Número y porcentaje de solicitudes trasladadas a otras entidades por ser de su 

competencia la respuesta 

Nro. de solicitudes Estas solicitudes corresponden a menos del 1%, en ellas se le 

responde al peticionario que la Alcaldía Distrital de Barranquilla 

961 no es la entidad competente y se le informa que su solicitud fue 

Traslados trasladada a la entidad que tiene la competencia para que 
responda. 

Número de solicitudes negadas 

Nro. de solicitudes Estas solicitudes son aquellas en las que la entidad niega lo que 

56 solicita el ciudadano. Por ejemplo, aquellas solicitudes en las que 

se pide información que ha sido establecida como reservada bajo 

Rechazada o negada una norma legal o constitucional, entre otras. 
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