INFORME DE GESTION DE PQRSD

1 ENERO - 31 MARZO 2022
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO



Informe de Gestion
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PQRSD — Enero 1 a Marzo 31 2022 Peticion
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m Solicitud 16,20%
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Quejas Solicitud de
Informacion
3,70%
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3,91%

Consulta autoridades

Denuncias

Sugerencias 0.10% Reclamos
0,20%

* Fuente: SIGOB, SAC y SIT



Informe de Gestion

Porcentaje de Respuesta - Enero 1 a Marzo 31 2022
SIGOB (Alcaldia general)

Recibidas Respondidas

SAC (Educacion)

Recibidas Respondidas

SIT 1.018
0015 1018 B
_ SIT (Haciendal

Recibidas Respondidas

1171 ) 1.160

@BARRANQUILLA.GOV.CO

976% de Respuesta
I
BARRANQUILLA | So4 sarrancuitea

* Casos con fecha fin de plazo a 31 de marzo 2022



Medio de Recepcion PQRSD - Enero 1 a Marzo 31 2022

30.514

o
9
>
o
e
<
-
=
=)
c
=
<
o
o
<
[}

320 2 0

PAGINA WEB VENTANILLA PRESENCIAL E-MAIL TELEFONICA

== ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA




&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Informe de Gestion

Solicitudes de Informacion — Enero 1 a Marzo 31 2022

Respondidas

En Gestidon

Derivada a otra institucion

Rechazada o negada
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PQRSD por dependencia — Enero 1 a Marzo 31 2022

O 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.00010.000

19,3%
13,3%

Secretaria Distrital de Salud 2.475 8,0%

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Trdansito y Seguridad Vial

Secretaria Distrital de Planeacion

@BARRANQUILLA.GOV.CO

Secretaria Distrital de Gestion Humana 2.051 6,7%

_ Secretaria Distrital de Gestion Social WAV 5 6%

Secrefaria General del Distrito  JRIREIE 4 59,

Secretaria Distrital de Educacion RRUEY 3 39,
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PQRSD por dependencia — Enero 1 a Marzo 31 2022

O 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Secretfaria Distrital de Control Urbano y Espocio...“ 2.7%

Secretaria Distrital de Gobiermo 698 2,3%

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico “1,6%
Secretaria Distrital de Obras Publicas m 0,8%

Secretaria Distrital de Recreacion y Deportes 0,6%

_ Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio 0,5%

Oficina de Gestion del Riesgo 0,4%
Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana . 54 0.2%

@BARRANQUILLA.GOV.CO
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Informe de Gestion ——

PQRSD por dependencia — Enero 1 a Marzo 31 2022

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Secretaria Privada del Distrito

Secretaria Juridica Distrital

@BARRANQUILLA.GOV.CO

0,1%

I

Oficina de la Mujer Equidad y Género 0.1%

Alcaldia Local Suroccidente 13 0,04%

Gerencia de las TICs - Tecnologias de la.. . 11 0,04%

Gerencia de Ciudad 0,03%

Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas 0,02%
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PQRSD por dependencia — Enero 1 a Marzo 31 2022

4,5

Gerencia de Confrol Interno de Gestion

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Alcaldia Local Norte Centro Histérico —

Alia consejeria para el Posconflicto

Alcaldia Local Metropolitana
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0,01%

IR oo

0,01%
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Alcaldia Local Riomar

_ Alcaldia Local Suroriente

Oficina de Control Interno Disciplinario

Secretaria Distrital de Comunicaciones
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