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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No0.001 de 1995-1998 y la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, la Secretaria de Distrital de Desarrollo
Econdmico viene avanzando en el cumplimiento del Plan de Desarrollo “Soy Barranquilla”,
en especial los proyectos relacionados con el reto de ciudad Atractiva y Prdspera,
consolidando asi el proceso de reactivacion econdmica que viene avanzando desde segunda

mitad del afio 2020.

Razén por la cual, nos permitimos presentar informe de gestiéon que comprende el periodo
de enero a junio de 2023, en cumplimiento de las funciones establecidas en el art.2 55 del
Decreto Acordal 0801 de 2020 y teniendo en cuenta la transversalidad de sus actividades
para la promocidn del desarrollo econdmico local, se presentan en este informe los avances
de los proyectos de inversidon con sus respectivos resultados. Es importante resaltar que
estos avances han sido llevados a cabo de forma articulada con el sector privado y la

sociedad civil, desarrollando los siguientes proyectos:

Empleo

Emprendimiento

Apoyo a Unidades Productivas
Competitividad
Internacionalizacion del territorio
Turismo

Cooperacion y relaciones internacionales

A N Y U N NN

Sector portuario

Estos proyectos seran presentados a partir de la seccidon 3 con la previa contextualizacion

de cdmo se ha consolidado la reactivacién econdmica de Barranquilla y su drea econdmica.
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2. REACTIVACION ECONOMICA

Dos anos después del inicio de la pandemia, la reactivacién econdmica plena de la ciudad
es un hecho destacable que se ha evidenciado en diferentes frentes: empleo, industria

manufacturera, comercio local e internacional y disminucion de la pobreza.
A continuacidn, se presentan los resultados relacionados con esta reactivacién econdmica.
2.1. Empleo

De acuerdo con las cifras de la pasada metodologia del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en el momento mas critico de la pandemia, Barranquilla
habia perdido 198.000 puestos de trabajo en julio/2020 respecto a julio/2021, es decir, se
pasé de 941.000 a 743.000 personas ocupadas. Lo anterior, fue una reduccién del 21 % de
personas empleadas, lo cual viene siendo la proporcién potencial de barranquilleros que
perdieron sus empleos en el peor momento para el empleo durante la pandemia.

Actualmente, la ciudad hoy se acerca a la poblacidn ocupada que histéricamente ha tenido.

Para el mes de mayo de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue de 10,5 %, la tasa
global de participacion se ubico en 63,9 % y la tasa de ocupacién fue 57,2 %. En el mismo

mes de 2022, estas tasas se ubicaron en 10,6 %, 63,8 % y 57.0 % respectivamente.
2.2. Industria manufacturera

La industria manufacturera ha sido clave para la reactivacién econdmica de la ciudad, siendo
uno de los sectores mas afectados con ocasion a la pandemia del COVID. Sin embargo,
Barranquilla y el Atlantico han presentado un mejor desempefio en cuanto a su crecimiento
en la produccion real, ventas reales y el empleo. De acuerdo con el indice estimado por el
DANE para estas variables, después del impacto del COVID-19, la industria manufacturera

presenta resultados histdricos en la ciudad.



(@) (@)

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

icontec icontec

150 9001

SC-CER103099 SA-CER758031

En lo que va estimado del afio 2023, la produccién real de la industria manufacturera

presentd una variacion de -2,3 %, las ventas reales de -2,8 % y el personal ocupado de 0,9

%.
2.3. Comercio interno

El comercio interno, haciendo énfasis en el comercio minorista, es ciclico y alcanza siempre
su pico en la temporada de diciembre. En la reactivacion econdmica, Barranquilla y el
departamento del Atlantico llegaron a un pico histérico en ventas reales diciembre/2021 y

en los primeros siete (7) meses del 2022 los niveles de venta y empleo se encuentran por

encima de lo registrado en 2021.
180,0
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160,0

140,0
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100,0

80,0
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EQE‘“ Ejﬁggnngsﬁ.ﬁ g:ﬁ_ﬂg_pngg a gjﬁgggngsﬂﬂ <
FERLERES TS N{LEERLRRE I EIDILE ERLERE IS ILE AL

2019 2020 2021 2022

EEEE Ventas reales  mEEE Empleo

llustracién 1 Indice de ventas reales y personal ocupado del comercio minorista en
Barrangquilla.
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2.4. Comercio internacional
En lo que respecta al comercio internacional, las empresas exportadoras de Barranquilla y
el departamento del Atlantico han sabido aprovechar la coyuntura econémica post COVID—
19. En el aifo 2021 el crecimiento fue de 32,4 % y en lo que va del 2022 ha crecido 40 %
respecto al primer semestre de 2019. Estos resultados son inéditos si se compara con los

previos cuatro (4) afos atras.

50,0%

40%
40,0%
32,40%

30,0%
20,0%
10,0%
2,60%
00% - — —

-2.50% -1,40% .

-10,0%
-9,90%

-20,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 a julio

llustracion 2 Crecimiento de las exportaciones en el departamento del Atldntico 2017-2022
a julio.

2.5. Sector turismo

En los ultimos 7 afos, en especial en 2021, Barranquilla tuvo récord de visitas
internacionales con 145.756 turistas que llegaron a la ciudad, ademas se alcanzé un total
de 966.890 visitantes nacionales, para la suma de 1.112.646 visitantes entre internacionales

y nacionales.

En lo que respecta al primer semestre del aino 2022, Barranquilla acogié a mas de 764.000
visitantes, un significativo crecimiento del 83 % respecto al mismo periodo en 2021; pero

en esta coyuntura lo mas destacado es el aumento de visitantes internacionales respecto al

11
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afo 2021, el cual se ha mantenido en un promedio de 15.000 visitantes por mes mientras

que el afio pasado fue un promedio de 8.000 visitantes durante el primer semestre del afo.

LLEGADAS DE VISITANTES INTERNACIONALES 2021 - 2022

22,656

17.142 17.023

15.182 15.663 15.553

6.929
5.032

° o e § © & 3 e
& ; #ef‘ ‘pﬁ o ‘!:.* & & o« .,,,6# 4 Gﬁ _ \&p“' é“v&

Afo 2021 = Afio 2022

Fuente: Grupo Aeroportuario del Caribé.
Consolidacion y analfis:Oficina Distrital de Turismo.

llustracion 3 Llegada de visitantes internacionales 2021-2022

El Gran Malecdn ha sido un importante catalizador de esta gran reactivacién del sector
turistico. De acuerdo con el Sistema de Informacion Turistica de la Oficina de Turismo, 9 de
cada 10 visitantes que llegan a la ciudad visitan el Gran malecdn, consolidandose, asi como
el atractivo turistico mas visitado de Colombia, con mas de 21 millones visitas desde su
apertura en julio de 2017, manteniendo un promedio durante el 2022 de 13.180 visitas

diarias.

En lo que respecta a la ocupacion hotelera, después del impacto negativo del COVID-19 en

este sector, hoy tiene una tasa de ocupacion promedio de 54 % a primer semestre de 2023.

12
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Esta tasa de ocupacion, hasta el momento, es mayor a la presentada en los afios previos a

la pandemia.

3. POLITICA EMPRENDEDORA Y TRABAJADORA

La Politica Emprendedora y Trabajadora comprende aquellos proyectos que tienen el

objetivo de promover la empleabilidad y el emprendimiento en Barranquilla.

De acuerdo con los datos més recientes del DANE en micronegocios?® Barranquilla concentra
el 11,4 % de estas empresas sobre el total nacional, estos son 278.094 micronegocios a 2020

de los cuales el 89,6 % son de trabajadores por cuenta propia.

En cuanto a los principales motivos para la creacién de los micronegocios, el 43,5 %
emprendid por no tener otra alternativa de ingreso y el 28 % porque identificé una
oportunidad de mercado. En este sentido, se vuelve una necesidad apoyar estas unidades
de negocio para que puedan ser sostenibles en el tiempo, aumentando la productividad,

generando empleo y crecimiento econdmico para la ciudad.
3.1. Centro de Oportunidades

La Oficina de Inclusion y Desarrollo productivo adscrita a la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Barranquilla, mejor conocida como Centro de Oportunidades,
fortalecié y transformd su oferta institucional, cumpliendo con su objetivo misional de
generar oportunidades para la inclusién productiva y econémica de la poblacion en el

Distrito, promoviendo la empleabilidad de la ciudadania a través de servicios de

L EI DANE define a los micronegocios como una unidad econémica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla
una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o
arrendatario de los medios de produccion.

13
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intermediacion laboral, formacién para el trabajo, y el fortaleciendo del tejido productivo

de la ciudad mediante el acompanamiento a negocios en sus distintas etapas de desarrollo.

A corte de agosto de 2023, la Oficina de Inclusién y Desarrollo Productivo promovio 1.528
nuevos puestos de trabajo que respondian a la necesidad de las empresas de la ciudad en
este periodo, resultado 14.40% superior a los 1.324 puestos de trabajo promovidos durante
el mismo periodo de la vigencia base de la administracién (2020). Este logro se alcanzé
gracias a la optimizacion de nuestro proceso de promocidn de servicios, a través de la
gestion realizada a 650 empresas con actividad econdmica en el Distrito y su area
metropolitana durante este periodo, y la implementacién de un proceso de

retroalimentacion directa con esas ultimas.

3.1.1. Ruta de Empleabilidad
La denominada “Ruta Empleabilidad” comprende los procesos de Registro de Hojas de Vida
en las plataformas nacionales y locales de los Servicios de Empleo, Orientacidn laboral y
formacién Integral del Ser, Gestion Empresarial, e Intermediacion laboral; aplicando
transversalmente la Capacitacién para el trabajo requerida por los solicitantes. La operacion
de intermediacién laboral en el Centro de Oportunidades se soporta en la plataforma SISE
como herramienta tecnolégica autorizada por el Ministerio de Trabajo para facilitar el

acopio y gestién de la informacién.
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’

Rutas de atencién inclusiva

Formacin para el frabajo en caso de requerirse

llustracion 4 Ruta de Empleabilidad del Centro de Oportunidades.

Mediante el proceso de registro se recibe y valida la informacién de las personas que
solicitan el servicio de intermediacidn laboral del Centro de Oportunidades, y en el proceso
de orientacién ocupacional comprende el analisis de fortalezas, debilidades, intereses del
oferente por los cuales se define el perfil laboral, informacidn sobre programas de

empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias de busqueda de empleo.

3.1.1.4 Registro de buscadores de empleo

Mediante el proceso de registro se recibe y valida la informacién de las personas que
solicitan el servicio de intermediaciéon laboral del Centro de Oportunidades buscando una
opciodn laboral, siendo procesadas por 6 personas con dedicacién exclusiva a esta labor. La
tabla siguiente presenta el registro de personas durante el primer semestre de la vigencia

2023 respecto a la anterior:

Tabla 1 Distribucidn de usuarios registrados a agosto de 2022

Proceso | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | TOTAL
Autoregis
tro

684 | 587 528 540 660 542 508 590 6088
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Tabla 2 Distribucion de usuarios registrados a agosto de 2023

Es importante senalar que, ante las dificultades que representa un entorno

macroeconémico adverso donde se han disparados las tasas de crédito, la ciudad ha
retornado a niveles superiores en la tasa de ocupacién a los exhibidos antes de pandemia,
igualando los niveles de ocupacion a nivel nacional (56%), manteniendo unos niveles de
atencion a buscadores de empleo similares al mismo periodo del afio anterior (corte de 31
de septiembre de 2.023). Para afrontar el periodo descrito, la agencia publica de empleo de
la Alcaldia de Barranquilla fortalecié sus equipos con la profesionalizacidén de sus procesos,
a través de estandarizacion de estos y una gestion articulada con las entidades del sector
cooperacion radicadas en la ciudad, que permitiera llegar mas y de mejor manera a la

poblacién vulnerable.
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Bajo el contexto descrito anteriormente, logramos atender 7.131 personas en el Centro de
oportunidades para el registro y/o actualizacién de su hoja de vida, ofreciendo
oportunidades a la totalidad de solicitudes recibidas en la vigencia. De igual manera, se
brindé atencidn diferencial a grupos poblacionales, tales como: poblacién en condicién de
Discapacidad, Poblacién Victima del conflicto armado, reintegrados, victimas de violencia
de género, Migrantes, Jovenes, Madre Cabeza de Hogar, Igbtiq, Etnias y Mujer; lo cual
favorecid identificar las necesidades puntuales de cada grupo, caracterizarlos para poder
remitirlos a orientacién con una informacion mas completa, y facilitar la bdsqueda de

candidatos para las vacantes al drea de intermediacién.

3.1.1.5 Orientacion laboral a buscadores de empleo

El proceso de orientacidon ocupacional comprende el analisis de fortalezas, debilidades,
intereses de los buscadores de empleo mediante los cuales se define el perfil laboral,
informacién sobre programas de empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias de

busqueda de empleo, informacién general del mercado laboral.

A corte de agosto de 2023, se orientaron 1.278 personas en proceso de busqueda laboral,
lo cual representa 40% de las 2.175 personas orientadas durante el mismo periodo de la
vigencia anterior. El nimero de orientaciones realizadas en esta vigencia es fruto del
esfuerzo del equipo de esta drea para atender todas las solicitudes ciudadanas presentadas

a la fecha de corte. A continuacion, los principales resultados del area:

Tabla 3 Distribucion de usuarios orientados a agosto de 2023

Persona

s
Orienta
das

269 78 235 116 283 413 467 633 2494

17



BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

150 9001

SC-CER103092 SA-CER758031

Hombre
s

Mujeres| 174 46 144 55 172 267 265 396 1519

Hombr: 95 | 32 91 61 111 | 146 | 202 | 237 | 975

Mujeres| 174 46 144 55 172 267 265 396 1519

95 32 91 61 111 146 202 237 975

Tabla 4 Distribucion de usuarios orientados a agosto de 2022.

Hombre
s

Mujeres

Hombre
S

Mujeres| 194 175 284 164 260 176 130 153

139 128 238 132 175 110 107 130

A pesar del alto nimero de solicitudes de orientacidn, se contd con solo 2 profesionales de
psicologia para atender la necesidad. Lo anterior resulta relevante en la medida que, dada
restricciones impuestas por la Unidad del Servicio Publico de Empleo, solo pueden ejercer

esta labor los profesionales de psicologia que cuenten con las competencias para
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desarrollar orientacidon ocupacional, resultando dificil de cubrir las vacancias con otros

funcionarios adscritos.

No obstante, es importante resaltar que la utilizacion de los medios disponibles fue
fundamental en la transformacién de este proceso. En este sentido, las orientaciones
ocupacionales se han realizado bajo un esquema hibrido, utilizando llamadas via celular y
la atencidn presencial de ciudadanos; focalizando la accién a la creacion de un perfil laboral
atractivo, consulta y postulacidn a las vacantes, y el asesoramiento sobre los elementos
claves al momento de participar en un proceso de seleccidn, entre ellos, la presentacién
personal, la preparacion de la hoja de vida, el manejo de la entrevista y pruebas
psicotécnicas. Asi mismo, la grabacion del taller FIS y su replicacién de manera asincrona ha

sido de gran utilidad para muchas personas como complemento a la Ruta de Empleabilidad.

3.1.1.6 Gestion empresarial

En el proceso de gestidn empresarial brindamos una asesoria integral a los potenciales
empleadores (empresas) con el fin de facilitar la consecucién de puestos de trabajo
disponibles, ofreciéndoles las siguientes soluciones de talento humano a las empresas
centradas en: orientacién en definicion de perfiles laborales, orientacidén de programas de
inclusion laboral para personas pertenecientes a alguna poblacién sensible (en con
discapacidad, victimas del conflicto armado, migrantes, entre otras), registro de vacantes y
puestos de trabajo disponibles, apoyo a procesos de preseleccidon y remisiéon de candidatos
de cumplan con el perfil requerido, asi como capacitaciéon para sus empleados con

entidades aliadas.
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Tabla 5 Distribucion de empresas gestionadas a agosto de 2023

Empre
sas
nueva
S

Empre
sas
mante| 19 25 63 72 110 98 88 108
nimien
to

41 32 39 39 45 54 55 65
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Tabla 6 Distribucion de empresas gestionadas a agosto de 2022.

Empre
sas| 15 10 15 18 19 14 11 15
nuevas

Empre
sas
mante| 117 89 123 102 129 106 104 116
nimien
fo

81 79 77 80 77 70 69 68

La tabla anterior discrimina el estado de la gestion empresarial de esta dependencia
durante el periodo comprendido entre enero y agosto de 2023. En este periodo, logramos
vincular 67 nuevas empresas y fidelizar otro nUmero importante de empresas en la ciudad
en la utilizacién de nuestro portafolio de servicios, y generando que 370 de ellas dispongan

nuevas oportunidades laborales dentro de sus actividades, aproximadamente 40% menos
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que el afio anterior (601) pero con una mayor efectividad dado que se gestioné un 40% de
la capacidad operativa de la Oficina, contando con solo 2 funcionarios de 5 que conforman

el equipo.

Durante este periodo se fortalecié los procesos del drea de Gestién empresarial a través de
la segmentacion de industrias objetivo, la definicidn de una propuesta de valor real, eventos
de Promocidn de la empleabilidad de poblacion vulnerable articulados con entidades del
sector cooperacion en la ciudad, las alianzas establecidas con el sector privado en iniciativas
como Barranquilla con Talante y el refinamiento del proceso comercial del Centro de

Oportunidades.

3.1.1.7 Intermediacion laboral

La cual favorece la conexidon entre las personas que buscan empleo y las vacantes
propuestas, no solo para concretar la colocacidn de personas mas rapidamente en nuevos
empleos, si no para promover oferentes idoneos a cada puesto de trabajo. El andlisis del
perfil solicitado por el demandante, la identificacién de los oferentes que cumplan con el
perfil requerido por la vacante y la remisién a las empresas de las hojas de vida

seleccionadas, son las actividades que permiten cumplir este objetivo.

Durante el periodo de andlisis, se preseleccionaron y remitieron a las empresas
demandantes un total de 3.876 hojas de vida consideradas iddneas para cumplir con los
requerimientos de los 1.528 puestos de trabajo solicitados, lo cual representa un 71% de
las oportunidades laborales dispuestas respecto a las mismas brindadas durante el mismo
periodo del afio 2022. El incremento observado en la remision de Hojas de vidas y Puestos
de trabajo demandados por las empresas respecto a la linea base (vigencia 2019) respondio
a distintos factores, entre los cuales podemos citar, la consecucidon de vacantes para
procesos de contratacidon masiva, trabajo articulado con aliados y la optimizacién de los

procesos de gestiéon empresarial de la entidad.
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La siguiente tabla resume el resultado general del proceso de intermediacidon durante el

periodo de analisis de 2023 discriminando la poblacién de remitidos por género:

Tabla 7 Distribucion de puestos y personas intermediadas a agosto de 2023

180 185 85 205 317 148 158 250 1528

625 323 317 342 602 497 519 651 3876

Homb(; 412 | 162 | 230 | 245 | 413 | 312 | 331 | 468 | 2573
Mujer| 213 | 161 | 87 97 189 | 185 | 188 | 183 | 1303

Tabla 8 Distribucion de puestos y personas intermediadas a agosto de 2022.

180 185 85 205 317 148 158 250 2153
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625 323 317 342 602 497 519 651 5256

Homb; 412 | 162 | 230 | 245 | 413 | 312 | 331 | 468 | 3223
Mujer| 213 | 161 | 87 97 189 | 185 | 188 | 183 | 2033

A través de esta gestion se logrd la colocacién de 808 personas a corte de agosto de 2023,
contabilizando 242 personas menos que durante el mismo periodo del afio anterior,
representando un incremento del 4.2% en la efectividad de la intermediacion laboral
respecto el aflo anterior. De este resultado general de colocaciones, 227 personas
corresponden a poblaciones vulnerables; fundamentando el reconocimiento otorgado por
la Unidad del Servicio Publico de Empleo como “Prestador inclusivo de 4 estrellas”, y el

“Reconocimiento ACCEDE” maximo reconocimiento a nivel nacional en la materia.

La siguiente tabla presenta un resumen de la colocacidn durante el periodo entre enero y
agosto de 2023 discriminado por las poblaciones que reciben una atencién diferencial por

parte de esta Oficina:

Tabla 9 Distribucion de colocaciones a agosto de 2023

192 92 23 122 195 68 59 57 808
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29 7 1 16 11 7 3 6 80
5 7 4 18 13 12 23 10 92
4 2 3 12 9 16 4 5 55

Tabla 10 Distribucion de colocaciones a agosto de 2022.

36 58 54 297 235 148 114 108 1050
5 7 8 38 32 13 16 11 130
2 2 0 7 4 12 9 2 38
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20 31 12 6 15 7 8 3 102

Es importante resaltar que las condiciones para ser participe de una poblacion dentro de
los registros del Servicio Publico de Empleo no son mutuamente excluyentes y que se
derivan de la misma naturaleza humana; por lo cual, se presentan datos estadisticos

consolidados y se sefalan apartados por poblacidn de caracter ilustrativo.

Finalmente, pero no menos importante, el incremento citado en las colocaciones no
hubiese sido posible sin el desarrollo de iniciativas de promocién de la empleabilidad como
Barranquilla Con Talante, alianza entre actores publicos y privados como Claro Colombia,
CUSO International, Fundacion Mario Santo Domingo y la Alcaldia de Barranquilla, a través
de la cual se ha sensibilizado al tejido empresarial para la contratacién de poblacién

vulnerable, entre otras Personas en Condicién de Discapacidad, jovenes, y migrantes.

Acompaiamiento a las comunidades.

Durante el primer semestre de la actual vigencia, la Ruta de Empleabilidad participé de 10

actividades para acercar sus servicios a la comunidad, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 11 Distribucion de actividades de campo de la Ruta de Empleabilidad por tipo agosto

de 2023.
Feria 14 45%
Evento 7 23%
Jornadas 10 32%
Total general 31 100.00%
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Como se puede identificar desde la tabla anterior, el mayor nimero de esfuerzos realizados
correspondieron a aquellos dirigidos a acercar a los servicios del Centro de Oportunidades
a la comunidad (77 % aprox.). Lo anterior se entiende todas vez que se lideraron y/o
acompafaron diferentes ferias institucionales en 6 barrios diferentes de la ciudad, a saber:

Tabla 12 Listado de barrios en los que la Ruta de Empleabilidad lideré y/o acompafio ferias
institucionales a agosto de 2023.

La Loma Riomar Boston Centro

Juan Mina San José La Cayena Bendicion de Dios
Villas de la

Altos de Riomar Cordialidad El Golf Ciudadela de la Paz

Rebolo Las Malvinas América Santo Domingo

Las cayenas Barrio Abajo La Paz Villas de San Pablo

Altos del Limén

o Los logros mas significativos de la Ruta.
En el desarrollo de la gestion descrita anteriormente se destacan los siguientes logros:

v La Agencia Publica de Empleo de Barranquilla (Centro de Oportunidades) recibio
“Certificacion NTC 6175”, Reconocimiento especial por parte de la Unidad del SPE a
los prestadores autorizados que ejecuten procesos de intermediacién laboral con

calidad bajo estdndares de alto desempeiio.

v" Se promovieron 1.528 puestos de trabajo a través de 695 vacantes captadas y
ofertadas en el SPE, gracias a la vinculacidon de empresas para diferentes sectores de

la economia local.

v' Se logré orientar profesionalmente a mas de 2.464 personas en busqueda de

empleo.
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v' Se logrd colocar 227 personas pertenecientes a grupos de poblacién vulnerable

como: victimas del conflicto armado, migrantes y retornados.

v Colocar 55 personas en condicidn de discapacidad, 80 victimas del conflicto armado,
y 92 migrantes en diferentes vacantes captadas por el equipo de Gestidn

Empresarial.

v’ Se realiz6 (03) eventos de sensibilizacion empresarial, a saber: Brunch empresarial
inclusivo realizado en Zona Franca la Cayena con empresas de ese sector, el Segundo
encuentro empresarial inclusivo realizado en el hotel Hilton con empresas con
influencia en las Gardenias, y el encuentro La migracion como oportunidad,
realizado en alianza con Fundacion De Pana Que Sl para sensibilizar empresarios de

la localidad Suroriente.

v’ Se facilité el acceso a aproximadamente 4.360 millones de pesos en ingresos para
las familias de las 808 personas contratadas a través de los servicios de
intermediacién laboral del Centro de Oportunidades, los cuales a su vez se vuelven

dinamizadores de la economia local.

v/ Se gestioné de manera gratuita la expedicién de 9 certificados individuales de
discapacidad para igual nimero de ciudadanos, para facilitar su incorporacién al
mercado laboral formal. Este esfuerzo estd avaluado en $1.314.000 en beneficios

otorgados a esta poblacion.
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v Se lideré la convocatoria de empleabilidad mas grande en Barranquilla durante la
actual vigencia “Empléate Barranquilla”, vinculando mas de 30 empresas y

facilitando el acceso de los barranquilleros a mds de 1.000 vacantes disponibles.

v Se apoyaron los esfuerzos de inclusién laboral de 2 empresas con la entrega de
igual nimero de reconocimientos “Sello BAQ-IN”, por la vinculacidén laboral de

personas en condicién de vulnerabilidad.

3.1.2. Ruta de Desarrollo Productivo

La metodologia de acompafiamiento para emprendimientos y negocios denominada “Ruta
de Desarrollo Productivo”, comprende los procesos de caracterizacion, referenciacion,
fortalecimiento y promocién comercial, que promueven el espiritu empresarial, generando

ingresos y empleos para otros ciudadanos del Distrito de Barranquilla.
Esta metodologia se aplica en dos modalidades de atencidn:
A. Apoyo a los nuevos emprendimientos

B. Fortalecimiento de las unidades productivas ya en funcionamiento.
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llustracion 5 Ruta de Desarrollo Productivo del Centro de Oportunidades.

Esta atencion surte varias etapas a saber: inicia con la caracterizacién de la demanda
productiva en un sistema de registro; continua con una formacion del SER y el HACER del
emprendedor, en talleres que se enfocan en habilidades blandas y empresariales; luego,
pasa a un mejoramiento del negocio dirigido a responder a necesidades puntuales, con
asesoria especializada o mentoria brindada por aliados. Mds adelante, en un proceso de
elegibles con experiencias de negocio exitosas, facilita y acerca la oferta institucional
privada y publica para el acceso a financiamiento y capitalizaciéon; y, por ultimo, la ruta
ofrece posibilidades para la promocion y comercializacion de productos a través de medios

virtuales y fisicos para ampliar visibilidad de servicios y productos.

Este instrumento metodoldgico de atencién para el fomento productivo promueve el
espiritu empresarial, la generacién de ingresos y propicia la creacién de mas puestos de

trabajo para otros ciudadanos en el distrito de Barranquilla.
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En nuestras cifras de seguimiento para el periodo comprendido entre enero y agosto de
2023, hemos registrado e iniciado la Ruta con 393 unidades productivas, para las cuales la
demanda de atencién se segmenta en dos grupos de emprendedores: los que presentan un
proceso de emprendimiento corto y los que manejan micronegocios con un mayor tiempo

de duracién.

También las cifras ubican la poblacién de emprendedores en una composicidn por sexo de

317 (81%) mujeres y 76 (19%) hombres.

Emprendimientos en maduracién

En esta modalidad de atencidn se brinda apoyo a micronegocios con menos de un afio de
funcionamiento. Metodoldgicamente se centra en fortalecer las competencias de los
emprendedores a través de capacitaciones en cultura empresarial (emprendimiento basico)
con la contribuciéon del SENA, que se desarrolla en cursos de cuarenta (40) horas. Ademas,

se realiza un acompafiamiento técnico en la formulacién de los planes de negocios.

Fortalecimiento empresarial

En la modalidad de atencién a micronegocios con mas de un afio de funcionamiento, la
atencion esta enfocada en fortalecer los conocimientos de los emprendedores en temas
financieros, contables, administrativos, comerciales, y sensibilizarlos para que se vinculen
en la ruta de formalizacidon empresarial. En este proceso, se realiza la referenciacion de
guiénes muestran mayor éxito en la ruta con entidades bancarias o programas financieros
desarrollados por aliados, facilitando con esto, el acceso a servicios financieros vy
oportunidades de capitalizacion. Asimismo, con el SENA y otras entidades aliadas, se les
brinda capacitacion complementaria y asesoria dirigida a necesidades puntuales. Otro de
los apoyos corresponde al impulso de espacios de promocidn y comercializacién como los

Showroom, muestras empresariales, ferias artesanales y gastronémicas, ruedas de
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negocios que tienen el propdsito de posicionar marca y dar a conocer los productos o
servicios de los emprendedores.

A continuacion, se muestra la distribucion de los emprendedores en la Ruta de Desarrollo

Productivo en dos modalidades de atencidn, para el afio 2023:

Modalida de atencion Ene-Ago
2023

120; 31 %

273; 69 %

M Emprendimiento M Fortalecimiento

llustracidn 6 Distribucion de usuarios segun la modalidad de atencion por la Ruta de
Desarrollo Productivo a corte de agosto de 2023.

También se muestra la distribucién de emprendedores atendidos en el periodo enero-junio

de 2023, y su respectiva comparacién con 2020, 2021 y 2022.
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Tabla 13Distribucion de usuarios caracterizados por género y modalidad de atencion,
comparando a agosto de los afios 2020-2023.

Género Modalidad atencién
Comparativo |Caracte| Hom Muje Empren Fortaleci
Ene-Ago rizados | bres | % res | ® |dimiento % miento
2020 358 163 [46% | 195 |54% | 105 29% 253 1%
2021 631 205 |32% 426 |68%| 376 60% 255 40%
2022 566 178 | 31% | 388 |69%| 150 27% | 46 73%
2023 393 7 | 19% | 317 [81% 120 A% 273 69%
Comparativo |Caracte VicdﬁTus Mujer Vlcciiimqs Corg:licién Migran Jove
el < & e e =
EnepkAgn rizados | conflicto | % | EMnias| % |cabezade % | ijjancia leamas | % Discapa 1%5 % | nes | %
armado hogar de género cidad
2020 358 53 15% | 33 9% 10 3N% 3 1% 1 0% 8 2% 60 17% | 78 |22%
2021 631 7 M% | 105 [ 17% | 285 |45% 73 12% | 30 | 2% 7 1% | 168 | 27% | 124 |20%
2022 566 67 12% | 39 | 7% 233 [41% 44 8% | 17 | 3% 33 6% | M3 [ 20%| 93 |16%
2023 393 1, 30% | 38 5% 200 51% 39 30% 4 1% 30 8% 57 15% | 62 | 6%

llustracion 7 Distribucion de usuarios caracterizados por grupo poblacional, comparando a
agosto de los afios 2020-2023.

En las siguientes tres graficas, podemos observar el comportamiento de los indicadores
sobre la atencién de emprendedores por género, modalidad de atencidn y poblacidn

vulnerable, en los cuatro afios transcurridos de la actual administracion.
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llustracion 8 Distribucion de emprendedores atendidos en la Ruta de Desarrollo Productivo
por sexo, comparando los periodos del 2020 a 2023.

Modalidad de atencién Ene-Ago
Administracién 2020-2023

500 216
400 ~
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200
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M EMPRENDIMIENTO M FORTALECIMIENTO

llustracion 4 — Distribucidon de emprendedores atendidos en las dos modalidades de la
Ruta de Desarrollo Productivo, comparando el primer semestre de los afios del 2020 al
2023

34



"

ALCALDIA DE ;@10
) BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

150 9001

SC-CER103099 SA-CER758031

Caraterizados por poblacién Enero-Agosto 2020-2023

700
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0
Caracteri | Hombres | Jueves | Empren | Fortaleci | Vicimas | pmigs Mujer Vicima | | GeriQ+ | Discpaci | Migrantes | lévenes
zados dimiento | miento | conflico cabeza | violencia dad
armado de hogar | género
m 2020 358 163 195 105 253 53 33 o 3 1 8 60 78
u 2021 631 205 426 376 255 n 105 286 73 10 7 168 124
m 2022 566 178 388 150 46 67 39 233 44 7 33 n3 93
2023 393 76 37 120 273 41 18 200 39 4 30 57 62

llustracidon 9 Distribucion de emprendedores caracterizados en la Ruta de Desarrollo
Productivo por poblacion, comparando el primer semestre de los afios 2020 al 2023.

En la gréfica anterior se puede observar que se mantiene el pico del nimero de personas
registradas en la Ruta de Desarrollo Productivo, en el afio 2021. El nimero de
emprendedores atendidos en promedio en la Ruta de desarrollo productivo de enero a
agosto entre los cuatro anos es de 487. Las mujeres siempre han predominado en la
busqueda de ayuda para sus emprendimientos y negocios. Evidencia de esto es el aumento
del porcentaje de participacion, el cual ha subido gradualmente desde el 54% en el 2020
hasta llegar a un 81% en la presente anualidad. En cuanto a la modalidad, cada servicio ha
sobresalido de forma alterna; mientras que el servicio de fortalecimiento empresarial
predomind en los afios 2020 y 2022, los de emprendimiento en maduraciéon fueron
demandado en los afios 2021 y 2023; lo que nos lleva a concluir que, mientras en un afo
habria nuevos negocios, al afo siguiente gestionaban su fortalecimiento. En cuanto a los
grupos poblacionales, hubo un aumento significativo para la presente anualidad por parte

de las mujeres cabeza de hogar, con un 51% de los atendidos.

Los logros mas significativos de la Ruta.

En el desarrollo de la gestion descrita anteriormente se destacan los siguientes logros:
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v Se ha sostenido el reconocimiento y el apoyo de agencias de cooperacion
internacional, ONGs y fundaciones tales como: USAID, UNICEF, ISRAAID, GOAL,
FUNDACION CAPITAL, ACNUR, UNIDAD SOLIDARIA y otros entes territoriales, la
academia como es el caso de UNINORTE y CUL; asi como, con el sector productivo y

la comunidad.

v Se hizo revision de los procesos de formacidn que se imparten a emprendedores por
parte del equipo de asesores del C.O, con el propdsito de mejorar la oferta, logrando
definir nuevos contenidos y ajustar disefios metodolégicos en la ruta formativa;
hecho que contribuye a la gestion del conocimiento en los programas de

fortalecimiento de emprendedores.

v En el proceso de la ruta se logré hacer remision de 43 unidades productivas a ferias;
se articuld con aliados el acompafiamiento y asesoria técnicas para 77 unidades
productivas y han participado 93 unidades productivas en fortalecimiento de sus

negocios con un apoyo de capitalizacion.

v En la busqueda de mejorar capacidades para la atencion, el equipo de asesores de
la ruta participé en capacitaciones como: diplomado en “liderazgo vy
empoderamiento estratégico”; cursos de formacion e inclusion a través de CUSO
INTERNATIONAL COLOMBIA; Un taller de redaccién y ortografia con la Universidad
del Norte; también recibieron induccion al area de registro de la herramienta

“Omniturno”.

v Se inici6 en colaboracién con el equipo de comunicacion la produccion, edicién y
divulgacion del boletin trimestral de la ruta de desarrollo productivo, que llegd a

3000 emprendedores en la ciudad de Barranquilla.
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v Se participo en la estructuraciéon metodoldgica del primer comité de oportunidades

para emprendedores (COE).

3.1.3. Ruta de Formacion

La Ruta de Formacidén soporta transversalmente las dos rutas previamente explicadas con
la gestidon de oportunidades para el fortalecimiento de habilidades para el trabajo a los
buscadores de empleo, personal vinculado en empresas fidelizadas y habilidades

gerenciales a los emprendedores.

por porie da
o h @ : ’@
. — la enfidad prestadoco de - : | —
0 -“"“"’"m' formocian

llustracion 10 Ruta de formacion del Centro de Oportunidades.

El drea de Gestion del Conocimiento tiene como grupos de interés a los usuarios buscadores
de empleo o emprendedores, los demandantes o empleadores y el talento humano de la

Oficina de Inclusién y Desarrollo Productivo.

Para mejorar las competencias de sus trabajadores, los demandantes (empleadores)
también podran hacer uso de los servicios de la Agencia, siempre que se le otorgue al
trabajador el tiempo y espacio requerido para desarrollar el proceso de formacién a la

medida. La formacién puede ser brindada en el sitio de trabajo, si la empresa dispone de
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las condiciones Optimas para la formacién, de manera virtual o presencial en las

instalaciones del Centro de Oportunidades.

La Ruta de Formaciéon ofrece cursos cortos, certificacion por competencias, talleres,
formacion a la medida, entre otros, mediante convenios con el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, Coursera, Universidades y entidades de formacion para el trabajo.

En este orden de ideas, en el periodo comprendido entre enero- agosto 2023, se brindé la
oferta de cursos complementarios Sena en los cuales 2.595 usuarios accedieron a la oferta
de formacion, 978 matriculados en cursos y 947 han obtenido su certificado en diferentes
programas alcanzando una tasa de aprobacion del 97%; tales como electricidad basica,
patronaje y escalado industrial, servicio al cliente, técnicas de venta, reconocimiento de
recursos financieros, liquidacién de nédmina, Excel basico, primera infancia, manipulacién

de alimentos, manicura y pedicura, entre otros.

Los cursos con mayor receptividad por parte de los usuarios:

e Reconocimiento de recursos financieros: 73 certificados

e Higiene para Manipuladores de Alimentos: 51 certificados
e Establecer estrategias logisticas: 50 certificados

e Patronaje y escalado industrial: 62 certificados

e Emprendimiento innovador: 38 certificados

e Tendencias en manicuray pedicura: 38 certificados

Asi mismo, nuestros emprendedores han recibido formacién enfocada en sus necesidades

e intereses como elaboracién de planes de negocio, emprendimiento innovador; asi como
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talleres propios como Laboratorio de Reels, Facebook e Instagram Ads para emprendedores

y Técnicas para tratar a Clientes dificiles.

En alianza con la Secretaria Distrital de Educacion, 9 usuarios han sido inscritos para

validacion de bachillerato en el programa liderado por esta dependencia.

3.1.4. Proyectos estratégicos y gestion transversal

Con el objetivo de gestionar nuevas oportunidades para mejorar la empleabilidad y la
generaciéon de ingresos para los barranquilleros, la Oficina de Inclusién y Desarrollo
Productivo estructurd el drea de proyectos transversales, dedicada a mantener articulacion
con diferentes sectores, organizaciones no gubernamentales y otras entidades publicas;

gue permitan aunar esfuerzos y recursos para beneficio de la ciudadania barranquillera.

CONVOCATORIAS ALIANZAS

r = = 5
| Implementacion y Intencion de
seguimiento Entidades y ONG

Busqueda
activa de
convocatoria |

postulacion de

Formulacion y ‘

proyectos

|

— 1 _ Firma de ‘ Definicion
Im pIemgnFacmn Y | ‘r Aprobacion de W " acuerdo = alcance y
seguimiento | propuesta . ! compromisos L,

by / -
e oo e g Rl e o e ey - -

' 4 ~

.Generacién de Ji Desarrollo
Empleabilidad Productivo

llustracion 11 Esquema de accionar Transversal del Centro de Oportunidades.

Actualmente, la Oficina de Inclusion y Desarrollo Productivo lleva concretadas 18 alianzas
Internacionales y nacionales como Cuso International, OIM, GOAL, Consejo Danés, IsraAid,

zonas francas de la ciudad y diferentes instituciones de formacion.
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llustracion 12 llustracion de algunos de las entidades con las que se cuenta con
alianza/convenio activo.

A través de diferentes mecanismos juridicos, durante el primer semestre de 2023, se
establecieron 10 alianzas con diferentes entidades que permitieron aunar esfuerzos para
ampliar las capacidades del Centro de Oportunidades y cumplir su objeto misional. La tabla

siguiente presenta la distribucion de alianzas establecidas de acuerdo con su tipologia:

Tabla 14 Numero de alianzas establecidas por el Centro de Oportunidades en el primer
semestre de 2023 distribuidas por tipo.

TIPO DE ACUERDO 2022 OBSERVACIONES

Convenio 1

Protocolo de Donacion 2
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Si bien todas las alianzas permitieron maximizar la cobertura poblacional del Centro de
Oportunidades a los ciudadanos interesados en sus servicios, 4 de ellas contemplaron la
articulacion de ofertas de servicio institucionales complementarias para facilitar el acceso a
los beneficiarios de la Oficina utilizando el mecanismo de referenciacién directa, y 3 de ellas
contemplaron la transferencia de recursos de distinta naturaleza como activos, formacion,
y/o financieros bajo la modalidad de Protocolos de Donacidn. La siguiente tabla presenta la
estimacion de beneficios gestionados por el Centro de Oportunidades cuantificado en pesos

colombianos:

Tabla 15 Montos estimados de los beneficios gestionados por el Centro de Oportunidades
a través de sus alianzas durante el primer semestre de 2022.

RUTA DEL CO 2023

Emprendimiento S 490,122,000.00

Es importante resaltar que, de las citadas alianzas, 2 de ellas correspondieron a entidades

de nueva vinculacidn a saber: “Magneto”, y “CESVI”.

En el cuadro siguiente podra apreciar en detalle el objeto de cada una de las alianzas

establecidas durante la actual vigencia:

N. | ENTIDAD ALIADA OBJETO CONVENIO / ACUERDO

1 | Concejo Danés para | Implementacion del proyecto "Medios de vida" dentro de la
Refugiados Alianza para la Programacion de Proteccién (AFPP) y es
transversal a los componentes de Proteccidn de los derechos,
ayuda legal, Prevencion y respuesta a la Violencia de Género
(GBV), y el componente de entrega de efectivo multipropdsito
para las personas con necesidades especificas (PWSN).

(DANISH REFUGEE
COUNCIL - DRC)

41



&> ALCALDIA DE
@i » BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

(@) (@)

icontec icontec

SC-CER103092 SA-CER758031

Orientado a la inclusién laboral de poblacién migrante. Este
programa esta financiado por el fondo ECHO de la Unidn
Europea.

2 | CUSO International

Trabajar juntos para adelantar “SCOPE: Empleos para
construir futuro”, el cual tiene como objetivo mejorar el
crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y equitativo de
personas en situacion de pobreza vy vulnerabilidad,
particularmente de jovenes, mujeres, victimas del conflicto
armado interno y poblacion migrante venezolana en
Barranquilla, entre otras ciudades, contribuyendo a la
consolidacién de la paz y el empleo inclusivo en el pais.

3 | Departamento para
la Prosperidad
Social

Fortalecimiento a tenderos poblacién vulnerable por COVID
mediante la estrategia Tiendas para la gente.

4 | Fundacion Hilton

Favorecer una exitosa integracion socioecondmica de la
poblaciéon Migrante Venezolana en la ciudad de Barranquilla a
través de una respuesta integral en sus dimensiones.

5 | GOAL

Desarrollar el proyecto CONSTRUYENDO CIUDADES
RESILIENTES A TRAVES DE BARRIOS RESILIENTES Yy apoyo a
los pescadores del municipio.

6 | Fundacion Corona

Aunar esfuerzos técnicos y humanos para fortalecer las
capacidades técnicas del ecosistema Distrital de Empleo, en
su proposito de facilitar el trdnsito de las personas con
mayores barreras para insertarse laboralmente, con enfoque
de desarrollo territorial, sectorial y poblacional.

7 | Organizacion
Internacional para
las Migraciones
(OIm)

Socio implementador de OIM para proyectos de intervencion
socioeconémica, y beneficios a través intervencion
socioeconémica con Transferencias Monetaria Restringidas
para el acceso de NFls.
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8 | Fundacion Mario Alianza por las migraciones a través del Programa Barranquilla
Santo Domingo con Talante, aunando esfuerzos con CUSO Internacional y
Claro Colombia.

9 | CESVI Intervencion para la ciudad de Barranquilla del proyecto
A.L.M.A.S “Accién

por el trabajo, la migracion y la acogida sinérgica en
Colombia” financiado por la Agencia Italiana de Cooperacién
para el Desarrollo — AICS, se plantea la formacion profesional
de 300 mujeres y la sensibilizacion de 200 actores del
empresariado local y/o funcionarios con relacién a la insercién
laboral a nivel de distrito.

10 [ Magneto Alianza para la promocidn de la empleabilidad a través de la
sinergia organizacional de las agencias de empleo autorizadas
de manera virtual y presencial.

3.2. Unidad de Apoyo al Empresario

La Unidad De Apoyo Al Empresario (UAE) es la estrategia de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, que busca el fortalecimiento de las
habilidades organizacionales de los emprendedores y empresarios de la ciudad para
construir tejido empresarial. La inscripcion al programa se realiza a través de enlace de
inscripcion a la Unidad de Apoyo al Empresario publicado en la pagina de la Alcaldia:

https://forms.office.com/r/Nvm3G5MDwF

En el primer semestre del afo se han inscrito 2.380 empresarios y emprendedores a la

Unidad de Apoyo al Empresario, se identificaron como principales areas o temas requeridos
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por los emprendedores los siguientes: marketing, modelo de negocio, contabilidad y

finanzas. A corte 31 de agosto se encuentran inscritos 2.783 emprendedores.

Link inscripcion Unidad de Apoyo al Empresario
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¢Necesitas asesoria para
hacer crecer tu negocio?

Inscribete en la Unidad de Apoyo al Empresario
y accede a nuestros servicios gratuifos

S ALCALDIA DE UNIDAD DE APOYO
 BARRANQUILLA AL EMPRESARIO

llustracion 13

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qUDQLgcNUSossely5CINsSNUMS

gCHNJMtf4dXX33rk9UMTEYUOkwSVRPSUUzSEIHNTUYyMUMxVU1QTi4u

Link Autodiagnostico empresarial:
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&5 asbiatiousa | 73
Emprendedor:

Atentamente,
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

llustracion 14

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qUDQLgcNUSossely5CINsSNUMS
gCHNJM1tf4dXX33rk9UMOQ2QVJJIREhQT1VNOUS8OWE1aQONTME1PTy4u

3.2.1 Caracterizacion

Se ha caracterizado al 100 % de los inscritos en la Unidad de Apoyo al Empresario, es
importante destacar como parte del proceso de mejora continua de los registros
(formulario) para la inscripcién, no solo permite realizar la caracterizaciéon, sino que se
puede realizar el autodiagndstico de las personas o emprendimientos inscritos con el fin de

conocer las caracteristicas de la poblacién e identificar necesidades.
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UNIDAD DE APOYO
AL EMPRESARIO

Beneficiarios de la Unidad de Apoyo al Empresario

Poblacién ﬂTotaI % Part. Localidad ﬂTotaI % Part.
Comunidades afrodescendientes 39  3.75% Metropolitana 120 11.54%
Comunidades Indigenas 9 0.87% Norte Centro Histérico 299 28.75%
Desplazado por la violencia 65  6.25% Otras 10 0.96%
Madre Cabeza de hogar 214 20.58% Riomar 109 10.48%
Ninguna 618  59.42% Suroccidente 399 38.37%
Persona con discapacidad 7 0.67% Suroriente 103 9.90%
Poblacién en situacion de pobreza 24 231% Total general 1040 100.00%
Poblacion en situacion de pobreza 11 1.06%
Poblacion LGTBI 17 1.63%
Victima del conflicto armado 30 2.83%
Sin informacién 6  0.58% Nacionalidad nTotaI % Part.
Total general 1040 100.00% Colombiano (a) 991 95.29%
Migrante de otros paises 1 0.10%
Migrante venezolano 39 3.75%
No registra 5 0.48%
Sin informacién 4 0.38%
Total general 1040 100.00%
Sexo n Total % Part. Estado de lainiciativa nTotaI % Part.
Femenino 792 76.15% Idea de negocio/ no ventas registradas 388 37.31%
Masculino 222 21.35% Negocio con ventas registradas 375 36.06%
Otro 26 2.50% Ninguna 11 1.06%
Total general 1040 100.00% No registra 3 0.29%
No tengo, pero estoy interesado en capacitarme 151 14.52%
Idea de negocio/ sin ventas 2 0.19%
Idea de negocio 106 10.19%
Nivel Educacién ﬂTotaI % Part. Sin informacién 4 0.38%
Bdsica primaria(1a5) 19 1.83% Total general 1040 100.00%
Basica secundaria (6a9) 88 8.46%
Media (10a 13) 133 12.79%
Ninguna 1 0.10%
No registra 5 0.48%
Postgrado 73 7.02%
Superior o universitario 336 32.31%
Técnica 267 25.67%
Tecnoldgica 114 10.96%
Sin informacién 4 0.38%
Total general 1040 100.00%
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3.2.2 Asesorias y Capacitaciones

Los empresarios y emprendedores una vez inscritos y auto diagnosticados, se les envia por
correo electrénico, pieza con el resultado del autodiagndstico y se invita al emprendedor

agende la asesoria.

@‘ a(xAm-’A ‘XQUILLA / BARRANQUILLA 5

Emprendedor:

ENTORNO CONTABILIDAD

® 0 O @deseconomicobaq

llustracion 15 Pieza enviada por correo

A corte 31 de agosto de 2023, se han asesorado 134 emprendedores en temas de Modelo
de negocio, marketing digital, contabilidad y finanzas, lo cual representa un 89.3% de
avance a la meta, la meta correspondiente al 2.023 es de 150 asesorias en competencias

empresariales.

En relacion con las capacitaciones, en este primer trimestre se han realizado capacitaciones
con aliados estratégicos, como lo es cdmara de comercio en temas de marketing y costo del
producto, se realizé capacitacidn en merchandising en el parque de realismo magico, sector

de Villa Carolina, con la empresa Alianza Team también se realizé gestion y se llevd a cabo
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capacitacién. En el segundo trimestre del afio se capacitaron en los siguientes temas:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO AL MARKETING DIGITAL, INTRODUCCION A LA RUTA
DE FORTALECIMIENTO CRECER ES POSIBLE, PROYECTO DE VIDA Y FINANZAS PERSONALES,
¢Como Maximizarla participaciéon en Ventas; PROPUESTA DE VALOR, COMO LLEVAR TU
NEGOCIO ONLINE A OTRO NIVEL. A corte de agosto, se han capacitado a 637

emprendedores.

llustracion 16 Capacitacion en el parque Realismo Mdgico
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llustracion 17 Capacitacion Cdmara de Comercio

Taller GOYN joévenes con potencial para el Departamento del Atlantico

Durante este taller se realizaron entre actores pertenecientes al ecosistema emprendedor,
empleabilidad y educacidn conversaciones de valor que generaban ideas y estrategias que
puedan estructurar programa con la finalidad de apoyar a los jovenes con potencial y
proyeccion en nuestro territorio. La UAE estuvo presente con toda la experiencia que se ha
obtenido en el seguimiento y generacion de ideas de valor para el ecosistema

emprendedor.
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llustracién 18 Taller GOYN Jévenes

Programa Negocios con Sazén

La Unidad de Apoyo al Empresario, de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, junto con
la Cdmara de Comercio de Barranquilla, y en Alianza con la empresa Alianza Team, se encuentra
en el proceso de capacitar a 50 mujeres cabeza de hogar de Barrio Abajo, pertenecientes a

‘Familias Emprendedoras’, con el programa ‘Negocios con Sazén’.
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% Te invitamos al
lanzamiento de

Neeodoes con

SAZN

El programa que fortalece los
emprendimientos de las
cocineras de Barrio Abajo

[:“1 Martes, 13 de junio

® 2:30 p. m.
, .;, Planta Alianza Team N R
5 Av. Via 40 # 53 B- 71 f];

s Aonz Toam 13 m",o

llustracion 19 Publicacidn en redes lanzamiento Negocios con Sazdn
Estas mujeres cocineras, residentes de Barrio Abajo, hacen de la tradicién culinaria una
oportunidad para emprender y mostrar a locales y visitantes lo mejor de la gastronomia
barranquillera. Prueba de esto ha sido el éxito de las cinco versiones del festival gastrondmico
Sabor Bajero; donde, de la mano de la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico y
de la empresa Alianza Team, se han realizado jornadas para el deleite de platos tipicos y la

generacion de ingresos para ellas y sus familias.

El objetivo de este programa es consolidar sus actividades econdmicas y volverlas sostenibles.

Las instituciones se unen para fortalecer a las cocineras como emprendedoras, como
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empresarias, apuntandole también a que nuestra ciudad pueda ofrecer mas y mejores servicios

de calidad a nuestros visitantes.

llustracion 20 Negocios con Sazon

Experiencias de primera mano
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llustracion 21 Foro Emprendiendo desde la cocina

Desde el dia 1 de este proyecto, las cocineras recibieron un abrebocas de lo que serd ‘Negocios
con Sazén’. Con un foro llamado ‘Emprendiendo desde la cocina’, moderado por
la foodie Daniella Herndndez Abello, conocida como Gastroglam, y con la participacién de
empresarios como el chef y propietario de los restaurantes Zaitun y Palo de Mango, Alex
Quessep; la gerente de Narcobollo en Barranquilla y Medellin, Carolina Molina; el empresario y
propietario de Pescayé, David Rincdn, y la gerente del operador turistico Caribia Tours, Andrea
Vivero, las beneficiarias conocieron de primera mano experiencias sobre marketing, precios,

turismo, visidn, desafios y logros de estos negocios.
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llustracion 23 Beneficiarias

Dentro del programa se continuaron las capacitaciones en los meses de julio y agosto,
donde se desarrollaron mdédulos: “Beneficios y responsabilidades del registro mercantil,
Régimen simple de tributacién”, por parte de la Cdmara de Comercio y Dian y, Mercadeo y
Ventas y el médulo de Marketing Digital 2 — Plataforma E-commerce, los dias 24 y 25 de

julio de 2023.

3.2.3 Ferias comerciales
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Feria Emprende Como Es

La feria Emprende Como Es, es una iniciativa liderada por la reina del Carnaval Natalia de
Castro, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, Carnaval S.A. y Cdmara de
Comercio de Barranquilla, con el apoyo del centro comercial Mallplaza Buenavista. Con el
objetivo de brindarle a los emprendedores barranquilleros una vitrina en un gran y
reconocido espacio comercial, para que puedan ofrecer y darse a conocer en un punto fisico
de atencidén, productos alusivos a la fiesta mds importante de Barranquilla durante la

temporada de pre carnaval y carnaval.

-EMPRENDE-

llustracion 24

Convocatoria

Para la realizacién de la feria Emprende Como Es, se decidid realizar una convocatoria
abierta a los emprendedores de la ciudad de Barranquilla. Para este proceso se publicé el
29 de noviembre de 2022 en la pagina de la Alcaldia de Barranquilla los requisitos para

participar en esta.
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Inscripciones Emprende Como Es

Sitienes un empeendimients con praductos alusivas a a fipsta mas importante de Colambia
jesta Informacion es paea tf

Es y muestra tu talento al peblico gracias a esta
ava Natalia de Castro, s Secretarfa Distrital do
y Camara de Comercio de Barranquilla, con el apoyo

llustracion 25

Requisitos
1. Ser mayor de edad, residente en el Distrito de Barranquilla.

2. Desarrollar una actividad econdmica, legal y relacionada con el Carnaval de Barranquilla.
En caso de que los productos de las empresas inscritas no hagan alusién al Carnaval, no

seran tenidos en cuenta para el objeto de la presente convocatoria.

3. Contar con un producto minimo viable (no serdn aceptadas ideas de negocios, empresas
de servicio o restaurantes). La empresa o emprendimiento debe tener por lo menos un
producto alusivo al Carnaval de Barranquilla y estar en capacidad de producirlo para

atender el espacio comercial.

4. No tener local comercial donde se exhiban y vendan al publico los productos inscritos por

las empresas o emprendedores.

5. Participar de todas las etapas del proceso de evaluacién y de las actividades de
capacitacién previas. Durante el proceso de evaluacion se debe aportar evidencia de los

productos comercializados y declarar la capacidad de produccion.
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6. La participacidén en eventos y ferias estd sujeta a las capacidades de los aliados. Estos
podrdan variar teniendo en cuenta los términos, condiciones o reglamentos de las entidades

en sus espacios comerciales.

Igualmente, se compartido la informacién directamente a los emprendedores que
participaron en los procesos de capacitacién y asesorias de la Unidad de Apoyo al

Empresario durante el 2022.

Una vez se cerraron las fechas de inscripciéon, se hizo una revision de los 139
emprendimientos inscritos, donde se pudiera evidenciar el cumplimiento de los requisitos
basicos. En este proceso se descartaron 14 emprendimientos porque no cumplian alguna
de estos. Igualmente, se verificé a través de las redes sociales inscritas por el emprendedor
gue tuvieran productos carnavaleros que ofrecer. A los emprendedores que no se pudo
evidenciar si tenian productos de carnaval que ofrecer, se les solicité a través del correo
electrdnico institucional de la Oficina de Competitividad, fotografias o evidencias de los
productos que ofrecerian en la feria en caso de ser contactados. Adicionalmente se

contactaron telefénicamente para verificar que recibieron el correo.

Posteriormente se notificd por correo electrénico a los emprendedores que no cumplian

los requisitos minimos con esta pieza:

58



ALCALD[A DE iCE;C%DeC icic%))ec
BARRANQUILLA

150 9001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER758031

&3 mcawia e BARRANQUILLA

Emprendedor:
iGracias por inscribirte a

En esta ocasién, tu emprendimiento no cumple con los requisitos de
nuestra feria carnavalera.

Gracias por tu interés en ser parte de la feria mas alegre del Camaval.
Te invitamos a seguir parficipando en nuestras convocatorias y a la
oferta de la secretaria. Encuéntranos en:

: @060
@deseconomicobaq

llustracion 26

Proceso de seleccidn y evaluacion

Todos los emprendedores recibidos fueron sometidos a estudio y los que cumplieron con
los requisitos minimos pasaron a un proceso de evaluacién por un comité evaluador.

Para este proceso se hicieron diferentes paneles donde los emprendedores tendrian 10
minutos para presentar sus emprendimientos y exponer ante el jurado una muestra de los
productos con los que participarian en la feria.

Durante el 21, 22 y 23 de diciembre se realizaron 8 paneles de evaluacién, de los cuales 7
fueron presenciales y 1 fue realizado de forma virtual. Para que los emprendedores que por
algin motivo no podia asistir presencialmente pudieran hacer su presentacion
remotamente.

Los jurados que conformaron los paneles de evaluacién pertenecian a las 3 entidades
patrocinadoras de la feria. Juan Sebastidan Valencia, Vanessa Pifieres, Rubén Guzman,
Claudia Padilla, Cristina Felfle, Nancy Carbonell, Arnaldo Arce, Mariana Mendoza, José

Manuel Pineda, Juan Diego Pineda, Andrea Percy, Alfonso Oliver y Ménica De La Cruz.
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El comité evaluador tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas de los productos y asignara

un puntaje de uno (1) a diez (10) para cada uno.

Calidad: el producto consta de excelentes acabados y detalles que generen confianza en el

cliente al momento de adquirirlo.

Innovacion: el producto tiene un componente innovador, ya sea en su proceso de
produccién, o que genere algun impacto social o ambiental positivo en el entorno

empresarial. Se aclara que este no es un requisito para inscribirse en la convocatoria.

Presentacidn: el producto es atractivo y cuenta con empaque para el despacho a los

clientes.

Producto terminado: el producto esta listo para la entrega a los compradores que se

acerquen a los médulos de la feria.

Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Ambiental Empresarial: el producto

0 su proceso de fabricacidon genera un impacto social o ambiental positivo en su entorno.

Puntaje adicional: recibieron entre uno y dos puntos adicionales los emprendedores que
cumplieron con los criterios a continuacién: haber participado en algun proceso de
fortalecimiento empresarial con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, tales como
capacitaciones, asesorias y talleres, programas de Carnaval S.A. como Vitrina Naranja, o
programas de formacion de la Cdmara de Comercio como Crecer es Posible, Crece 2022,
entre otros. (1 punto). Es importante que pueda evidenciar esta participacion por medio de

fotos.
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El registro mercantil NO es una condicidn para la participacion, sin embargo, los postulados
gue estén constituidos como empresa ante la Cdmara de Comercio tendran prioridad para

ser escogidos. En caso de estarlo, debe aportar el certificado. (1 punto).

Valor Agregado

Durabilidad
de las prendas

Diserios
Originales

Suavidad al tacto

Calidad de nuestra
mano de obra

llustracion 28 Evaluacion
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llustracion 29 Feria Emprende Como Es

Seleccionados

Finalmente, para la escogencia de los emprendedores se ponderd el promedio de la

calificacion otorgada por los tres jurados, que conformaban cada panel. Y se seleccionaron

los 50 mejores puntajes para participar en la feria.

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

EMPRENDIMIENTOSi

Total emprendimientos inscritos en la feria 139
Emprendimientos que no cumplieron con los requisitos inicialmente 14|
Emprendimientos que no presentaron evidencias solicitadas 3
Emprendimientos preseleccionados para evaluacion 122
Emprendimientos que no se presentaron a la evaluacion 42
Emprendimientos que se presentaron a la evaluacion con el jurado 80
Emprendimientos seleccionados 50|

Inauguracion de la feria Emprende Como Es

Con el apoyo de la Unidad de Apoyo al Empresario, de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, y

la Cdmara de Comercio, desde el centro comercial Mallplaza Buenavista la reina del Carnaval,

Natalia De Castro, inauguré la feria con el primer grupo de 10 emprendimientos seleccionados.
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llustracion 31
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llustracion 33
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Arte Rochet  Giftme Art  Sojart
Martin David Accesorios e Calzado Jumalay
Ancestral by Matias - Variedades Brayday
DAJUVI Accesorios - Quillastore
La Esencia de mi Origen » Laya Shoes
Innovacién Arfesanal Yuturbantes
Mima Mendoza Artesanias « Mfoillustrations
Ofca Accesorios Bymajoferrigno Sindy Machado
Artesanias de Arco: Amalfi Pirograbados
Violet Crochet « Habitus Lumi Art « A Mano
Silvana Escobar accesorios  Kechana Art
Cepillos Bombd Barranguillo - Velas Julaan
Ecobolsos de la Tia Grey + Juvinoo y Rocha
Miss Accesorios - SM MakeUp - Palmeira Store
Korfto Gonzalez Marroquineria « M8 Store Colombic
Liz Acosta Joyeria de Diseflo  Accesorios Natolia
CostumesMFalque 154 TolerCereativo « Mariartifice
Ced Atelier Baq « Lopoun
Accesorios Luld By Rosy Arteta « Ellus Accesorios
Fred Vélez Arfe Creativo « RBC Arte Manual
Wendy Amaris Accesorios  Innovartes

Susan Ancinez Arte y Pintura

® 9

i

llustracion 34

SA-CER758031

En total participaron en la feria 50 emprendedores seleccionados, que estuvieron hasta el 21de

febrero de 2023, en el marco del desarrollo de Emprende Como Es, diferentes empresas

quisieron sumarse al proyecto como aliados estratégicos, aportando sus locaciones para la

exposicidén y venta de los productos carnavaleros. Es por esto, que se realizaron exposicion

en la empresa Mondmeros, en el Hotel Marriott y el Hotel El Prado. Finalmente se lograron

ventas por valor de 170 millones de pesos.
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5 semanas

Mondémeros 1 dia

Hotel Marriott 2 dias

Hotel El Prado 5 dias

Ventas totales de Maliplaza + hoteles + empresa

$170.485.000

llustracion 35

Feria Emprende Como Es — Hotel Marriot

Del hotel a los eventos del #Carnaval2023. Se tuvo presencia con las marcas participantes
de #EmprendeComokEs en el Hotel Marriot Barranquilla para mostrarle a nuestros visitantes
el talento que hay en la ciudad. Encuéntralos también en el @mallplazaCo hasta el 21 de

febrero.
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llustracion 36 Feria en el Hotel
Marriot

Feria Emprende Como Es — Empresa Monomeros Colombo venezolanos

llustracion 37 Feria Empresa Colombo Venezolanos
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3.3. Inglés para el Trabajo

Inglés para el Trabajo es la estrategia de la Alcaldia de Barranquilla que busca convertir la
oferta masiva de empleo bilinglie que existe en la ciudad —principalmente en el sector BPO

—en oportunidades y bienestar para la poblacién Barranquillera.

En marco de dicho proyecto, desde septiembre de 2021, se ha convocado a la ciudadania
para participar en un proceso de seleccién y evaluacién de competencias en inglés,
buscando encontrar perfiles que después de ser parte de una de formacién bilinglie

orientada al trabajo, logren insertarse en las vacantes laborales del sector BPO.

Diez meses después de comenzar el proyecto, los datos ratifican el éxito de este, entre el
60y 70 % de los graduados ya se encuentran laborando, lo que representa que 445 personas

han tenido acceso a una oportunidad laboral formal gracias a Inglés para el Trabajo.

Gracias a la suscripcion del acuerdo de colaboracién No. 002-2021, la Fundacién Promigas
se unid al proyecto de la Alcaldia de Barranquilla, con una donacién de COP $465 millones

de pesos, que hicieron posible la expansién de cupos vy llegar a mas de 1.000 ciudadanos.

En el primer trimestre del ano se abridé convocatoria para la inscripcion en el programa Inglés
para el Trabajo lo cual se realizé a través de redes sociales y publicacién en la pdagina de la
Alcaldia, Actualmente se encuentra abierta la convocatoria para la inscripcion en el programa,
en link publicado en la pagina web de la Alcaldia, donde se encuentra disponible la informacién

del programa link: https://www.barranquilla.gov.co/inglesparaeltrabajo.
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llustracion 38 Publicacion en pdgina web — Alcaldia de Barranquilla

De igual forma se encuentra publicado el link de acceso a las pruebas iniciales que permiten

determinar el nivel de los aspirantes; https://www.classmarker.com/online-test/start/user-

info/?quiz=cnb604be3ed625d6; Actualmente, se encuentran en proceso de formacidon los cupos
habilitados que para el primer semestre del afio fue de 185 cupos, estos cupos corresponden a
los del convenio realizado con la Fundacidon Promigas que se ha sumado a este proyecto,

mediante la donacién de recursos.
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llustracion 39 Publicacion de convocatoria redes sociales

Se dio inicio al proceso de formacidn en inglés de acuerdo con el nivel de entrada de los inscritos
al programa y cumplimiento de los requisitos establecidos en términos de referencias. A corte
del primer semestre se han abierto 185 cupos, y han terminado el curso de formacién 33
personas. Se tiene previsto que en el tercer trimestre la totalidad de los cupos asignados a los
beneficiarios hayan finalizado el proceso de formacion. La tasa de empleabilidad del programa

promedio se encuentra por encima del 50 %.

En desarrollo de esta convocatoria se atendieron empresas de BPO con interés en participar en

el programa de inglés para el trabajo como la empresa Jelow SAS, empresa de customer
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experiencie y Contac center BPO. Se mantiene relacionamiento con empresas del sector de BPO,

gue captan al recurso humano egresado del programa.

Se realizo actividad de relacionamiento de estudiantes egresados con empresas en el sector
BPO, donde pudieron identificar las ventajas de trabajar en este sector. Inauguracion y
lanzamiento de Movate, con motivo de un relanzamiento de su marca e inauguracion de su
nuevo site en Barranquilla, asistimos al evento en sus nuevas instalaciones en el Centro
comercial Alkarawi. Adicional de reforzar el vinculo de las empresas del sector con la
administracion. Renovamos los contactos para que la empresa ahora como Movate, hiciera

parte de las empresas que apoyan IPT como oferente de vacante.

Instagram oy ordacionpromigas « e
Audio original

@ iniis G lunda(lonp:unlg.n in .

N wlanguageCalé para impulsar la
empleabilidad juvenil en Barrangquillal

Q Buscar =44
Con este evento le dimos Iz bierneniciz

@ Explorar a3 195 jovenes benefidarios delz
inidativa #InglésParak Mrahajo quienes
compartieron sus experiendas,

@ Reels coneamientos y anécdetas con les
voceros de grandes empresas BPO de
la ciuciac, PR

@ Mensajes

Los jévenes redbirén més cle 200
horas de formacion, con el fin de
prepararse para encontrar mejores
eportunidades de emplec gradas a
esta imoata liderada por

- . .
C/ MNotificaciones

Crear @alcaidisbarranquills @promigasshiaal
@tundacionpromigas ¥
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Bendicion de Dios - Inglés para el Trabajo

Se realizé acompafiamiento dentro de las actividades del proyecto denominado ‘Pa’ lante’
llegd a la comunidad de Bendicién de Dios como una apuesta por la integracion social y
laboral de personas migrantes, retornados y comunidades de acogida, dando a conocer la

oferta de servicios de la oficina con el programa Ingles para el trabajo.
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4. POLITICA CIUDAD GLOBAL

La Politica Ciudad Global comprende aquellos proyectos que buscan conectar a Barranquilla
con el mundo a través de los flujos de inversidon nacional y extranjera, recursos de
cooperacion internacional, hermanamientos con ciudades estratégicas, posicionamiento de
Barranquilla como ciudad energética, fortalecimiento del turismo y su cadena de valor, y el
sector portuario como plataforma de internacionalizacion empresarial. A continuacién, se

describen estos proyectos.

4.1. Atraccion de inversion nacional y extranjera

Se realizé atencién de empresarios de USA, interesados en invertir en la ciudad, se atendié
la visita de representantes para Latinoamérica de la empresa Bayer, se atendid la visita de
la empresa Phanton Auto, empresa interesada en instalarse en la ciudad, se cumplié agenda
de visita, donde fue posible realizar recorrido en SENA, recorrido por los 6 ambientes
especializados del nodo logistico, a cargo de la directora Regional Atlantico SENA,
intervencién por parte de Probarranquilla y acompafiamiento del secretario de Desarrollo
Econdmico, jefe de Oficina de Competitividad e Innovacién a reunién con el alcalde, donde
se destacan las ventajas competitivas de operar en Barranquilla y se explica la estrategia de
capacitar en inglés y ayudar a emplear a mas personas en el sector de la tercerizacion de

servicios.

En el periodo de abril a junio de 2023, se participéd en EXPOPROBARRANQUILLA:

Dentro de la agenda del evento organizado por Probarranquilla, se logré hacer contacto con

empresas del sector industrial como Vygon, empresa de farmacéuticos, TEAM FOODS,
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empresa de alimentos y TERMIUM de aceros, con quienes reafirmamos el compromiso de
seguir trabajando de la mano para fortalecer e incrementar sus operaciones en la ciudad.
Se llevo participacion en NATURGAS: el evento se desarrolld en el Centro de Eventos y
Convenciones Puerta de Oro. Contd con la asistencia de mas de 1.350 asistentes y mas de
500 empresas parte de la cadena energética del pais, entre ellos generadores,
transportadores, comercializadores y empresas industriales que atienden las necesidades

del sector.

Se realizé la Misién ProSME BOGOTA: encuentro organizado por la delegacién del gobierno
vasco en Colombia, donde invitaron a las principales capitales del pais a mostrar su oferta
de ciudad frente a mas de 30 empresas internacionales que visitaron Colombia, se tuvo
oportunidad de compartir con los asistentes la propuesta de valor de Barranquilla para
recibir inversidn en sectores como: infraestructura, energia y medio ambiente. Seguido a
ello, tuvimos sesidn uno a uno con empresas que mostraron interés en recibir informacion
mas especifica. Por otra parte, en conjunto con la embajada de Estados Unidos en Colombia,

se trabaja una estrategia para potenciar mas oportunidades de Nearshoring de empresas
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americanas hacia Barranquilla. Para ello, realizé una presentacion resaltando las ventajas
de establecer operaciones en BAQ para las empresas del sector industrial. Esta informacion
se difundira a las empresas americanas a través de la US — Colombia Business Council con

presencia en todo el territorio del pais.

S e

llustracion 42 Mision ProSME

Dentro de la gestidon de promocidn del territorio, se trabajé de la mano de ProBarranquilla,
en la identificacién de empresas con potencial de inversién en la ciudad, dentro del
desarrollo de su agenda en Bogota y Medellin en el marco de la estrategia Barranquilla se
toma las ciudades. Las empresas, principalmente de sectores como metalmecanica,

maquinaria y equipos, materiales para la construccién.

En Bogota:

v' Truper
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Grupo A
Eco Balance
Preansa
Weston

Tecpi
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Licuasuper

En Medellin:

Ferrosvel

Forjas Bolivar
Bonem

Erco Energia
Energia Vectorial
Avery Denninson

Gonvarri

NN N N U U NN

Darwin Energia

Inauguraciéon FRUSELVA

Se materializa la apertura de una nueva planta de producciéon en BAQ, oportunidad que
venimos apoyando desde el afio pasado. Este nuevo proyecto de origen espafiol invirtié
mas de 15 millones de USD en su instalacidn, y espera generar a largo plazo cerca de 150
puestos de trabajo. Enlazamos las necesidades de recurso humano con las vacantes
registradas en el centro de oportunidades, para vincular barranquilleros en estas nuevas

oportunidades de trabajo.
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La vuelta al mundo con ProColombia

Se participd en el evento virtual organizado por ProColombia dirigido a empresas nacionales
a mercados enfocado, y los sectores a desarrollar, alli se encuentran: Agro alimentos,
Sistema Moda, Industrias 4.0, Metalmecanica y otras Industrias y Quimicos y Ciencias de la
Vida. Se apoyé con la difusion de la convocatoria para lograr que mdas empresas

barranquilleras participaran en éste webinar.

A corte de presente informe se han atendido 102 oportunidades de inversion.

4.2. Gestidn para la demanda y la oferta de la cooperacidn internacional

La Oficina de Relaciones Internacionales de la Alcaldia Distrital de Barranquilla fue creada
mediante el Decreto Acordal No. 0801 del 07 diciembre de 2020, con la mision de conectar
a Barranquilla con el resto del mundo, a través de acciones de cooperacién internacional

gue contribuyan al desarrollo de la ciudad y a su posicionamiento a nivel global.

En el proceso de planificacidn de la Oficina, se elaboré una hoja de ruta en el marco del Plan
de Desarrollo Soy Barranquilla 2020- 2023, en la cual se definieron tres objetivos

estratégicos:

l. Dinamizar la cooperacion internacional que recibe la ciudad de Barranquilla; en
donde se priorizaron los siguientes 3 ejes tematicos de acuerdo con las dindmicas y
prioridades de la cooperacién internacional: migracién, sostenibilidad ambiental y empleo

y emprendimiento.

Il. Compartir conocimientos y aprendizajes con Colombia y el mundo, generando
beneficios para el desarrollo de Barranquilla; a través de las diferentes modalidades de

cooperacion como lo son: la cooperacién Sur-Sur, Col-Col, descentralizada y triangular.
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M. Contribuir con el posicionamiento de Barranquilla en escenarios y negociaciones
internacionales; a través de la diplomacia de ciudad y la visibilidad de las acciones de

cooperacion lideradas por el Distrito.
4.2.1. Gestion de la cooperacidn técnica y financiera no reembolsable

Los siguientes proyectos obedecen a postulaciones realizadas a convocatorias y premios
internacionales otorgados a ciudades, en aras de gestionar recursos técnicosy/ofinancieros

no-reembolsablesyvisibilizarlos principalesproyectosde transformacién de laciudad.

Postulacién proyecto rECOnecta a la convocatoria Bloomberg Initiative for Cycling

Infrastructure (BICI):

Con apoyo de Puerta de Oro y la Secretaria de Transito presentamos la propuesta para el
desarrollo de una ciclo ruta que conecte los barrios de La Playa y Las Flores con la Ciénaga
de Mallorquin y el Gran Malecdn, en una apuesta por desarrollar y mejorar la conectividad,
competitividad, y movilidad sostenible de los habitantes de dichos barrios. Los resultados
de la convocatoria seran publicados entre abril y mayo, otorgando desde $400.000 USD

para la financiacién del proyecto en un plazo de 3 afios.
Postulacion Proyecto de Cooperacion Sur-Sur:

"Bilingliismo: un instrumento para el cierre de brechas sociales" presentado en el marco de
la Comisién Mixta de Cooperacién Técnica, Cientifica, Educativa y Cultural con
Republica Dominicana. Fecha de postulacidén: 13 de febrero. Objetivo: "Fortalecer las
competencias del idioma inglés en la poblacidn en edad productiva como medio para cerrar
las brechas de capital humano y generar oportunidades de inclusién productiva; a través
del intercambio de conocimiento entre el “Programa de Inglés por Inmersién para la
Competitividad”, dirigido desde el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de
Republica Dominicana y el programa de Inglés para el Trabajo de la Alcaldia Distrital de

Barranquilla en pro de su mejora continua, alcance de su cobertura y sostenibilidad.
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Postulacidon al Premio de Ciudades Inteligentes e Innovadoras de Asocapitales:

El premio busca reconocer a los territorios, lideres del sector privadoypublico,empresasy
organizacionesdelasociedadcivilqueporsus avances en el desarrollo e implementacién de
iniciativas innovadoras y sostenibles impacten positivamente en la prevencion y solucién de

los problemas de las ciudades.

Presentamos dos categorias: 1. Innovacion desde la Ciudadania, al cual se postuld la
iniciativa ALBA, sistema de comunicacién omnicanal, y 2. Premio ETB Cultura Inteligente, al

cual se postuld el proyecto ADN digital, ecosistema de gestién de datos.

Para estas postulaciones se trabajo de la mano con la Gerencia TIC, durante la ultima

semana del mes de abril y las dos primeras de mayo. No se obtuvo el premio.
Postulacidn iniciativa Ciudades en Movimiento:

Compromiso con la accion, una asociacion de colaboraciéon entre el Departamento de
Estado de EE.UU., ICLEI-Gobiernos Locales por la Sostenibilidad, Resilient Cities Catalyst y el

Instituto de las Américas.

Postulaciéon Pergamino de Honor de ONU Habitat:
Fue presentado el al premio el Plan Maestro de Canalizacion de Arroyos el 20 de junio.
Nominacion al premio internacional Lee Kuan Yew World Cities Prize 2024:

Nominacion realizada por ProBarranquilla, en el cual se presentaron los siguientes
proyectos: 1. ‘Todos al Parque’, 2. Siembra Barranquilla y 3. Gran Malecén. La postulacién

fue coordinada conjuntamente entre Relaciones Internacionales y la Gerencia de Cuidad.

Shanghai Award:
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El premio reconoce logros y avances destacados de las ciudades en la implementacion de la
Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana (NUA). Con su propuesta de BiodiverCiudad como
estrategia de desarrollo urbano sostenible, la ciudad de Barranquilla fue seleccionada en la
lista corta de finalistas para recibir el reconocimiento, que serd entregado en ceremonia el
28 de octubre en Shanghai, China, en evento organizado por UN-Habitat, el Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano de la Republica Popular de China, y la Municipalidad de

Shanghai.
World Smart City Award:

El premio destaca ciudades que lideran estrategias globales que combinen iniciativas
enfocadas en la innovacion, colaboracidn, inclusién y sostenibilidad. Barranquilla presentd
su estrategia integral de BiodiverCiudad como respuesta innovadora para la solucién a
desafios comunes de desarrollo, mds alld de la sostenibilidad. El premio sera entregado el

8 de noviembre en Barcelona en el marco de la Smart City Expo World Congress.

4.2.2. Seguimiento a visitas, misiones y agendas de ciudad
Las siguientes actividades corresponden a visitas de alto nivel recibidas en la ciudad en
articulacion con aliados estratégicos para el Distrito, reuniones presenciales y virtualesy
misiones internacionales en las cuales han participado el alcalde junto a miembros del
gabinete y funcionarios del Distrito. Lo anterior para fortalecer el posicionamiento de

Barranquilla en escenariosinternacionales.

Reunidon Consul de Colombia en Nigeria (18 de enero): identificacidon de oportunidades de
colaboracién en materia de turismo, cultura y Carnaval de Barranquilla entre Nigeria y la

ciudad.

Firma Alianza AFD-Barranquilla(25 de enero): firma de un nuevo MoU para intensificar el
desarrollo territorial sostenible, la proteccion de la Biodiversidad y la inclusién social (50

millones de euros).
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Reunidn GIZ(26 de enero): presentacion portafolio de hidrégeno verde implementado por
GIZ en Colombia y proyectos que adelantan en Barranquilla en temas de energias

renovables para identificar oportunidades de articulacién.

Visita embajadora de Canada (31 de enero): identificacion de oportunidades para el

programa de Bilingliismo y de ‘Inglés para el Trabajo’.

Recibimiento premio Grand Prize for Cities (1 de febrero): Barranquilla fue reconocida en
Nueva York con el Prize for Cities (Premio para Ciudades) 2021-2022, dotado de 250.000

délares, por su programa ‘Todos al Parque’.

Visita delegaciéon Indonesia y Banco Mundial Indonesia (10 de febrero): visita oficial
delegacién de Indonesia, encabezada por el Viceministro de Planeacién y Vivienda para
conocer la experiencia de transformacién de la ciudad, de mejora en el recaudo para

inversiones en infraestructura urbana.

Reunion CAF (12 de febrero): alianza con miras a los Juegos Panamericanos 2027 para

promover legado de inclusién.

Visita embajador Estados Unidos (17 de febrero): recorrido parque Miramar en el marco

del reconocimiento recibido al programa ‘Todos al Parque’.

Diplomacia de ciudad a través de la cultura: 7 embajadores (Dinamarca, Estados Unidos,
paises Bajos, Suecia, Unién Europea, Reino Unido y Panamad y 2 representantes de agencias

de Desarrollo AFD y CAF en Carnaval de Barranquilla.

Reunidn Investigadores Harvard University (1 de marzo): reunién de identificacion de
oportunidades entre el Distrito y Harvard University, MIT; acompafiada por el secretario de

Desarrollo Econdmico.

Reunidn Direccion de Reconstruccion de Tejido Social de El Salvador (2 de marzo): reunién

acompafiada por el gerente de Ciudad en aras de conocer el proyecto CUBO — Centros
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Urbanos de Bienestar y Oportunidad implementados por el gobierno para promover la

inclusioén social y productiva de los jovenes de El Salvador.

World Cities Energy Partnership — WECP Board Meeting (8 de marzo): participacion del
secretario de Desarrollo Econdmico en la reunion de directores de la red WECP en la cual

Barranquilla participa y fortalece sus apuestas de transicién energética.

Misidon Cancilleria, jefes de mision de Oficinas de Naciones Unidas en Colombia,
embajador de Union Europea (10 de marzo): visita en aras de conocer las practicas en
gestion de la migracion lideradas por el Distrito de Barranquilla (Centro Intégrate, Centro

de Oportunidades, proyecto cooperacion Villa Caracas/BID, entre otros).

Reunidn Atlantic Council (16 de marzo): reunidn con el equipo del Centro de Pensamientos
Atlantic Council para coordinar participacion del alcalde en la Cities Summit of The
Americas, en Denver el 27 de abril organizada por el Departamento de Estado de Estados

Unidos.

Misién Banco Interamericano de Desarrollo BID (22 y 23 de marzo): visita del director de
Migracién del BID en aras de hacer seguimiento a la cooperacién con el Distrito y el proyecto
de migracién coordinado a través del Centro de Oportunidades, Centro Intégrate y Oficina

de la Mujer.

Evento de cierre en el que se presenté el lanzamiento del Plan Integrado de Reactivacion
Socioeconémica del Centro Histdrico de Barranquilla (12 al 14 de abril): en el marco del
proyecto de cooperacién triangular financiado por la Unidn Europea. El evento conté con

la participacién de 7 ciudades de la region caribe.

Visita del embajador de Dinamarca (26 de abril): la cual tuvo como objetivo fortalecer
la agenda bilateral con el pais. La ciudad ha marcado un hito en transicién energética y se

suman nuevos temas a esta cooperacién como el puerto de Barranquilla.
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CitiesSummit of The Americas(28 — 30 de abril): el jefe de Relaciones internacionales, junto
con el alcalde Jaime Pumarejo participaron de la Agenda del CitiesSummit en la ciudad de

Denver, en la Cumbre de ciudades de las Américas.

Visita Cullen College of Engineering de la Universidad de Houston (16 de mayo): un grupo
de 10 estudiantes acompafiados de 6 docentes visitaron el ecoparque Ciénaga de Malloquin

y conocieron los principales proyectos de la ciudad.

Jornada de Internacionalizacion de la Investigacion (17 de mayo): participacion del jefe de
la Oficina de Relaciones Internacionales en la jornada que se llevd a cabo en la Universidad

Simén Bolivar en la cual se presento la gestion de la cooperacién internacional del Distrito.

Lanzamiento cooperacion técnica AFD-Barranquilla (24 de mayo): la Secretaria de Cultura,
las Escuelas Distritales de Arte y Instituto Nacional de Audiovisuales de Francia ANI a través
de la AFD, lanzaron la cooperacion técnica para promover intercambios de docentes y

estudiantes del programa de audiovisuales entre ambos paises.

Mision Guanajuato (29 de mayo hasta el 2 de junio): participaron delegados de la Oficina
de Relaciones Internacionales, Oficina de Turismo y de Carnaval S.A. El objetivo de la visita
fue intercambiar experiencias y fortalecer relacionamiento entre las dos ciudades en el

marco del proyecto de cooperacidn Sur-Sur.

Reunion con el director de KOTRA de Colombia (25 de mayo): el director Suk Soo Jung
sostuvo con gerente de Ciudad, jefe de Servicios Publicos y gerente TIC, para identificar

proyectos de Smart Cities y reduccién de emisiones de CO2.

Visita del Céonsul en Colombia del Reino Unido (29 de mayo): se cuadraron espacios con
Migracién Colombia, Medicina Legal, Oficina de Turismo de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y Policia de Turismo.
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Acompainamiento visita de ACNUR (14 de junio):Mario Breccia - director regional de la
Agencia Italiana de Cooperacidén para el Desarrollo (y un equipo técnico de 2 personas de la
Agencia) Simone Schwartz Delgado, representante adjunta de proteccion de ACNUR
Colombia, Irene Van Rij jefa de suboficina regién caribe Acnur, Cristina Borrell, oficial
asociada de cooperacién sur-sur entre alcaldia de Barranquilla y Municipalidad de Lima
para la recuperacién de recursos hidricos, ecosistémicos y de regeneracién urbana del

19 al 23 de junio.

Brussels Urban Summit (13 al 16 de junio): participacién del alcalde y del jefe de la Oficina

de Relaciones Internacionales en el Brussels Urban Summit 2023.

Misién IURC Europa(20- al 23 de junio): participacion del jefe de la Oficina de Relaciones
Internacionales en IURC Latin America en Stuttgart Alemania, Conferencia sobre soluciones

en sostenibilidad ambiental.

Reunidn director U.S.-Colombia Business Council (USCBC) (30 de junio): reunién con el
Executive director, U.S.-Colombia Business Council (USCBC) U.S. Chamber of Commerce

para organizar mision de nearshoring del alcalde a Estados Unidos.

Visita Bloomberg Center for Public Innovation (04 — 07 de julio): Visita de investigadores
para conocer procesos de generacion de confianza de la ciudadania a través de la
administracion publica. Entrevista al alcalde Jaime Pumarejo y presentacion programas

Todos Al Parque, Asi Vivo mi Barrio, entre otros.

Visita Municipalidad Lima (04-07 de julio): primera visita de intercambio de experiencias
en el marco del proyecto de cooperacidon sur-sur entre la Alcaldia de Barranquilla y
Municipalidad de Lima para la recuperacidon de recursos hidricos, ecosistémicos y de

regeneracion urbana.
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Mision comercial Panama en Barranquilla (12 de julio): encuentro de empresarios
panamenos con sector privado de la ciudad a través de la Cdmara de Comercio, evento

conto con la participacién de la Embajadora de Panama en Colombia, S.E. Liliana Fernandez.

Visita Ministro de Desarrollo Social de Honduras (14 de julio): reunién realizada con el
Gerente de Desarrollo Social y Directivos de Ultracem para identificar proyectos sociales y

posibles intercambios de experiencias en la gestion del desarrollo social.

Ceremonia de entrega de certificados proyecto GenerACTOR (24 de Julio): en el marco del
proyecto de cooperacion con la Unién Europea, Anci Lazio y Siembra, fueron entregados los
diplomas a los lideres comunitarios graduados del curso de formaciéon en Gardeniers

(manejo de hurtos comunitarios) del programa GenerACTOR.

Evento Urban Shift Program Barranquilla (25 al 27 de julio): Evento coordinado por el WRI
(World Resources Institute), en el cual Barranquilla fue ciudad anfitriona, conté con la
participaciéon de delgados de las siguientes ciudades son Mendoza, Argentina; Santa
Barbara, San Rafael de Heredia y Tibds, Costa Rica; Recife y Teresina, Brasil; y Palmira y
Cartagena, Colombia. Asimismo, conté con la participacidén de expertos del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Brasil y de la red de desarrollo urbano y ambiental
sostenible ICLEI. Barranquilla fue seleccionada como ciudad anfitriona para presentar a las
otras ciudades sus principales proyectos de desarrollo de ciudad que cuentan en su
desarrollo Soluciones Basadas en la Naturaleza como: Ecoparque Ciénaga de Mallorquin,

Todos Al Parque, Bosques Urbanos, entre otros.

Lanzamiento del proyecto Pa’Lante (26 de julio): Ruta para la integracion socioecondmica
de la poblacién migrante en el barrio la bendicién De Dios. Proyecto financiado por la
Fundacion Hilton. El lanzamiento contd con la participacidon del alcalde y de toda la oferta

institucional de la Alcaldia (servicios, programas) de distintas Secretarias.
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Reunidn con la Embajada de Dinamarca (1 de agosto): Durante la reunién revisamos la
posibilidad de generar un nuevo memorando de entendimiento entre Barranquilla y la

ciudad de Esbjerg para temas de asuntos portuarios.

Reunidn de coordinacion con OMS y OPS (9 de agosto): Reunidn para la planeacién y
organizacién de Taller de Herramientas de medicion de impacto en la salud de los proyectos

en la ciudad en conjunto con la Gerencia de Ciudad.

Reunidn Virtual con Foro Econdmico Mundial (11 de agosto): Reunién para incluir a
Barranquilla en la Iniciativa Nature Positive Cities con Siembra Barranquilla, Gerencia de

Ciudad y Barranquilla Verde.

Lanzamiento programa Ciudades Seguras y Espacio Protectores de Mujeres y Nifios (14 de
agosto): Evento de Lanzamiento del programa de ONU Mujeres Ciudades Seguras, Espacios
Protectores de Mujeres y Nifios, con la participacion de la Representante de ONU Mujeres

para Colombia, jefe de proyectos AECID y alcalde de Barranquilla.

Evento de lanzamiento programa Pa’ Lante (14 de agosto): Lanzamiento de la ruta de
integraciéon socio-economica de migrantes en Ciudadela de Paz con cooperacidon

internacional (National Philantropic Trust) para beneficiar a poblacién migrante.

Reunidn Clean Air Task Force (15 de agosto): Acompafiamiento a la Oficina de Servicios
Publicos para el desarrollo de cooperacidn técnica con Clean Air Task Force y Ambire Global

para la mitigacion de metano en sector de residuos sélidos en los mercados de Barranquilla.

Evento de socializacion del Plan de Recuperacion Integral de la Ciénaga de Mallorquin (16
de agosto): evento liderado por la Gerencia de Ciudad para socializar todo el proyecto de

recuperacioén integral de la Ciénaga de Mallorquin a la comunidad y publico interesado.
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Reunidn con director ejecutivo y equipo editorial de Paradiplomacia (15 de agosto):
reunion para compartir la experiencia de cooperaciéon descentralizada de Barranquilla, a fin

de ser socializada y difundida en los portales web y redes sociales de Paradiplomacia.

Eventos de cierre del programa “Mi primera Huerta Escolar” en el marco del proyecto
GenerACTOR: evento desarrollado en los barrios: Las Gardenias (18 de agosto), Villas de

San Pablo (24 de agosto), y Juan Mina (25 de Agosto).

Reunidon con la Embajada de Paises Bajos (22 de agosto): reunién para organizar la
exposicién “20 Objetos: Una historia de Aruba y Curazao”, que tendrd lugar este viernes 8

de septiembre a las 4:30 p.m. en la Fabrica de Cultura de Barranquilla.

Visita de intercambio del Gobierno Municipal de Guanajuato, México (agosto 25 — 01 de
septiembre): visita en el marco del proyecto de cooperacién Sur-Sur para fortalecer la

industria del Turismo.

Reunidn de preparacion taller Framing WRI (30 de agosto): reunién de coordinacién para
taller de framing de elaboracién del plan maestro de movilidad con WRI. El taller se realizara

el 13 de septiembre con agenda de reuniones previas el 11y 12 de septiembre.

4.3. Gestion de Barranquilla como ciudad energética

Durante el primer semestre de 2023, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha
continuado con la estrategia Barranquilla Ciudad Energética. El enfoque ha sido el
posicionamiento de la capital del Atlantico como el epicentro de la transicidn energética de
Colombia basado en tres pilares en los que se ha trabajado y comunicado a nivel local,
nacional e internacional aprovechando la participacién en el Consejo Mundial de Ciudades

Energéticas y en el Consejo Mundial de Energia. Estos pilares son:

Por su potencial en generacion de energia a través de fuentes solar y edlica.
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Barranquilla, asi como gran parte de la regién Caribe colombiana, es territorio ideal para el
desarrollo de proyectos presentes y futuros de generacién de energia a través de fuentes
renovables, especialmente la solar y la edlica.
Este potencial se aprovechard con la creacidn de una empresa publica de energia renovable
gue atenderd el consumo de energia de alrededor de 300 entidades descentralizadas entre
los que se encuentran hospitales, escenarios deportivos, organismos de seguridad y
colegios publicos del Distrito.
En cuanto al potencial edlico, la ciudad contard con el primer parque edlico costa afuera
gue serd desarrollado por la firma danesa Copenhague Infrastructure Partners con una
inversion aproximada de USD 1.000 millones y una generacion de energia potencial de hasta
500 megavatios.
Por su potencial de generacion de energia a través del hidrogeno como una fuente
de respaldo.
En el afio 2021, el Gobierno Nacional lanzé desde Barranquilla la Ruta del Hidrégeno, el
combustible del futuro, que le permitira al pais ser un ejemplo para el mundo de cara al
compromiso con la descarbonizacién y la transicidon energética.
Con el potencial de energia renovable de la ciudad tenemos la oportunidad de generar
hidrégeno verde y el respaldo brindado por el Gobierno nacional sera clave en la aplicacién
de esta ruta.
Por la estabilidad politica de la ciudad en los ultimos 14 aiios.
La transicion energética requiere constancia y congruencia para consolidarse.
Con esta continuidad, se han impulsado postulaciones en organizaciones como el Consejo

Mundial de Energia (WEC) y el Consejo Mundial de Ciudades Energéticas.

Se realizd la presentacion del estudio de Trilemma Energético de Barranquilla, el cual nacié
como una iniciativa para promover y visualizar al publico politicas para lograr una mayor

sostenibilidad energética en la ciudad. Esta herramienta permitird de una manera simple,
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pero a la vez robusta, tener una trazabilidad del efecto de las mismas politicas publicas y

desarrollo del sector. Esta medicién realizada permitird a la ciudad autoevaluarse e

identificar los avances logrados, asi como los retos e indicadores a mejorar en seguridad,

equidad y sostenibilidad. La medicion fue realizada por el Consejo Mundial de Energia

Colombia - WEC Colombia.

Para el periodo entre marzo y agosto de 2023, se realizaron las siguientes acciones con el

objetivo de consolidar la estrategia Barranquilla como Ciudad Energética:

v
v

Se documentd primera versién de la Estrategia Barranquilla como ciudad energética.
Se realizd sesidon de trabajo con experto de Naturgas y el jefe de la Oficina de
Servicios Publicos.

Se realizd participacion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en el congreso
Naturgas desarrollado el 24 a 26 de mayo en las instalaciones de Puerta de Oro.

Se realizé propuesta formulacidn del proyecto Barranquilla como Ciudad Energética
2024, donde se plantea la consolidacidon de la estrategia a partir del 2024.

En el mes de julio, se realizd la presentacién del proyecto Gestidon de Barranquilla
ciudad energética a K-yena (antes Alumbrado Publico), lo cual incluyd la
socializacién del proyecto en MGA para 2024, con el fin que sea revisado por esta
entidad y agreguen sus respectivas consideraciones.

Se compartio el informe ejecutivo de acuerdo con los resultados presentados por
expertos y asesores en la materia, para efectuar las observaciones vy

recomendaciones que consideren pertinentes.

Dicha propuesta de proyecto se encuentra en analisis para su presentacién al Banco de

Proyectos institucional.
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4.4, Puerto Futuro - Terminal Maritima Portuaria

Puerto Futuro, la zona maritima portuaria de Barranquilla, ha sido un proyecto que por afios
ha estado en el portafolio de proyectos de infraestructura claves para el desarrollo
econdmico de la ciudad. Es por ello por lo que en el afio 2021 se puso en marcha la etapa
de diseiio con la firma consultora Royal Haskoning DHV, terminandose este trabajo en el

ano 2022.

Esta iniciativa es una apuesta decidida para darle a Barranquilla las herramientas necesarias
para que continte siendo la ciudad que le apuesta al desarrollo, al crecimiento de la
economia y a convertir a la capital del Atlantico en la primera Biodiverciudad de Colombia,
debido a que uno de sus componentes fundamentales es la elaboracién de un Plan de

Proteccién de la playa de Puerto Mocho.

Este estudio ha posibilitado una reestructuracién del alcance del proyecto, en donde sus
instalaciones serian una terminal maritima complementaria a las terminales fluviales hoy
existentes. De esta forma, con una inversion muy baja y haciendo socio a los puertos
actuales de la ciudad y a operadores internacionales, si asi se requiere, se podria tener

dentro de muy poco una terminal de aguas profundas en la ciudad.

La Alcaldia de Barranquilla presentd los resultados finales de la consultoria, creando
espacios de socializacidn con el sector portuario, generando aceptacion y una hoja de ruta
clara con el Gobierno Nacional. Asi pues, esta hoja de ruta incluye la estructuracion
financiera del proyecto como la consecucién de los socios nacionales- internacionales, lo
gue posibilita aun mas la materializacion de este proyecto trascendental de Ia

Biodiverciudad.

La caracteristica mds importante para resaltar de este proyecto es que arrojé la

prefactibilidad técnica, juridica y financiera para tener dos puntos de atraque de gran
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utilidad para la ciudad, lo cual es un tema complementario y no de competencia para las

instalaciones portuarias existentes.

Es de anotar que este informe arrojé también la viabilidad teniendo en cuenta que solo en
el afo 2021, hubo sobrecostos por mas 51 millones de ddlares y dejaron de ingresar a
nuestra ciudad aproximadamente 1.5 millones de toneladas, también seria un gran aporte

poder recibir embarcaciones de mucho mas calado lo cual reduce los costos de operacion.

Se obtuvo el informe final por parte de la empresa consultora Royal Haskoning con todas
las sugerencias del sector portuario, se recopilé la informacién documentacién y todos los
requisitos para posteriormente en el primer semestre del aflo 2023 solicitar la concesién a
la Agencia Nacional de Infraestructura y Cormagdalena, con el fin que permitan colocar la

primera piedra de este proyecto y posteriormente materializarlo.

Después de socializar con el ministro de transporte Guillermo Reyes, el gobierno nacional
estuvo estudiando la forma juridica y financiera (tipo de sociedad y participacién), de cémo

vincularse a tan importante proyecto de ciudad.

1. Muelle de barcazas 3. Puente de conexién
2. Muelle principal 4. Area de reclamacién

llustracion 43 Alternativa propuesta por Royal Haskoning.
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APP del Rio Magdalena

En el afo 2022, el gobierno nacional adelantd la estructuracidn técnica, juridica y financiera
de este esperado proyecto para la navegabilidad del rio Magdalena, el cual incluye desde la
ciudad de Barranquilla hasta Barrancabermeja, sin embargo se fueron aplazando las fechas
de adjudicaciény el dia 12 de mayo del aifio 2022, en reunién con la Alcaldia de Barranquilla
, la Ex Ministra de Transporte Angela Maria Orozco, el presidente de la ANI, Manuel Felipe
Gutiérrez, consultores del BID y tres proponentes interesados en participar, se solicita un
aplazamiento de un mes para lograr el cierre financiero del proyecto, no obstante el dia 15
de junio en la programada audiencia de adjudicacién, infortunadamente este proyecto
guedo desierto , sin embargo la Alcaldia y el sector portuario liderado por Asoportuaria,
presentan al gobierno nacional un Plan B, que incluye la compra de una draga para el canal
de acceso a Barranquilla, las obras de infraestructura de los tajamares occidental y oriental,
asi como también del Dique direccional y el dinero para el Puerto Futuro, asi como también
los dineros para hacer el mantenimiento del canal durante el cierre del segundo semestre

del afio 2022 y primer semestre del 2023, mientras se materializaba lo anterior.

Este Plan B fue bien recibido por el Ministerio de Transporte y el expresidente Duque, sin
embargo, con la terminacidn del periodo de Gobierno no se logrd procesar el Conpes y

Confis que aseguraban dichos recursos.

Después del 7 de agosto, con el nuevo gobierno presidido por el doctor Gustavo Petro, se
ha apoyado con Asoportuaria y se gestioné a través de Cormagdalena la ampliacién del
presente contrato de mantenimiento por un asuma de 18 mil millones hasta el 31 de
octubre del afio 2022, dinero que fue asignado y se encuentra en ejecucién. También el
sefior alcalde, en reunidon con el nuevo ministro de transporte el doctor Guillermo Reyes,
asi como también con el director de Cormagdalena, Coronel Puentes, se socializa el Plan B

siendo también muy bien recibido por el gobierno entrante y en este momento hemos
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disefiado una hoja de ruta entre el ministerio, alcaldia, Asoportuaria y otros gremios para

lograr materializar lo mds pronto posible dicho plan.

Se gestionaron los dineros con los que se cerrard el aino 2022, en cuanto a mantenimiento
del canal navegable a través del dragado, en ese orden se logré con el apoyo de Ministerio
de Transporte, Cormagdalena, Asoportuaria y liderazgo de la Alcaldia conseguir una primera
campafia de dragado de 5 mil millones de pesos, posteriormente una adicion de 20 mil
millones para cerrar el afio, dejando siempre la sugerencia y alerta de que estos contratos
deberian empalmar con la nueva licitacién que iria hasta el 30 de junio del 2023, si esta
situacion no se llega a presentar podriamos llegar a unas condiciones que afectaran el canal

navegable al punto de cerrar el puerto y en caso extremo hasta una calamidad publica.

Cumpliéndose la segunda opcién antes mencionada (no empalme de contratos), el sector
portuario comienza el afio 2023 con una calamidad publica que fue decreta por
Barranquilla, el 4 de enero del 2023, lo que obligd al gobierno nacional a hacer un contrato
de un mes por 10 mil millones de pesos y que a su vez a finales del mes de febrero y
comienzos de marzo, se dio una ampliacién por 10 mil millones mas, la cual si empalmo con
el nuevo contrato de dragado, el cual va desde el 3 de abril hasta el 3 de octubre por valor

de 59.200 millones.

Importante resaltar que esto ha permitido tener estabilidad en el calado desde abril hasta

junio, con lo cual se ha logrado tener ingreso de embarcaciones con calado de 10 metros.

Todo esto hace parte de la hoja de ruta o plan B presentado por el distrito de Barranquilla

liderado por el alcalde Jaime Pumarejo, la Oficina de Asuntos Portuarios y gremios.
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llustracion 44 Alocucion del expresidente lvdn Duque comunicando el plan B presentado
por el alcalde Jaime Pumarejo
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llustracion 45 Socializacion Hoja de Ruta Dragado

4.4.1. Movimiento de carga
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En lo corrido del afio 2023 en movimiento de carga podemos resaltar que a través de
nuestras instalaciones portuarias se han movido 8.164.498 de toneladas, las cuales estan

distribuidas de la siguiente manera:

Tipo de Carga:

General: 1.011.618
Sdlido: 3.389.808

v
v
v’ Liquido: 1.034.993
v’ Contenedores: 784.172
v

Coque: 1.943.906

En cuanto a las operaciones de comercio exterior en el 2023, tenemos hasta el momento
4.424.525 de toneladas importadas, referente a las exportaciones llevamos 3.127.827 de

toneladas, en operaciones transitorias 7.057 y cabotaje 600.045 de toneladas.

Comenzando el afio 2023 tuvimos una calamidad publica el 4 de enero, por lo cual se realizé
un contrato de urgencia manifiesta, a través de Cormagdalena y Findeter por valor de 10
mil millones de pesos, posteriormente en el mes de febrero se volvid a hacer otro contrato
por el mismo valor y desde el mes de marzo logramos estabilizar unas profundidades que
permitieron tener un calado de 10 metros en el canal navegable de la ciudad de
Barranquilla, el cual hace mucho tiempo no se tenia en nuestra ciudad, con esto se ha
permitido el retorno de embarcaciones con calado de 10 metros. Tuvimos el arribo de un
buque con la mayor cantidad de carga de maiz amarillo en la historia de la zona portuaria,
con 39.750 toneladas a través de Riverport, como también resaltamos la mayor exportacion
de coque cargado en Palermo Sociedad Portuaria rumbo a Brasil con 39.070 toneladas, a

esto le podemos sumar las oportunidades desde el distrito y gremios para seguir vendiendo
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ciudad, dado que estamos recuperando nuevamente la confianza para el puerto de

Barranquilla.

El puerto se sigue destacando en movimiento de carga en dos productos importantes como

lo son el coque en un 80 % y en acero con un 65 % que ingresa al pais.

4.4.3 Riobus - Karakali

Riobus, un proyecto que supone una nueva oportunidad de transporte fluvial y que busca
impulsar la navegacion en el rio Magdalena, es un hito para la ciudad y para el
departamento del Atlantico, que asi mismo sera novedoso para el pais. Fue construido por
Khalela, una empresa colombiana fundada en 1998, con amplia experiencia en el sector

maritimo y fluvial y que esta ubicada en la zona portuaria de Cartagena.

Riobus tiene una capacidad para 60 pasajeros, tiene parqueadero para bicicletas y su
primera ruta conectara a Barranquilla por el rio Magdalena. Ademads, este nuevo medio de
transporte buscara seguir integrando a propios y visitantes con el rio, al tiempo que permite
el crecimiento econdmico y el impulso de un ecosistema regional basado en Ia

competitividad, la productividad, la innovacién y el emprendimiento.

En el primer semestre del afio se realizaron las mesas de trabajo correspondientes al
proyecto, como también visitas programadas al astillero para de esta manera gestionar la

supervisién de mencionado proyecto.

Actualmente la embarcacion, fue recibida por parte del operador Acuamar y fue traida a la

ciudad el dia 5 de julio, en un evento realizado en el malecdn del rio para toda la ciudad.

En estos momentos nos encontramos en la etapa de compraventa, por tanto, la secretaria
juridica esta adelantando lo pertinente para tener las escrituras formales que nos acrediten

como propietarios de la embarcacion.
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También se hicieron varias invitaciones a medios de comunicacién para mostrar la
embarcacién Karakali, como también se realizaron los recorridos gratuitos ofrecidos por el
sefior alcalde a algunos ciudadanos que tuvieron la oportunidad de inscribirse en el enlace

ofrecido junto con empresarios gremiales.

La empresa Acuamar, que es el operador de la embarcacion ha estado haciendo las
respectivas inspecciones, conociendo la embarcacién, la forma de navegar, manejo de
motores, asi como también ha estado acompaifidandonos en pruebas rio arriba, contra la

corriente y el peso al 100%.

|
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8 Aicainis of BARRANQUILLA

llustracion 46

4.5. Fomento y promocion del turismo

En 2021 Barranquilla fue designada por el Gobierno nacional como ciudad piloto de la
reactivacion econémica de Colombia, por lo que fue pionera en la reapertura total de las
actividades econdmicas que hasta ese momento estaban restringidas por la pandemia,

especialmente aquellas pertenecientes al sector turismo.

Con este apoyo institucional de caracter nacional, Barranquilla se consolidé como capital

de grandes eventos al acoger la Asamblea de Gobernadores del BID, el Congreso Mundial
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de Juristas y el Foro de Biodiverciudades de América Latina, tres de los encuentros de talla

mundial mas importantes en sus respectivos sectores.

Debido a esa captacidn de eventos, asi como a su oferta turistica, la ciudad registré récord
de visitantes internacionales: fueron mds de 145.756 en total durante el 2021, un
crecimiento del 7 % frente a 2019 (pre-pandemia) y en el primer semestre del afio 2023 la
llegada de visitantes internacionales ha registrado un incremento del 11,5 % respecto al

mismo periodo en el afio 2022.

En este contexto, ampliado en la seccidn la Oficina de Turismo de la Secretaria Distrital de

Desarrollo Econdmico ha realizado las siguientes acciones.

4.5.1 Fortalecimiento de la gestion y el desarrollo de la infraestructura turistica

4.5.1.1 Sistema de Informacion Turistico

Para el primer semestre del afio en vigencia 2023, se dio inicio al sistema de informacién
turistico de Barranquilla, una herramienta que nos permite caracterizar los visitantes y los
viajes turisticos que llegan a la ciudad, teniendo en cuenta los siguientes tipos de

mediciones:
Medicién de Turismo Receptor

Tiene el propdsito de caracterizar los visitantes y viajeros turisticos que recibe o arriban a

Barranquilla o zona metropolitana.

Con esta medicién obtenemos informacidon que permita identificar las caracteristicas

basicas de los flujos del visitante:

v" Los motivos del viaje

v" Actividades realizadas
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La duracion de la estancia
Tipo de transporte y alojamiento utilizado

Estimacién de gastos promedios, entre otros aspectos

AR NEE NN

Transversalmente ocupaciéon promedio de establecimiento de alojamiento vy

hospedaje y de salones de eventos en hoteles.

En la temporada de carnaval (del 18 al 21 de febrero), se realizaron encuestas para medir
el gasto promedio, se recopild el nimero de visitantes y se realizaron llamadas a los hoteles

para medir la ocupacion.

b Mckiia 0 BARRANGQUILLA -
ORICINA DE TURISMO CIFRAS Y s
.‘AW"&EB%nCMm‘E
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llustracion 47

Medicion de Oferta y Empleo

Se mide el impacto de la industria turistica en la generacién de empleo en Barranquilla. Se
busca estimar el empleo generado por el turismo en la ciudad, clasificado por tipologia de

los puestos de trabajo, vacantes del sector y las necesidades de capacitacidon que requieren.

Por su parte, el instrumento de oferta busca caracterizar la oferta turistica de Barranquilla.
Su objetivo central es estimar y caracterizar el tamafio de la oferta de bienes y servicios
turisticos instalados e identificar la tipologia de productos y servicios dispuestos para ser

consumidos vy utilizados por los flujos de turistas que llegan a la ciudad de Barranquilla.
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Periodicidad de la medicion: 1 para 2023

La metodologia que se emplea para el proceso de caracterizacion es el siguiente:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Planificacion Trabajo de campo  Procesamiento Interpretacion
y socializacion de datos
(HH) Q
N
En esta etapa se define las bases y Salida @ campo cumpliendo las Digitacién y codificacién de los Interpretacion de los datos
direccién que tomara el proyecto. especificaciones definidas en la datos recolectados. recopilados.
etapa de planificacién. Conclusiones y

- Definicion de metodologia. Se hace una 2da supervision al recomendaciones feniendo los
- Definicién del speech de trabaijo realizado. resultados obtenidos.

comunicacion.
- Definicién de diseno del material.
lustracion 48

Se realiz6 una medicion en la temporada de Carnaval 2023 y de turismo receptor en el mes

de junio.

Los informes técnicos de las mediciones reposan de forma digital en las memorias de la

Oficina de Turismo Distrital para consulta.

LLEGADA DE PASAJEROS AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ

Tabla 16 Fuente Grupo Aeroportuario del Caribe.

LLEGADAS DE PASAJEROS LINEA 2020 2021 2022 2023
AL DEPARTAMENTO DEL BASE  (ENE-DIC) (ENE-DIC) (ENE-DIC)  (ENE-
ATLANTICO 2019 MAY)
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VISITANTES 136.412 47.846  133.562 185.986 83.584
INTERNACIONALES

o Ocupacion hotelera Barranquilla 2023

De acuerdo con las mediciones del sistema de informacién turistico de la ciudad de

Barranquilla, ha arrojado los siguientes datos:

Enero 55%
febrero 86%
Marzo 56%
Abril 53%
Mayo 54%
Junio 54%
Julio 59%

4.5.1.2 Puntos de Atencion Turistica

Desde el mes de diciembre del afio 2021, se empled la estrategia de ubicar 3 Puntos de
Atencidn Turistica (PAT), en sitios estratégicos de la ciudad, donde se presenta un flujo
importante de visitantes a los que se les entrega informacidon de lugares y eventos en
Barranquilla, asi como se les obsequia un mapa de la ciudad en donde se destacan los

principales atractivos y recursos de la ciudad.

El objetivo de los puntos de atencion turistica es brindarle a la ciudad, una informacion
constante para todos los visitantes, de manera que puedan estar enterados sobre las

actividades, planes e informacidn general a nivel ciudad.
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Alli, los visitantes podran consultar, de manera personalizada, informacion integral de valor

del destino, lo que les permitira disfrutar mucho mas su estadia en Barranquilla.

Los PAT son una herramienta que hacen parte de la estrategia de destino en la que se ha
venido trabajando con todo el empefio, para dejar un legado a los visitantes con la magia

de Barranquilla y, a la vez, seguir reactivando la dindmica del sector turismo”.

Esta estrategia busca refrescar y optimizar nuestras comunicaciones y acciones, para
aprovechar las oportunidades que hoy se les presentan a ciudades, como Barranquilla, que
busca atraer la atencion de viajeros ansiosos de volver a salir a recorrer el mundo en la

busqueda de negocios, aventuras, historias y recuerdos.

En los meses de enero a mayo del ailo 2023, se encontraba en revision la documentacion
para la contratacién de los Puntos de Atencién Turistica que se encontraran en puntos
estratégicos de la ciudad, en el mes de junio se encuentran en mantenimiento y a partir del
mes de julio comenzard la atencién en los 2 puntos de atencidn turistica y el punto de

atencidn digital del Gran Malecdn.

llustracion 49
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En el mes de agosto se dio inicio al funcionamiento en los puntos de atencién turistica,

ubicados en el Paseo Bolivar, Gran Malecén y Museo del Carnaval.

4.5.1.3 Seguridad Turistica

Nos encontramos realizando actividades de seguridad turistica para el destino en los

siguientes comité y mesas de trabajo.

Tabla 17
[ ACTIVIDADESDESEGURIDAD [ No.de ACTIVIDADES. |
Prevencion de la ESCNNA 10
Comité Departamental de Seguridad Turistica 4
Consejo Departamental de Turismo 1
Brigadas de legalidad por el sector turistico 1
Certificacion 1
No de actividades realizadas 17

o Prevencion de la ESCNNA

El Carnaval de Barranquilla es el evento cultural mas importante de nuestra ciudad y el que

reune a mas de 500.000 turistas durante los 4 dias, sin mencionar las actividades previas a
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este magno evento, es asi como las instituciones publicas en cabeza de la Secretaria de
Gobierno, Oficina de Turismo, Oficina de Seguridad y Convivencia Ciudadana y otras
entidades como la fundacién Renacer, ICBF, Policia de Turismo, Fiscalia General de la
Nacién, Defensoria del Pueblo, Migracién Colombia, entre otras, activamos la estrategia
“Barranquilla Puerta protectora de la Nifiez y la Adolescencia” en el marco del Carnaval de

Barranquilla y en eventos de Pre-Carnaval.

Para la activacion de esta estrategia se crearon piezas digitales que se pasd por correo
electrénico a las empresas del sector turismo en la ciudad de Barranquilla como son
Hoteles, Agencias de Viajes, empresas de transporte, entre otros, y asi mismo a empresas
transversales al turismo como Centro Comerciales, Aeropuerto, Terminal de transporte,
Gran Malecon, etc., para que difundan a locales y visitantes que la ciudad previene este

flagelo y que conozcan las lineas de atencién en caso de ver un caso sospechoso.

Asi mismo, continuamos el trabajo articulado con la Red de Destinos Nacionales contra la
ESCNNA, en donde hemos realizado transferencia de conocimiento para adoptar buenas

practicas para la prevencién de este flagelo.

“Puerta
tectord
zz-oln ninez

llustracion 50

Comité Departamental de Seguridad Turistica
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Continuamos con la participacion del comité departamental de seguridad turistica 2023 en
donde se tratan temas como el control de prestadores de servicios turisticos, prevencién
de la ESCNNA, control de playas entre otros; cabe destacar el enlace con las demas

entidades de control del distrito y del departamento.
Brigadas de legalidad por el sector turistico

Seguimos trabajando por un turismo legal y de calidad para los turistas, por lo que se
contindan con las brigadas en donde se realizan visitas pedagdgicas para revisar la

documentacién legal de los establecimientos turisticos.

Certificacion
CERTIFICACION NTS—-TS-001-01

La Oficina de Turismo junto con Puerta de Oro, logrd la certificacion del Sector Gran
Malecdén, como destino turistico sostenible al cumplir exitosamente la implementacién de
la norma técnica sectorial NTS-TS 001-1 ratificando su oferta y labor por el desarrollo

sostenible del turismo a nivel nacional.

La certificacién fue concedida por ACERT S.A tras un proceso de auditoria en el cual se busca
reconocer destinos turisticos del pais que cumplan con mds de 200 requisitos de

sostenibilidad y responsabilidad en aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales.

Sus buenas practicas ambientales, socio culturales y estrategias de desarrollo econdmico

hacen del Gran Malecdn, no sélo un atractivo paisajistico de cara al Magdalena, sino un
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espacio activo y responsable desde sus diferentes actores de gestién hasta el buen

comportamiento de sus visitantes.

La certificacién comprende desde el Sector Puerta de Oro hasta el Sector Recreodeportivo
del Gran Malecén en una extension de mdas de 3 kildmetros entre el rio y la avenida
abarcando todos sus componentes familiares, deportivos, muelle turistico y oferta
gastronémica como lo son Escenario del Rio, Caiman del Rio, Manglares del Rio, La
Madriguera y puntos comerciales. El objetivo es continuar certificando los nuevos sectores
del Gran Malecdn en la medida que entren en funcionamiento, asi como otros proyectos
de la ciudad que apuesten por prdcticas responsables en el turismo desde sus atractivos

naturales.

El proceso de certificacidn inicié en diciembre del 2021 y fue liderado por la Oficina de
Turismo de la Alcaldia de Barranquilla en conjunto con Puerta de Oro, Empresa de
Desarrollo del Caribe y conté con el respaldo del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo a través de FONTUR. La implementacién de la norma sectorial se debe al trabajo
permanente y articulado con las diferentes dependencias del distrito, entidades,

autoridades, prestadores de servicios turisticos y agremiaciones.

ALCALDIA DE BARRANQUILLA - AREA
GRAN MALECON

Callo 34 No 43-31)

NORMA TECNICA SECTORIAL NTS TS 001-1.
PRIMERA ACTUALIZACION: DESTINOS TURISTICOS - AREA
TURISTICA ~ REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD -vorsion 2014

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Aprobacion 17 de mayo de 2023
Vimciminebo 17 da mayo de 2028

Otorgado por
Compafia Andina de inspeccion y Certificacion
ACERT S.A
Certificado No. DES-007

llustracion 51
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4.5.1.4 Competitividad Turistica

Tabla 18
Civilidad Turistica. 10 21 265
Capacitaciones de 2 6 80
formalizacion al destino.
Capacitaciones para elevar el 3 8 50
nivel de competitividad de la
empresa local.
TOTAL 15 35 395

Con el fin de garantizar un servicio de calidad en el destino, se han continuado con las
actividades de formacion a la comunidad en general y a los prestadores de servicios
turisticos; por tal motivo de enero a junio se han hecho sensibilizaciones de civilidad
turistica y se ha capacitado al sector en formalizacién y en competitividad para un numero

de 161 beneficiarios.

Ademas se ha realizado labor de acompaifiamiento a prestadores de servicios turisticos y
oferta complementaria (Hoteles, Agencias de Viajes, Guias de Turismo, restaurantes,
centros comerciales, Aeropuerto, Terminal de Transporte, peajes, gremios y academia) a
través de plataformas digitales como: correo, mensajeria instantanea (WhatsApp) vy
llamadas telefénicas, en respuesta a solicitudes de los empresarios y envio de informacién

relevante para el sector de turismo.
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llustracion 52

4.5.1.5 Campaiias de divulgacion

En la gestién de la Oficina de Turismo Distrital en el desarrollo de la promocién de
Barranquilla como destino turistico en orden local, nacional e internacional, ha elaborado
unas herramientas fisicas para el alcance efectivo de la campafia de divulgacién. Tales

herramientas son:

Material Promocional.

Produccion de material promocional de apoyo a la gestidn en ferias y eventos. Entre los que
se encuentran: Mapas de ciudad, flyers, cédigo QR, enmarcados en la campafia Ven Vive

Barranquilla.
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o Stand Mdvil de promocién.

A la fecha se encuentra en creacion el stand movil, para la participacién en ferias y eventos
gue se realicen en Barranquilla, relacionados con las funciones u objetivos de la Oficina de
Turismo Distrital, para cumplir las funciones de promocién de destino en los diferentes

eventos en los cuales hagamos presencia para hablar de la ciudad.

Hasta la fecha se ha realizado Asistencia a diferentes eventos nacionales e internacionales
y la realizaciéon de viajes de familiarizacién, para dar a conocer los atractivos turisticos

culturales de la ciudad de Barranquilla e incrementar el nimero de visitantes a la ciudad.

Tabla 19
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Promocion Local. 2 1.030
Promocion Nacional.

Promocion Internacional. 2 1.070
Viajes de Familiarizacion y/o Press 4 46
Trip.

TOTAL 8 2.146

4.5.2 Consolidacion de la oferta turistica de la ciudad y la regién

4.5.2.1 Fortalecimiento de 5 productos turistico para la gestion del turismo

Se han realizado diferentes actividades para el fortalecimiento de los productos turisticos

de la ciudad de Barranquilla, del segmento de cultura, naturaleza y turismo de reuniones,

eventos y negocios.

Tabla 20

Gestion de Fortalecimiento de turismo cultural 1
Actividades Turismo Bleisure 1
TOTAL 2

4.5.2.2 Actualizacion del inventario turistico

El destino cuenta con un diagndstico actualizado de los atractivos turisticos de Barranquilla,

insumo requerido para la elaboracién y disefio de productos turisticos, que puedan ser

promocionados por los prestadores de servicios turisticos del sector. Se logré consolidar y

actualizar la informacion de 140 fichas técnicas del inventario turistico realizado por el

Mincit y el apoyo de la Oficina de Turismo, y desde el afio 2019 se esta construyendo la
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plataforma web para visibilizar la informacién por parte del Viceministerio de Turismo; la
informacién se distribuye por categorias asi: |) patrimonio cultural material, II) patrimonio
inmaterial, 1ll) sitios naturales y 1V) eventos y festividades. Se actualizo la ficha técnica
correspondiente al atractivo turistico el Gran Malecdn, en la categoria de Patrimonio

Cultura Material.

4.5.2.3 Gestionar la utilizacion de plataformas web para la promocidn turistica.

Continuamos utilizando las redes sociales de la Oficina de Turismo: @destinobagq, y dentro

de la pagina web: www.barranquilla.gov.co/descubre se encuentra toda la informacion

relacionada con turismo en Barranquilla. Asi mismo mantenemos las alianzas estratégicas
con otras cuentas institucionales, privadas e influenciadores, para la socializacién de la

informacién de interés de nuestros publicos objetivos.

llustracion 53

Actualizacién de las cuentas en tres redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter para
promocionar el destino y lograr interaccién con la comunidad de manera que estén
completamente informados sobre las actividades que se llevan a cabo dentro de la ciudad

y especialmente las que organiza y apoya la Oficina.

Tabla 21

111


http://www.barranquilla.gov.co/descubre

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

Instagram 11.512 11.449 12.063 13.62 14.077
6
Twitter 3.803 5.484 6.502 7.387 7.739
Likes en 971 1.173 1.556 2.288 2.312
Facebook
‘ < S @ - e o

Last 7 Daye dan 17 - dan 23

13,626

Followers

Growth

+ Gvsial)

llustracion 54

4.6 Fabricas de Internacionalizacion
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22.8%

103,2%

138.1%

En el primer semestre 2023, se llevé a cabo La MACRORRUEDA 95, es la principal actividad

de promocidn comercial internacional realizada en Colombia por el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo a través de ProColombia. Conecta a exportadores colombianos vy

compradores internacionales con intereses comerciales en comun con el objetivo de

facilitar la creacién de oportunidades de negocio entre las partes.

Participaron mas de 1.000 exportadores de los sectores: Agroalimentos, Sistema Moda,

Industrias 4.0 y Manufacturas y se llevd a cabo los dias 22 y 23 de marzo de 2023 en la

ciudad de Barranquilla, Colombia.
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llustracion 55 Participacion en Macrorrueda de Negocios.

Resultados de la Macrorrueda

149 empresas del area de influencia econémica de Barranquilla iniciaron o consolidaron sus
procesos de internacionalizacidn gracias a la participacion en la Macrorrueda de Negocios en
alianza con Procolombia, espacio que se llevé a cabo en el espacio ferial - Puerta de Oro del 22
al 23 de marzo de 2023. La Macrorrueda de negocios permitio el relacionamiento las empresas
con 1.303 exportadores y 326 compradores de 38 paises; se generaron compras inmediatas por

valor de US 2.343.920, con expectativas de ventas de US27.680.868, los sectores beneficiados

113

g



@)

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

icontec

150 9001

SC-CER103092 SA-CER758031

pertenecen a la cadena de Agroalimentos, Industrias 4.0, Metalmecanica y otras industrias,

industrias quimicas y ciencias de la vida, sistema moda.

En el segundo trimestre se ha trabajado en la definicién de plan de trabajo y ruta exportadora,
para lo cual se realizd reunién con la Comisidon Regional de Competitividad junto con el Centro
de Innovacion de la Universidad del Norte, con el fin presentar la ruta exportadora y aunar
esfuerzos y trabajarla desde la mesa de internacionalizacion que maneja la comision y que
agrupa a todas las entidades a nivel local y nacional que trabajan en Pro del desarrollo de
fomentar las exportaciones de las empresas. Se espera la proxima convocatoria de la mesa para

presentar el plan trabajado.
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llustracion 56 Macrorrueda

TOTAL PARTICIPANTES: 140 EXPORTADORES
ATLANICD
Cerle : 14 de Abril 2023 - “% CITAS
Dia Tolal Cltas con refre- T RTA C:nuhodh‘mﬂn:ﬁ.
Ciias alimenfacion por dia
1 413 142 BIT
2 400 302 TeE
3 _ , 73%
4

&n D.E.II:.-T
149 S 326
Exporfadores on <200mil Compradores
Compras A 2 Tobal Spot +
Cadena Inmediatas 1-3 meses 3 - & meses > 6 meses Expeciativas
Agrodimentos 96,750 1.33%.000 2196350 4.230.000 7.662.000
Inciuctrics 4.0 167.000 257 900 525300 1.300.400 3.350.700
Mefaimecanica y
O¥as Incustrias 364730 1218300 1.470.000 30452798 6.475.345
QuImicos y
Ciencias de la Vida $58.500 710,800 1.755.100 5.972.500 7.076.900
Skterm Moda 56920 145700 180800 781,100 1163920
Total genaral 2.343.920 3.671.100 6.327.350 15.338.4%8 27.480.858

llustracion 57 Macrorrueda en cifras - Atldntico

4.7 Atraccion de turismo y eventos de negocios

A continuacidn, se relacionan los eventos apoyados y atraidos con corte a agosto 2023:
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Macrorrueda de Procolombia 95:

Entidad que organiza el evento: Procolombia

Perfil: El encuentro comercial mds importante del ano para la internacionalizacién de los
territorios, se trata de la Macrorrueda de Negocios de las Regiones, evento organizado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de ProColombia participaron dos
mil empresas nacionales y mil provenientes de 60 paises.

Fecha: 22 y 23 de marzo de 2023

Apoyo: Se apoy6 la realizacion del evento siendo el intermediario entre acompafiamiento
en la planeacidn de este entre Procolombia y Corferias. Desarrollo de una estrategia integral
para exponer e impulsar la oferta Colombiana y su valor agregado a los diferentes mercados
internacionales y a través de las citas de negocio generar oportunidades comerciales

principalmente para las empresas la ciudad.

ESPACIO DE INTERCAMBIO COMERCIAL

¢ Logo en 1 Counter del centro de operaciones por entidad.
¢ Logo en Backing de aliados en orden alfabético.

¢ Logo en Footer del aplicativo web de la Macrorrueda.

¢ Imagen en 2 tétems doble cara en el area lounge.

ESPACIO DE PRESENTACION

¢ Palabras del alcalde en la inauguracion del evento.

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DE TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS
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Presentacidon de video Institucional de la Alcaldia, en el cual se mostraran los objetivos,

actividades y metas del Distrito mostrando fomentar la cultura exportadora.

PRODUCTO

Entregara informe de BDD de las 100 empresas que participaron y asesoraron en el espacio.

MUESTRA COMERCIAL
Contamos con un espacio institucional de 3x3 para visualizacién, promocion y exhibicién de

productos y servicios de los empresarios participantes en el evento.

MUESTRA CULTURAL
v Gestién y apoyo con la muestra cultural y la participacidn de la Reina del Carnaval

en el evento.

Evidencia
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Encuentro Internacional Empresarial Red EmprendeXco:

Entidad que organiza el evento: ACD Internacional

Perfil: es un evento multisectorial, esta dirigido principalmente a emprendedores vy
empresarios que buscan aprender, compartir experiencias, conocimientos y generar
oportunidades de negocios a nivel nacional e internacional. Hubo la participacion de 1400
asistentes a nivel nacional e internacional.

Fecha: marzo 23y 24 de 2023

Lugar: Pabellon Caja de Cristal — Gran Malecdn

Apoyo: Acompafamiento a los organizadores y enlace con las diferentes entidades para

garantizar la realizacion del evento en la ciudad de Barranquilla.
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Naturgas:

Entidad que organiza el evento: | Do

Perfil: La edicidn 25° del Congreso de la Asociacién Colombiana de Gas Natural (Naturgas),
gue reunira de forma presencial a representantes de toda la cadena del sector de gas
natural: expertos en temas energéticos del orden nacional e internacional, representantes
del gobierno nacional, local, empresarios, académicos, comunidades entre otros. Donde
conto con la asistencia de 1,600 participantes internacionales.

Fecha: 22, 23 y 24 de mayo

Apoyo: Acompafiamiento en la planeacién del evento con el equipo organizador de
Naturgas, en donde se realizaron multiples reuniones para ajustar todos los detalles

necesarios para el éxito del evento.

ESPACIO DE INTERCAMBIO COMERCIAL

v' Imagen en 2 tétems doble cara en el area lounge.
ESPACIO DE PRESENTACION

v Palabras del alcalde en panel del evento.

v’ . ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DE TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS
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v" Presentacién de video de la Ciénaga de Mallorquin mostrando a Barranquilla como

una Biodiverciudad.

MUESTRA COMERCIAL
e Contamos con un espacio institucional de 2x3 junto con MAACU para visualizacién,

promocion y exhibicion de la Ciénaga de Mallorquin.

Evidencia

Expo ProBarranquilla:

Entidad que organiza el evento: ProBarranquilla

Perfil: ExpoProBarranquilla es el evento empresarial mas importante de la regién que
impacta positivamente el desarrollo de nuestra ciudad y departamento, donde se realizan
distintas conversaciones de diversos temas estratégicos que promueven el proceso de
construccidn de una visién de territorio para un mundo en evolucién.

Fecha: 7 de junio

Apoyo: Con el equipo organizador de ProBarranquilla, en donde se realizaron multiples
reuniones para ajustar todos los detalles necesarios para el éxito del evento. Participacion

en la agenda académica del evento.
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ESPACIO DE PRESENTACION
¢ Palabras del alcalde en panel junto con Elsa Noguera Gobernadora del Atlantico donde

expusieron sus mayores hitos en estos 4 afios de gobierno.

Evidencia

XXXIIl Congreso Colombiano de Pediatria:
Entidad que organiza el evento: Sociedad Colombiana de Pediatria

Perfil: El XXXIll Congreso Colombiano de Pediatria, es un evento que se llevd a cabo en el
Centro de Convenciones Puerta de Oro el cual es un espacio de formacién y actualizacién
académica dirigida exclusivamente a los residentes de pediatria. Contamos con mas de
3.000 pediatras de Colombia y Latinoamérica. Fue espacio de intercambio entre pediatras
y profesionales de la salud, ofreciendo a sus asistentes la oportunidad de participar en una
amplia variedad de conferencias y simposios, donde podran actualizar sus conocimientos
de la mano de expertos lideres en el campo de la pediatria y sus subespecialidades,

convirtiéndose en un escenario para el reencuentro entre colegas.
Fecha: 6, 7y 8 de julio

Apoyo: Se realizaron varias reuniones para ajustar todos los detalles necesarios para el éxito

del evento. Participacion en la agenda académica del evento y en la muestra comercial
ESPACIO DE INTERCAMBIO COMERCIAL
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Contamos con una agenda académica donde los asistentes fueron pediatras y profesionales
de la salud, en una amplia variedad de conferencias y simposios, donde actualizando sus
conocimientos de la mano de expertos lideres en el campo de la pediatria y sus
subespecialidades: Presencia de Logo de Alcaldia: en pantallas del evento de manera

rotativa.
ESPACIO DE PRESENTACION

* Presentacion del secretario de Salud, Doctor Humberto Mendoza, dentro de la agenda

académica del Congreso.
ESPACIO MUESTRA COMERCIAL

Espacio institucional de visibilizacion y promocion de los proyectos del Distrito. En el evento
se contd con una zona de branding que generd visibilidad e interés en los asistentes por

conocer dichos proyectos sobre todo de la Secretaria de Salud.

5. POLITICA COMPETITIVA E INNOVADORA

La Politica Competitiva e Innovadora comprende aquellos proyectos que promueven la

innovacion y competitividad de la ciudad a través de la adopcién de tecnologias,
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fortalecimiento empresarial y estudios econdmicos que sirvan como insumos para una

mejor planeacién de futuros proyectos.

5.1 Fomento a la Ciencia, tecnologia e innovacién

5.1.1 Convocatoria EUREKA

En el primer trimestre se socializé la convocatoria Eureka, que busca premiar 10 soluciones
innovadoras, que respondan a grandes retos de la juventud en Barranquilla, involucrando y
haciendo uso de la tecnologia, La convocatoria hace un llamado de atencién al espiritu

creativo con énfasis en soluciones innovadoras y que se encuentren en etapa de prototipo.

Se realizd seguimiento a los resultados de la convocatoria # EUREKA, fueron 20 finalistas,
quienes tuvieron la oportunidad de participar en un bootcamp para fortalecer la
estructuracion de su solucién, el plan de inversion y recibir indicaciones para preparar su
pitch donde los 10 ganadores recibiran $40.000.000 para validar la solucion propuesta en
Barranquilla, incluyendo compra e instalacién de equipos, mantenimiento, pruebas de
usuario, honorarios de personal requerido, un programa de aceleracién de cinco meses
para potenciar el impacto de las propuestas con acompafiamiento, herramientas de
emprendimiento, mediciéon de impacto y conexiones de valor con el ecosistema de
emprendimiento, asi mismo podran formar parte de una red de impacto social, conociendo
a agentes claves del sector, con la oportunidad de participar en eventos y ruedas de
negocios, entre otros.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico hizo
parte del comité evaluador de las propuestas, a través de asesor de la Oficina de
Competitividad e Innovacion. Los proyectos ganadores de esta convocatoria son: Pinekel
APP, Truli, Wellmin APP, MAVI Academy, Konfil, LUdicme; Mecedora de Darwin, ucover,

Todo oidos, Musikari.
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El evento premid 10 ganadores que recibiran S 40.000.000 cada uno, y acompafiamiento

por 6 meses a través de los Centros de Emprendimiento aliados.

/ ) o~ i <
llustracion 59 Eureka - Seleccionados

124



g

ﬁ ALCALDIA DE @P .
/9 BARRANQUILLA

150 5001
NIT 890.102.018-1

C

SC-CER103092 SA-CER758031

-

llustracidon 60 Participacion Oficina de Competitividad e Innovacion

Durante 5 meses los ganadores participardn de un proceso de acompafiamiento
personalizado, definido segun las necesidades y prioridades especificos de cada propuesta
y que se traducird en el diseno de un modelo de negocio innovador que busque la
maximizacion del impacto social y medioambiental, garantizando la sostenibilidad de la

solucion.

Cabe destacar que, por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico se hizo el

despliegue a través de las redes sociales.
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llustracion 61

https://www.uniatlantico.edu.co/convocatoria-de-emprendimiento-eureka-2023-
nuestrabarranquilla-ua/

https://twitter.com/DesEconomicoBAQ/status/1647971031460585473

https://www.facebook.com/DesEconomicoBAQ/posts/pfbid0Y1wDDyFCgpwz3M9bCR8Dz4nCf
S5WViCkJIfWU9VA1GXRZZRiKgg6XuhzRHHzdMne9HI

5.1.2 Programa Collision EBT

En el primer trimestre se destaca el programa Collision, iniciativa que estd dirigida a entidades
del sector productivo domiciliadas en el departamento del Atlantico que evidencien proyectos
con potencial empresarial basados en la aplicacion de descubrimientos y/o desarrollos
cientificos o tecnoldgicos para generar valor en nuevos productos, procesos y/o servicios (Spin
off/ Startups) a través de modelos de negocios de alto impacto de empresas de base tecnoldgica.

Los focos estratégicos son Economia Azul ( promueven el uso, gestién, aprovechamiento y
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conservacion sostenible de los recursos hidricos, tierra y naturales), industria 5.0 ( La nueva era
de laindustrializacién de las personas, caracterizada por el regreso a las fabricas cooperando con
robots auténomos, hiper personalizacidon de las cadenas de suministro inteligente, basadas en
tecnologias exponenciales para mejorar la productividad y Agrobusiness ( promueven la
generacién de valor, la maximizacién de los beneficios econémicos y sociales basados en la
Agricultura, la ganaderia, silvicultura, pesca, industrializacion y procesamiento de alimentos y
bebidas, seguridad alimentaria, transporte y distribucién y apoyos intensivos en conocimiento,

tecnologia e innovacion.

En el segundo trimestre del afio se asistid a Collision Talks, donde nos permitié conocer mas de
esta convocatoria, se realizé charlas con expertos invitados como Ingrid Ahumada y Luis Nieto,
un ambiente lleno de innovacién donde participaron los primeros 20 beneficiarios de la

convocatoria Colission EBT.

Por otra parte, se participd en la seleccion y evaluacion de iniciativas de la convocatoria Eureka
donde salieron seleccionadas 10 iniciativas de base tecnolédgica de Barranquilla y su area

metropolitana.

”. coLuss! )

La explosién de la innovacicn

VERTICALi = & W 7 AudaclA
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< Instagram
Q collisionebt

48 Me qusta

collisionebt jRevive la emocion de Collision Talks! "
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(5} 1 sem 5 + Ver troduccion

llustracion 62

Entre los meses de julio a agosto se realizd la segunda convocatoria donde se seleccionaron 20
empresas mas, para un total de 40 empresas de Base Tecnoldgica apoyadas en el programa

Collision ETB.

5.1.3 Relacionamiento con actores estratégicos

Se adelantaron reuniones con actores estratégicos del territorio, participacion en la reunién del
CODECTI, en la gobernacién del Atlantico en el mes de marzo, se propicid una reunidon con
funcionarias de la gobernacién con el fin de articular actividades y retomar acciones que se

vienen realizando desde la gobernacion en el tema CTI.

Se recibid invitacidon por parte la Corporacion CIENTECH y se participd en el Encuentro virtual
comunidades de aprendizaje para el desarrollo de ecosistemas, se realizé foro acerca de los

temas de emprendimiento e innovacion en el cual tuvieron participacion Rafaelle Traspasso de
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la OCDE y Pablo Angelelli, del BID, entre las principales tematicas abordadas por ellos se
encontraron: politicas publicas inclusivas como efecto ecosistémico de comunidad, dimensiones
claves en el desarrollo de los ecosistemas, subsidiaridad de las politicas nacionales y territoriales.
en este espacio también participd en representacion del Grupo de Ecosistemas Inteligentes de
América Latina - GEIAL, Hugo Kantis, quien hablé acerca de la relacion entre el impacto colectivo
y la inteligencia sistémica. Por otra parte, se explicod los beneficios de ser parte de la GEIAL e
invitacidon a hacer parte de la consulta online sobre nuestro ecosistema, construir evidencias
sobre las condiciones sistémicas para el emprendimiento e innovacion en la ciudad y contribuir
a una agenda accionable para el desarrollo del ecosistema en favor del emprendimiento y la

innovacion.

| @ Zoom Meeting - o x

Participants (100)

Karen Gonzalez

* nd 3 paruogant
2 Pecotding.  LIVE Jose Carlos Mufioz - Soul Foods & (2
ﬁ“:j JUAN ALEJANDRO GARCIA v}
Josi Gstabinn ToiresCarvem: - JF 1
m PUAN LUENGO, IQUIQUE-CHILE &
Juan Pable Aranga vt
E:') Julio Mario Radriguez Devis ¥ &
® Korina oumey ¥
m Kenny Gomez - Manizales v ]
(D keun morates s § &
a Leanardo Alvarez F R
@ Liliana Gomez A, GreenSQA Call & [0
Loja. Ecvador - Jorge Luis ¥ &3

Lorena Parada- La Serena Chile J§ (2

(Tinvite | | Unmate Me

llustracion 63 Reunion virtual
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| @ zoom Macetng

Participants (100)

Karen Gonzalez

AN ALEJANDRO GARCIA

8
¥ | a e G
‘

P n Pablo Arango

E%) uio Mario Rodriguez Devis

llustracion 64 Intervencion Pablo Angelelli

GEIAL

GRUPO DE ECOSISTEMAS
INTELIGENTES DE AMERICA LATINA

Karen Gonzalez

SISTEMICA..

PARA EL IMPACTO COLECTIVO EN LOS ECOC" !

DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACAION

llustracion 65 Presentacion GEIAL
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5.1.4 Revision y andlisis de la Guia técnica para el reconocimiento de actores del SNCTI -
Centros de innovacion y productividad

Se realiz6 investigacion acerca de la informacién y documentos técnicos de referencia respecto
al proceso de reconocimiento de actores, particularmente de los centros de innovacién vy
productividad, donde se establecen los lineamientos emanados del Minciencias, que establecen
los requisitos y documentos requeridos para la puesta en marcha de un centro de innovacién,
actualmente se adelanta el analisis del documento técnico, con el fin de evaluar su

implementacién en el Distrito de Barranquilla.

Participacion en Jornada de socializacion — Plan Bienal

Se participo el 27 de junio en la jornada de socializacion del Plan bienal de convocatorias 2023-
2024, del Minciencias con el fin de conocer las 11 convocatorias, cronograma de éstas
convocatorias que inician en el tercer trimestre del afio, dentro de las que se destaca las
convocatorias de vocaciones tempranas, CTel ambiental, Formacion de Alto nivel, Convocatoria
de ciencias basicas, Macroproyectos Nacionales, Convocatoria para la seguridad sanitaria, la
salud y el bienestar de la poblacidn en el territorio nacional, para la generacién acceso y uso de
energias sostenibles para todos, convocatorias para poner fin a todas las formas de violencia en
Colombia, convocatorias para la soberania alimentaria y el derecho a la alimentacion,

convergencia regional y el ordenamiento del territorio.

Andlisis de oferta de instituciones para fortalecer la capacidad exportadora

Dentro del andlisis de la oferta de las instituciones que buscan fortalecer la capacidad

exportadora de las empresas Barranquilleras, se identificé una iniciativa dentro del Centro de
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innovacion de la Universidad del Norte de un software que se encuentra en desarrollo, y que
permitira realizar una simulacion de los costos logisticos que se deben contemplar para realizar
una operacion de exportacién. Aun no se han autorizado los recursos para el desarrollo de la
herramienta por parte de la Universidad y actualmente el distrito no cuenta con los recursos
para apoyar esta iniciativa. Adicionalmente, se sugiere integrar este software enlaces que
contemplen links de informacion sobre donde hacer estudios de mercado, revisar las partidas

arancelarias, entre otros.

Dentro de las actividades de fortalecimiento se puede mencionar la realizacion del webinar:
“Abriendo puertas al mundo: herramientas para empezar a exportar desde Barranquilla”, es
un espacio por la Secretaria de Desarrollo Econédmico del Distrito para socializar, como bien lo
dice, herramientas para empezar a exportar desde la ciudad. Estd dirigido a empresas inscritas

en la Cdmara de Comercio de Barranquilla.

f R T — P—— . v v n@

e ————
|

E3bMMANQULA = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencion d cudodane @ ‘
\

Abriendo puertas al mundo: herramientas para
empezar a exportar desde Barranquilla

DEL16AL 26 O JULO 0E 2023

El webinar ‘Abriendo puertas al mundo: i para empezar a exportar desde
Barranquilla’, es un espacio por la Secretaria de Desanolio Econdmico del Distrito para
emperar a exportar desde b cludad. Est

socialzar, como bien lo dice, herramient.

Lugar: Microsoft Teams
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&3 Alcapia b BARRANQUILLA

Empresario,

Participa en el webinar

Miercoles, 26 de julio &R
i®9.30a.m. @i

ilnscribete!

Mesa de Cluster de la Construccion CCB:

Articulamos con el apoyo de la Cdmara de Comercio de Barranquilla, una reunién con
Secretaria de Educacidén y espacio urbano para conocer las alternativas de Desarrollo
planteadas por el GBC — Green Building Council, organizacién americana que otorga el sello
LEED a las construcciones que cumplan con ciertos estdandares ambientales y de

construccion sostenible y eficiencia energética.

Explicaron la importancia de acompaiar grandes proyectos de ciudad con este tipo de
certificaciones, como en Mallorquin, por ejemplo, o certificar otros espacios dentro de esta

categoria con el apoyo de profesionales acreditados en ésta materia.
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Participacion en la Mesa de internacionalizacion y construccion de documento de

Politica publica de internacionalizacién

Se viene trabajando en cada uno de los componentes que integra el documento de politica
publica de internacionalizacidn, se desarrolld el segundo punto que consiste en el analisis y
evaluacién de los planteamientos al problema que busca resolver la politica publica. Este
punto tuvo como documentos de apoyo estudios realizados en afios anteriores, y el insumo
desarrollado en las mesas de internacionalizacién de las cuales participamos activamente,

asi como investigaciones propias de bases de datos oficiales y fuentes primarias.

Promocion de servicios

La promocién de los servicios se realiza a través de redes sociales lo cual se evidencia en las
diferentes publicaciones, presencialmente se realiza atencion del personal en la oficina del

edificio central de la Alcaldia, donde se realiza diariamente orientacién a quien lo requiere.

Por otra parte, se realiza atencion a las solicitudes que se reciben a través de los medios

institucionales, ventanilla Unica — SIGOB, brindando la informacién requerida por los ciudadanos.

Se asistié a la feria de servicios realizada en el corregimiento de Juan Mina, donde se brindd

informacion acerca de la oferta de servicios de la Oficina de Competitividad e Innovacion.
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VIERNES 30 DE JUNIO DE 2023
CARRERA 10 CON CALLE 5

llustracion 66 Feria de servicios en el corregimiento de Juan Mina con la oferta de la UAE e
Inglés para el Trabajo.
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6. APOYO A LA GESTION

6.1 Formulacion plan de accién 2023

A continuacion, se comparte el enlace de acceso al plan de accién formulado para la

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para 2023:

3 Plan de accién SDDE 2023

6.2 Seguimiento al plan de accion primer y segundo trimestre 2023

A continuacién, se comparte el enlace de acceso al reporte del primer y segundo trimestre

del plan de accién formulado para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico para 2023:

3 Plan de accién SDDE 2023

6.3 Caracterizacién procesos misionales

Se presentan como anexos a este informe la caracterizacidon de procesos misionales de la

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, los cuales son:
Gestion del Desarrollo Econémico

Con el objeto de promover la competitividad, innovacidn, internacionalizacion, inclusion,
desarrollo productivo y portuario en el Distrito de Barranquilla, considerando la
planificacion y la vision de ciudad, para impulsar su desarrollo econdmico, el mejoramiento

de la calidad de vida de sus habitantes y la consolidacion sostenible del territorio.
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Gestion del Turismo

Cuyo objetivo es formular e implementar programas y proyectos que potencialicen la oferta
de atractivos y servicios turisticos, que impulsen el desarrollo econdmico de la ciudad de
Barranquilla, en armonia con las politicas nacionales, distritales del sector y la

reglamentacion vigente.

6.4 Planta de personal Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 2023

Por todo lo anterior, es pertinente sefialar que, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se encuentra ejecutando los proyectos asignados conforme al Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2023 con grandes apuestas de ciudad para lograr que Barranquilla sea una
ciudad que tenga la capacidad de atraer inversién privada nacional e internacional, que
impulse la creacion de un ecosistema regional basado en la competitividad, la
productividad, la innovacién y el emprendimiento, con una marca ciudad que la posicione
a nivel internacional, y que al mismo tiempo, tenga una administracién publica que
incentive el crecimiento econédmico y la eficiencia en sus procesos, generando prosperidad

para sus ciudadanos.

Conclusion:

Reiteramos nuestro total compromiso en el cumplimiento sobresaliente de las metas de los
proyectos con base a los indicadores propuestos para cada vigencia, tal como lo evidencian
las auditorias de control interno llevadas a cabo.

Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, le apostamos a desarrollar
actividades tendientes a generar y reestablecer el crecimiento de la economia dada las

condiciones planteadas por la pandemia del Covid-19, la comunidad del Distrito sin duda
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requiere del apoyo y el incentivo en la generacién de condiciones y la promocién de sus
habilidades.

Sin embargo, se requiere dar continuidad a los esfuerzos empleados para potenciar la
rentabilidad econdmica o social mediante la creacién de capacidades que posibiliten otras

inversiones.

Anexos
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Caracterizacion de procesos

Proceso: Gestion del Desarrollo Econémico

Fecha:10/09/2022

Cédigo: MM-PD-C0O-C-002

Version
No: 2

Objetivo: Promover la competitividad, innovacion, internacionalizacién, inclusién, desarrollo productivo y portuario en el Distrito de Barranquilla, considerando la planificaciéon
y la visién de ciudad, para impulsar su desarrollo econédmico, el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y la consolidacién sostenible del territorio. .

Alcance:

Inicia con el diagnéstico del entorno econémico, la formulacion de estrategias, planes, programas y proyectos asociados al desarrollo econémico del Distrito, y finaliza
con el control y evaluacion de las metas y actividades programadas y las acciones correctivas para la mejora del proceso.

Lider o responsable del proceso:

Secretario de Desarrollo Econ6mico

Documentos Conpes

Tipo de Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del Salidas - Atributos Cliente del Proceso Tipo de
Proveedo proceso cliente
r
ACTIVIDADES DEL PLANEAR
Externo | Departamento Indicadores, estudios y Realizar analisis de la SALIDA Gerencia de Ciudad Interno
Administrativo estadisticas oficiales en evolucion de los Principales indicadores econémicos del Secretaria Distrital
Nacional de temas econémicos, principales indicadores distrito analizados de Planeacién
Estadistica - DANE | agropecuarios, econdmicos del Distrito. ATRIBUTOS
poblacionales y de calidad 1. Informacioén actualizada Ciudadania en
de vida nacionales y locales. 2. Reconocido y validada a través de fuentes | General Externo
oficiales. Gremios - Sector
Gobierno Objetivos de Desarrollo 3. Publicado y accesible a la ciudadania Empresarial
Externo Sostenible para Colombia 4. Documento aprobado por instancias Consejo Regional de
competentes. Competitividad del
Gremios - Sector Bases de datos de empresas 5. Legible, claro y en formato accesible. Atlantico
Empresarial Planes de Desarrollo ProBarranquilla

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO




=5 ALCALDIA DE
< » BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

Externo | Universidades - Indicadores, estudios y Generar las politicas SALIDA Ciudadania en Externo
DANE estadisticas oficiales en publicas, estrategias y Politicas, estrategias y programas a nivel General
Agencia Publica de |temas econémicos, programas a nivel econ6émico del distrito generadas Gremios - Sector
Empleo - APE agropecuarios, econémico a impulsar en ATRIBUTOS Empresarial
poblacionales y de calidad | el Distrito 1. Estructurada con base en las necesidades y | Comité Universidad,
de vida nacionales y locales. oportunidades encontradas en los estudios | Empresa y Estado
econdmicos, planes y acuerdos locales y ProBarranquilla
DNP Normatividad y nacionales Universidades
lineamientos metodolégicos 2. Fundamentada en estudios econémicos y de
competitividad, politicas publicas, estudios del | Secretaria Distrital de
Informe de empalme y mercado Planeacién Interno
Secretaria Distrital | rendicion de cuentas del laboral, bases de datos de empresariales,
Interno | de Desarrollo periodo de gobierno encuestas de calidad
Econdémico anterior vida y estadisticas de bienestar social y
Secretaria Distrital benchmarking sectoriales
de Planeacién 3. Socializado a las instancias y niveles
pertinentes
4. Documento aprobado y validado por
instancias competentes.
5. Legible, claro y en formato accesible.
Interno Proceso Plan de Desarrollo Formular y presentar los SALIDA: Proceso Interno
Direccionamiento | Plan Indicativo proyectos identificados Proyectos cargados en la plataforma MGAy | Direccionamiento

en el Plan de Desarrollo
al Banco de Programas y
Proyectos

presentados a la entidad
ATRIBUTOS:
1. Se formulan segtin el Manual Teérico
disefiado por el DNP para todas las entidades
territoriales
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Externo | DNP Estructura metodoloégica Formulacién del Plan de SALIDA: | Lideres de procesos Interno
DAFP Politicas de gestion y Accion Plan de Accién
desempefio ATRIBUTOS: Responsable del SGI
1. Seprograma la ejecucion fisicay
Interno Secretaria de Plan Indicativo financiera de los proyectos apropiados
Planeacién en el presupuesto de la vigencia para
cumplir las metas a través de los
Secretaria de Presupuesto aprobado productos alcanzados. Igualmente se
Hacienda para la vigencia programa la gestién administrativa
conforme a las politicas de gestiéony
desempeiio
2. Debe ser aprobado en sesion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio
antes del 31 de enero de cada vigencia.
Externo | Organismos Normas técnicas de Formular el Plan de SALIDA: Lideres de los Interno
nacionales de certificacién SGC y SGA mejoramiento a la Plan de Mejoramiento a la Gestion Procesos
certificaciéon gestion ATRIBUTOS:
1. Identificar oportunidades de mejora para | Control Interno de
Interno Direccionamiento | Resultados de seguimiento el proceso y establecer acciones frentea | Gestién
y medicion los resultados de la evaluacion del Externo
desempefio y la Revisién por la Direccién | Organos de Control
Externo | Organismos de Informes de auditoria y las auditorias realizadas Externos
control y CI
ACTIVIDADES DEL HACER
Interno Gestion del Plan de Accién Ejecutar los proyectos SALIDA: Gestiéon de la Interno
Desarrollo apropiados en el Estudios previos - Informes de supervision | Contrataciéon
Econémico presupuesto e incluidos ATRIBUTOS:
en el Plan de Accion 1. Se envian los estudios previos a la
Secretaria General, se ejerce la supervision de
los contratos y se reciben a satisfaccion los
bienes y servicios
Interno Secretaria Distrital | Directrices, y lineamientos | Promocionar los SALIDA Secretaria Distrital Interno
de para la promocién de servicios ofertados a los Grupos de valor identificados y de Gobierno /
Comunicaciones servicios (Portafolios de grupos de valor caracterizados Oficina de
Servicios Material ATRIBUTOS Participacién
Publicitario - Redes 1. Conforme a los lineamientos definidos por | Ciudadana

Sociales - Pagina Web)

el Departamento Nacional de Planeacion

(DNP)
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?Ciudadania

2. Pertinente, actualizado y aprobado por las Externo
instancias competentes.
SALIDA
Oferta de servicios promocionada
ATRIBUTOS
1. Publicados y promocionales en los canales
institucionales (Pagina web, Correo
Electrénico, Redes Sociales).
2. Pertinente, actualizado y aprobado por las
instancias competentes.
3. Publicado y accesible a la ciudadania
SALIDA
Resultados de la promocidn de servicios
ATRIBUTOS
1. Con medicidn objetiva sobre los resultados
Interno Secretaria General | Andlisis del Sectory Suscribir y ejecutar SALIDA Alcalde distrital Interno
(Oficina de Estudios Previos convenios y alianzas Convenios y alianzas estratégicas gestionadas | Gerencia de Ciudad
Contratacion) estratégicas ATRIBUTOS Secretaria Distrital
Secretaria Juridica | Contratos celebrados 1. Aprobados por las instancias competentes | de Planeacién
2. Desarrollados conforme a los términos y
Directrices sobre la gestion condiciones establecidas por las partes. Entidades de
contractual 3. Con seguimientos realizados al Cooperacién Externo
cumplimiento de las obligaciones y Internacional
Revision y conceptos compromisos.
juridicos
Comunidad PQRSD Realizar seguimiento a Salidas: Reporte de cumplimiento del Gestion Documental
PQRS. sistema de gestiéon Documental Gerencia de Control
Atributos: Se realiza trimestralmente por el | Interno de Gestiéon
enlace documental del proceso
Externo DAFP Lineamientos Mantener actualizados SALIDA: Direccionamiento Interno
metodolégicos los procedimientos, Documentos del Proceso Estratégico
manuales, guias y demas ATRIBUTOS:
Interno Todos los documentos del proceso Evaluacion
procesos Independiente
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Procedimientos,
normograma y demas
documentos del proceso

Incorporar novedades y cambios en los
procedimientos, manuales, guias y demas
documentos del proceso

Externo | Concejo Distritaly | Normatividad y Rendicion publica de SALIDA: Ciudadania Externo
DAFP lineamientos cuentas Rendicion de cuentas vertical (a la
ciudadania) y horizontal (a otras entidades | Entidades del
Interno Secretaria de Reportes e informes de del Estado). Gobierno
Planeacion y gestion consolidados ATRIBUTOS:
dependencias 1. Se realiza segun los lineamientos de la
sectoriales Contraloria, Concejo Distrital de Barranquilla
y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
del DAFP
ACTIVIDADES DEL VERIFICAR
Interno Lideres de Procedimientos, Realizar seguimiento y SALIDA: Direccionamiento Interno
procesos normograma y demas evaluacion al procesoy a Informe de Seguimiento al Proceso
documentos del proceso los tramites y servicios ATRIBUTOS: Evaluacion
1. Revisado por el Jefe de Oficina. Independiente
2. Legible, claro y en el formato accesible
ACTIVIDADES DEL ACTUAR
Externo DAFP Normas técnicas Implementar acciones de SALIDA: Todos los procesos Interno
) o mejora Plan de Mejoramiento con avance de las
Interno Lideres de los Plan de Mejoramiento a la

Procesos

Gestion

acciones correctivas y de control
necesarias para mejorar los productos y
servicios y mejorar el desempefio y la
eficacia del SIG
ATRIBUTOS:

Acciones para subsanar las
observaciones y/o hallazgos que
resulten de la autoevaluacion y/o las
auditorias realizadas

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Ver Normograma

Ver Mapa de Riesgos

que correspondan.

El responsable del proceso realiza un seguimiento trimestral a las
actividades del proceso, lo analiza y propone las acciones de mejora
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RECURSOS DEL PROCESO
Técnicos y Tecnolégicos Documentos/Tramites
Tecnoldgico - Software: ISOLUCION Documental: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
Tecnoldgico - Software: SIGOB Documental: Matriz de seguimiento al plan de mejoramiento de la
Tecnoldgico - Software: Secop 11 gestion

Tecnoldgico - Software: MGA (Metodologia General Ajustada)

Tecnoldgico - Software: Sistema de Informacion Turistica

Tecnoldgico - Software: MiPLAN

Tecnoldgico - Software: Complemento Microsoft (OneDrive - SharePoint - Teams)

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

1. Oportunidad en la elaboracion del diagndstico del entorno econémico

2. Nivel de ejecucién de estrategias, politicas y planes asociados al proceso

3. Nivel de ejecucion de los proyectos de inversion

4. No. de convenios y alianzas gestionadas para el desarrollo del sector

5. Indicadores misionales asociados al desarrollo econdmico de la ciudad (Tasa de formalidad , Tasa de ocupacion laboral de jévenes, Densidad empresarial, Mypimes fortalecidas
en innovacion, ocupacion hotelera, empresas con acceso a mercados internacionales, mujeres formadas en competencias laborales, emprendimientos asesorados, ruedas de
negocio desarrolladas)

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 16/10/2016 Versién Original

Se realizo una actualizacion al formato incluyendo los atributos a cada una de las salidas del proceso, asi mismo se ajusté la caracterizacién de
2 10/09/2022 ) 1 : S
acuerdo con los lineamientos establecidos por la funcién publica.
Elabord: Mileydis Isabel Oiioro Pérez Revisé: Ernesto Toncel Reyna Aprobd: Ricardo Mario Plata Sarabia
Firma: Mileydis Isabel Ofioro Pérez Firma: Ernesto Toncel Reyna Firma: Ricardo Mario Plata Sarabia
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Jefe Oficina de Planeacion Cargo: Secretario Distrital de Desarrollo Econémico
Socioeconémica e Inversiones
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SC-CER103099

SA.CER756031

Caracterizacion de procesos

Proceso: Gestion del Turismo

Fecha:10/09/2022

Cédigo: MM-PD-GT-C-001

Version
No: 1

Objetivo:

Formular e implementar programas y proyectos que potencialicen la oferta de atractivos y servicios turisticos, que impulsen el desarrollo econémico de la ciudad de
Barranquilla, en armonia con las politicas nacionales, distritales del sector y la reglamentacién vigente.

Alcance:

El proceso de Gestion del Turismo, inicia con un diagnostico base de los actores y de la oferta turistica del Distrito, para formular programas y proyectos con base al
turismo y el desarrollo econémico de la ciudad y culmina con la gestion y seguimiento de los Planes de Accion y las acciones correctivas para la mejora del proceso.

Lider o responsable del proceso: Jefe Oficina de Turismo

en el Plan de Desarrollo al
Banco de Programasy
Proyectos

presentados a la entidad
ATRIBUTOS:
1. Se formulan segin el Manual Teérico
disefiado por el DNP para todas las
entidades territoriales

Tipo de Proveedor Entrada/Insumo Actividades clave del Salidas - Atributos Cliente del Proceso Tipo de
Proveedo proceso cliente
r
ACTIVIDADES DEL PLANEAR
Externo |DNP Lineamientos para la Caracterizacion de la SALIDA: Secretaria Distrital Interno
Gremios Formulacién industria del turismo en el | Diagnostico base para la formulacién dela | de Planeacién
Necesidades de las partes destino politica de turismo
interesadas ATRIBUTOS: Prestadores de Externo
1. Reconocido y validada a través de fuentes | servicios turisticos y
Interno | Secretaria Distrital | Plan de Desarrollo oficiales. transversales
de Planeaciéon 2. Legible, claro y en el formato accesible | Comité Universidad,
Secretaria de 3. Se dispone recopilar informacion Empresay Estado
Desarrollo Informacién relevante y actualizada para reunir insumos para la Gremios - Sector
Econémico estadisticas del sector construccion de la Politica de Turismo Empresarial
turistico
Interno Proceso Plan de Desarrollo Formular y presentar los SALIDA: Proceso Interno
Direccionamiento | Plan Indicativo proyectos identificados Proyectos cargados en la plataforma MGA 'y | Direccionamiento
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Externo | DNP Estructura metodolégica Formulacién del Plan de SALIDA: | Lideres de procesos Interno
DAFP Politicas de gestion y Accién Plan de Accién
desempefio ATRIBUTOS: Responsable del SGI
1. Seprograma la ejecucion fisicay
Interno Secretaria de Plan Indicativo financiera de los proyectos apropiados
Planeaci6n en el presupuesto de la vigencia para
cumplir las metas a través de los
Secretaria de Presupuesto aprobado para productos alcanzados. Igualmente se
Hacienda la vigencia programa la gestion administrativa
conforme a las politicas de gestiéony
desempeiio
2. Debe ser aprobado en sesion del
Comité Institucional de Gestidon y
Desempeno antes del 31 de enero de
cada vigencia.
Externo | Organismos Normas técnicas de Formular el Plan de SALIDA: Lideres de los Interno
nacionales de certificacion SGC y SGA mejoramiento a la gestion Plan de Mejoramiento a la Gestiéon Procesos
certificacién ATRIBUTOS:
1. Identificar oportunidades de mejora | Control Interno de
Resultados de seguimiento y para el proceso y establecer acciones | Gestion
Interno Direccionamiento | medicién frente a los resultados de la evaluacién
del desempefio y la Revisién por la Organos de Control Externo
Informes de auditoria Direccién y las auditorias realizadas Externos
Externo | Organismos de
control y CI
ACTIVIDADES DEL HACER
Interno Gestion del Plan de Accién Ejecutar los proyectos SALIDA: Gestion de la Interno
Turismo apropiados en el Estudios previos - Informes de supervisién | Contratacién
presupuesto e incluidos ATRIBUTOS:

en el Plan de Accion

1. Se envian los estudios previos a la
Secretaria General, se ejerce la supervision
de los contratos y se reciben a satisfaccion

los bienes y servicios
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Interno Secretaria Distrital | Politicas de Planeacion Gestion de relaciones con SALIDA: Prestadores de Externo
de Planeacion Estratégica y Operativa del actores publicos y actores Mecanismo de alianzas y coordinacién y servicios turisticos y
Distrito claves del sector cooperacion institucional publico-privada | transversales
FONTUR ATRIBUTOS: Comité Universidad,
Externo | Ministerio de Convocatorias de 1. Se establece mecanismo que direccione | Empresay Estado
Comercio, financiaciéon la hoja de ruta para articular la
Industriay Politicas de Planeacion coordinacion y cooperacion Gremios - Sector
Turismo. Estratégica y Operativa del interinstitucional publico-privada Empresarial
Policia de Turismo | sector
Ciudadania
SALIDA:
PQRSD Actividades de gestién con empresas del
sector
ATRIBUTOS:
1. Se fomenta la asociatividad en el sector
empresarial
Externo | Ciudadania PQRSD Participacion ciudadana SALIDA: Ciudadania Externo
Relacionadas con Gestién de la gestion turistica Programas de participacién ciudadana en | Empresas del Sector
del Turismo y Oferta las iniciativas turisticas Turistico
Turistica ATRIBUTOS: Entes de Control
1. Oportuno y gestionado conforme a las Distrital
normatividad aplicable y directrices
definidas.
2. Respuestas emitidas de PQRS y
publicacion de los T&S a través de los
canales oficiales
Interno Secretaria de Politicas, programas y Caracterizar la SALIDA: Prestadores de Externo
Culturay proyectos de turismo Informacién de la oferta Inventario de los atractivos, actividadesy | servicios turisticos y
Patrimonio cultural turistica productos locales transversales
ATRIBUTOS:
Externo | Prestadores de Oferta Turisticay 1. Se dispone de un inventario de los Comité Universidad,

servicios turisticos
y transversales

recreacion

atractivos, actividades y productores
locales por tipologia de turismo

SALIDA:
Directorio de Empresas de Servicios
Turisticos del destino

Empresa y Estado
Gremios - Sector
Empresarial
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ATRIBUTOS:
1. Se dispone de una base de datos de
prestadores de servicios turisticos

SALIDA:

Directorio de empresas y organismos
Distritales que prestan servicios de apoyo y
soporte al sector turistico
ATRIBUTOS:

1. Se dispone de base de datos de actores
transversales, gremios y academia del

sector
Externo | Ministerio de Politicas, programas y Disefiar estrategia de SALIDA: Turistas - Externo
Comercio, proyectos de turismo posicionamiento del Campaia de posicionamiento turistica del | Ciudadania
Industria y cultural destino turistico destino
Turismo. Politicas de gestion ATRIBUTOS: Prestadores de
tecnologica 1. Se ha disefiado una campaiia de servicios turisticos y
Politicas de Planeacién posicionamiento del destino con una transversales
Estratégica y Operativa del herramienta digital de apoyo.
sector Gremios - Sector
SALIDA: Empresarial
Ciudadania PQRSD Plan de Comunicacién y Promocién del
Relacionadas con Gestiéon destino
del Turismo y Oferta ATRIBUTOS:
Turistica 1. Se establecid un plan de comunicacion y
promocion local, Regional, Nacional e
Interno Secretaria Distrital | Politica de comunicacién Internacional
de
Comunicaciones
Interno Secretaria Distrital | Politicas de Planeacion Diseiiar portal turistico SALIDA: Turistas - Externo
de Planeacién Estratégica y Operativa del del destino. Sitio web de la oferta de atractivos y Ciudadania

Gerencia de TIC

Distrito

Politicas de gestién
tecnoldgica

servicios turisticos del destino
ATRIBUTOS:
1. Se dispone de una pagina web con la
oferta turistica incluida, segmentada ej 3
ejes de turismo: MICE, Naturaleza y Cultura

Prestadores de
servicios turisticos y
transversales
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Secretaria Distrital
de Culturay
Patrimonio

Politicas, programas y
proyectos de turismo
cultural

SALIDA:
Plan de actualizacién de la informacién de
la oferta del destino

Gremios - Sector

Empresarial

Comité Universidad,

ATRIBUTOS: Empresay Estado
1. Se mantiene actualizada la informacién | Gremios - Sector
de la oferta del destino Empresarial
Interno Secretaria Distrital | Politicas de Planeacion Brindar Servicio de SALIDA: Turistas - Externo
de Planeacién Estratégica y Operativa del informacioén turistica Espacios fisicos y personal capacitado para | Ciudadania

Gerencia de TIC

Secretaria Distrital
de Culturay
Patrimonio

Distrito

Politicas de gestion
tecnolodgica

Politicas, programas y
proyectos de turismo
cultural

la atencién e informacién turistica
ATRIBUTOS:
1. Se dispone de 3 puntos de atencién
turistico para la atenciéon de la informacion
turistica del destino

SALIDA:

Herramientas de promocidn de la oferta de
los recursos turisticos
ATRIBUTOS:

1. Se dispone de mapa turistico, guia
turistico y guia de servicios MICE, como
materiales de promocién de la oferta
turistica del destino

Prestadores de
servicios turisticos y
transversales

Gremios - Sector
Empresarial

Comité Universidad,
Empresa y Estado
Gremios - Sector
Empresarial
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SALIDA:

Turistas -

Interno | Secretaria de Politicas, programas y Gestion de la calidad en el Externo
Culturay proyectos de turismo destino Herramienta de medicion de la percepciéon | Ciudadania
Patrimonio cultural del turista del destino Prestadores de

ATRIBUTOS: servicios turisticos y

Externo | FONTUR Convocatorias de 1. Se evalua periédicamente el nivel de transversales
Ministerio de financiacion satisfaccion del turista en su estancia en el
Comercio, Politicas de Planeacion destino Gremios - Sector
Industria y Estratégica y Operativa del Empresarial
Turismo. sector

SALIDA: Comité Universidad,
Ciudadania Necesidades de la Estrategia de Seguridad Turistica Empresay Estado
Ciudadania en Materia de ATRIBUTOS: Gremios - Sector
Seguridad Turistica 1. Se establecen acciones de protecciéon de | Empresarial
los turistas en el destino en articulacion
Interno Secretaria de Politicas de gestion social. con la entidades por competencia
Gestion Social Politica de seguridad
turistica SALIDA:
Secretaria Distrital Plan de formacion servicios turistico del
de Transito y Politica de seguridad destino
Seguridad Vial turistica ATRIBUTOS:
Oficina parala 1. Se establecio un cronograma de
Seguridad y la seminarios, talleres y charlas con
Convivencia diferentes tematicas para fortalecer los
Ciudadana servicios turisticos
Externo | Comunidad PQRSD Realizar seguimiento a Salidas: Reporte de cumplimiento del Gestion Documental Interno
PQRS. sistema de gestiéon Documental Gerencia de Control
Atributos: Se realiza trimestralmente por | Interno de Gestién
el enlace documental del proceso
Externo | DAFP Lineamientos Mantener actualizados los SALIDA: Direccionamiento Interno
metodolégicos procedimientos, Documentos del Proceso Estratégico
manuales, guias y demas ATRIBUTOS:

Interno Todos los procesos | Procedimientos, documentos del proceso Incorporar novedades y cambios en los Evaluacién

normograma y demas procedimientos, manuales, guias y demas Independiente

documentos del proceso

documentos del proceso
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SALIDA:

'Ciudadania

Externo | Concejo Distritaly | Normatividad y Rendicién publica de Externo
DAFP lineamientos cuentas Rendicién de cuentas vertical (a la
ciudadania) y horizontal (a otras entidades | Entidades del
Interno Secretaria de Reportes e informes de del Estado). Gobierno
Planeacion y gestion consolidados ATRIBUTOS:
dependencias 1. Se realiza segun los lineamientos de la
sectoriales Contraloria, Concejo Distrital de
Barranquilla y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del DAFP
ACTIVIDADES DEL VERIFICAR
Interno Lideres de Procedimientos, Realizar seguimiento y SALIDA: Direccionamiento Interno
procesos normograma y demas evaluacién al procesoy a Informe de Seguimiento al Proceso
documentos del proceso los tramites y servicios ATRIBUTOS: Evaluacion
1. Revisado por el Jefe de Oficina. Independiente
2. Legible, claro y en el formato accesible
Interno Secretaria Distrital | Plan de Desarrollo Distrital, | Verificar el cumplimiento SALIDA: Secretaria Distrital Interno
de Planeacion Plan Indicativo de las obligaciones Informe de gestion trimestral de Planeacion
establecidas en los ATRIBUTOS:
DNP convenios y alianzas 1. Oportuno y gestionado conforme a las Gerencia de Control
Externo Lineamientos directrices, metodologias y Interno de Gestion
metodolégicos sobre procedimientos definidos.
seguimiento y gestion en Ciudadania
entidades publicas SALIDA: Externo
Plan de Desarrollo Distrital, Informe de Interventoria
Plan Indicativo ATRIBUTOS:

1. Oportuno y gestionado conforme a las
directrices, metodologias y
procedimientos definidos.

SALIDA:
Actas de Liquidacion
ATRIBUTOS:

1. Oportuno y gestionado conforme a las
directrices, metodologias y
procedimientos definidos

ACTIVIDADES DEL ACTUAR
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Externo DAFP Normas técnicas Implementar acciones de SALI DA; "Direccionamiento Interno
) . _ mejora Plan de Mejoramiento con avance de B
Interno Lideres de los Plan.(?e Mejoramiento a la las acciones correctivas y de control Evaluac1o.n
Procesos Gestién . . Independiente
necesarias para mejorar los productos
y servicios y mejorar el desempefio y | organos de Control Externo
la eficacia del SIG
ATRIBUTOS:
Acciones para subsanar las
observaciones y/o hallazgos que
resulten de la autoevaluacion y/o las
auditorias realizadas
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes
Ver Normograma Ver Mapa de Riesgos El responsable del proceso realiza un seguimiento trimestral a las
actividades del proceso, lo analiza y propone las acciones de mejora
que correspondan.

RECURSOS DEL PROCESO

Técnicos y Tecnolégicos

Documentos/Tramites

Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software
Tecnoldgico - Software

: ISOLUCION

: SIGOB

: Secop 11

: MGA (Metodologia General Ajustada)

: Sistema de Informacion Turistica

: MiPLAN

: Complemento Microsoft (OneDrive - SharePoint - Teams)

gestion

Documental: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
Documental: Matriz de seguimiento al plan de mejoramiento de la

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

1. Oportunidad en la elaboracion de la caracterizacion de la industria del turismo.

2. Oportunidad en la elaboracién de los planes asociados al proceso
3. Nivel de implementacién de los mecanismos de coordinacién y cooperacién con las dependencias del Distrito y con entidades de los gobiernos nacional, departamental,

metropolitano y local

4. Numero de alianzas publico - privadas asociadas al desarrollo el sector

5. Cobertura e impacto d

e las estrategias de posicionamiento del sector turistico en el Distrito
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