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Doctor

SANTIAGO VASQUEZ VALDERRAMA
Secretario Distrital de Gestion Social
Ciudad

100-005.001-0346-2019

Asunto: Informe de Auditoria Especial-Secretaria Distrital de Gestion Social -

Vigencia 2018

En atencion a los descargos presentados

por ustedes, a las observaciones

detectadas en la Auditoria Especial a la vigencia fiscal 2018, me parmito remitir el

Informe de Auditoria,

Es finalidad de la Contraloria Distrital de Barranquilla, que sus informes
contribuyan al mejoramiento continuo de 1a organizacion y por consiguiente en la
eficients y efectiva prestacion de los servicios en beneficio de |a ciudadania.

La entidad auditada debe suscribir un Plan de Mejoramiento, el cual presentara
por escrito y en medio magnético dentro de [0S quince (15) dias habiles siguientes

al recibo de la presente comunicacion, con

gl fin de implementar acciones

comectivas que conduzcan a eliminar |as causas de las falencias encontradas.

Atentamente,

i m&g b3

FERNANDO RAFAEL FIORILLO ZAPATA
Contralor Distrital de Barranguilia
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Doctor
SANTIAGO VAZQUEZ VALDERRAMA
Secretano Distrital de Gestion Social

Ciudad

Asunto: Carta de conclusiones

La Contraloria Distrital de Barranguilia, con fundamento en las facultades oforgadas
por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practico Auditoria Especial al
ente que usted représenta, a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, con gque administrd los recursos puesios a su
disposicidn y los resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Distrital de Barranquilla, que a su vez
tiene la responsabilidad de producir un informe de Auditoria Especial que conlenga
el concepto sobre el examen practicada,

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con nommas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las nommas intermacionales de auditoria —
(NIAS) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria Distrital de
Barranquilla. Por tanto, requirid acorde con ellas, de planeacidn y ejecucion del
trabajo, de manera que el examen proporcicne una base razonable para
fundamentar nuestro conceplo.

La auditoria incluyd el examen, scbre |8 base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Terntarial.
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1.1 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Distrital de Barranguilla como resultado de |a auditoria adelantada a la
Secretaria de Gestion Social, conceptua que la Gestion Fiscal adelantada por ésta
Cumple con los principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad  evaluados,
dado que la calficacion que arrojo la evaluacidon realizada fue Favorable con una
puntuacion de 97.9

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

MATRIZ OE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
SECRETARIA DISTRITAL O GESTION SOCIAL
1
Componenis : Calificacidn Pascial Fondaeacion DT;

1. Controd de Gestidn il 6 1
i@ﬂnnﬂ‘-ﬂdf Resullatos Bz o4 T
Calfiacn o 100 879
Feniimieaio

Cancepto di [a Geslica Fiscal

1.1.1. Control de Gestion

Evaluado el Control de Gestion se determind que este es Favorable, como
consecuencia de la calificacion parcial de 97.1 que equivale al 58.2 del total de la
puntuacion de la gestion fiscal resultante de ponderar los factores de gestion
contractual, revision de rendicidn de la cuenta, legalidad, seguimiento al plan de
mejoramiento y efectividad del control fiscal interno.

1.1.2. Control de Resultados

Efectuada la evaluacion al componente de Control de Resultados ésta arrojo una
calificacion Favorable, como consecuencia de la calificacion parcial de 99.2 que
equivale al 39.7 del total de la puntuacion de la gestion fiscal, resultante de evaluar el
cumplimiento de los Planes, Programas y Proyectos enmarcados en el Plan de
Desarrolie a través de los programas de los cuales es responsable de ejecutar la
Secretaria de Gestion Social.
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1. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe disefar y presentar un plan de mejoramiento que parmita solucionar
las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al recibo del infarme.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones gue se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacion y los responsables de su desarmollo

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron dos (2) Hallazgos

Administrativos, que evidencian debilidades detectadas en la gestion de la entidad y
por ende deben implementarse acciones que permitan mejorar su accionar.

—g.0
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2.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Secretaria de Gestion Social es una dependencia del Distrito de Bammanguilla
encargada de desarroliar los programas y proyectos sociales dingidos a la ninez,
adulto mayor poblacion desplazada, habitantes de calle, programas de la mujer,
iGvenes, adolecentes, familias en accion y demas programas nacionakes y Distritales
que encaminados a logar beneficio de los mas necesitados.

21. CONTROL DE GESTION

La Contraloria Distrital como resultado de la auditoria adelantada, conceptua que el
concepto del Conirol de Gestidn, es Favorable, como consecugncia de la calificacion

de 97.1 puntos, resultante de ponderar los factores gue se relacionan a continuacion

TRELA 1
COMTACL DE GESTION
WIGENCIA 2016
Faglores Calificacian Parcial Pooderaclon EIII;.EF

1, Gestin Comfrachul BET 1160 a2
2 Rendicitn ¥ Redsian de o Cuemta 14,0 .12 100
3. Legalidad k7 18 o7
[ Plan e Mepramisnlo BB 013 BA
7. Coniref Fiesl klerms gy 1,15 )
T S . 1 L
Cancagte de Goasan n nmsir l Favorabiy

RANGOS [E CALIFICACICN PARA CL CONCERTO DE GES TILH
Ranpo Concapo
|B-!- i IS S Favorabiy
[Menos e 60 pumos Dastavorabig

211 Factores Evaluados

La gestion de la Secretaria Distntal de Gestion Social esta enfocada en administrar
correctamente los recursos que le son asignados, para impulsar el desarmollo ¥
lograr, a su vez, que los ciudadanos satisfagan sus necesidades a traves de los

diferentes programas sociales ejecutados. Con el fin de medir los resultados de esta
gestién en la presente auditoria se evaldan los siguientes factores:
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2.1.1.1 Gestion Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es Eficiente, como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
Calificacion de 99, resultante de ponderar los aspectos gue se relacicnan a
continuacian:

TAILA =i
GEETION CONTRACTUAL 1
SECHETRRIA 05 TRITAL DE GESTION 200AL
i
CALRCRDONES FXPAESADAS POR LOG ALOITORER
__[ .
i Frestaci h;m G [.'Jﬂlﬂfj g benmam | o y
boraciog bummnihigs frrtitdle!
i |
Conginieriods i speiaone soies ] il g |e ] gl a| T 14 g 1
o PR dsdaT DiEs e ey e il o ‘a a sl o o] ma | o
Curnpirties e (U etk i g o o i ol o 1| = 12 18T
Ladunii du vl raadnes v epannirh Tl i 1] a g LR ] H 1 EE 1M :Il.ll_
o 5 dy ke cxadriin 11 {o (i} i | Iu i | RO 11 Rl
{1 BT N S T CTNTRUAC T L 1mE -]
Cabhcacoe
: Bhchnts
]

Como se puede observar la avaluacidn de la Gestidn Contractual tiene un resultado
Eficiente, leniendo en cuenta que se evalud la [gbor adelantada por la Secretaria
Distrital de Gestion Social en lo relacionado con las actividades de supervision e
interventoria, funciones estas que son delegadas por la Secretaria General del
Distrito, quien es la encargada de la contratacion del Distrito de Barranguilla.

En la siguiente tabla se describe como se celebrd la contratacion con recursos del
presupuesio de la Secretaria Distrital de Gestion Social en la vigencia 2018:

- o o
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CONTRATOS CELEBRADOS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL VIGENCIA 201
| CANTIDADDE | ..
No. TIPO DE CONTRATO sy | AR
1 | CONSULTORIA Y OTROS 2 5442507500 1%
ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIO 550 $38.430.577.157 05
TOTAL
CET 38.873.084.657 | 100%

Dentro de esta gestidn contractual {a dependencia auditada superviso conlralos y
convenios en numero de 552 por valor de § 38.873.084.657 que fueron celebrados
con recursos propios y del orden nacional, para cumplir el eje tematico del Plan de
Desarrcllo Barranguilla Capital de Vida, Capital de Bienestar

Estos contratos se celebraron bajo las siguientes modalidades de acuerde a la
clasificacion de la Matriz de Gestion Fiscal de la Contraloria Distrital de Barranguilla.
Consultoria v Otros dos (2) contratos por un valor total de $442.507.500
comespondients al 1% del tolal de la contratacién, Contrates de Prestacion de
Servicios se celebraron Quinientos Cincuenta 550 contratos por un valor total de
$38.430.557.157 correspondiente al 99% del total de la contratacion

CONTRATACION SECRETARIA DE GESTION
SOCIAL VIGENCIA 2018

B COMNSULTORA ¥ OTROS u ORDEM DE PRESTACION DE SERVICHD

G 38430577157

=15
10 ek o T
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Aplicando la herramienta de muestreo a la totalidad de la contratacion celebrada por
la Sacretaria Distrital de Gestion Social, mostrd como resultado el analisis de sesenta
y un {81) contratos de Prestacién de Servicios, como se muestra en la siguienta

tabla:
CONTRATOS SECRETARIA I:II_E GESTION SOCIAL (MUESTRA] VIGENCIA 2018
CANTIDAD DE : % VALOR DE
No, s Sy TIPO DE CONTRATO CONTRATOS VALOR CONTRATOS
1' CONTRATOS DE PRESTACION DE !
SERVICID &1 $31.554.027.019 100% |
| TOTAL | | 61 $31.554.027.01%|  100%

El crterio utilizado para escoger la muestra a analizar, fueron los contratos a los
cuales se le asignd la mayor cantidad de recursos que representan la mayor
inversion de la entidad y los suscritos con entidades sin animo de lucro,

2.1.1.1.2 Prestacion de servicios

De un universo de 550 confratos por un wvalor total de §38.430.557.157
correspondiente al 99% del total de la contratacion, se revisaron 61 contratos por un
valor total de $31.554.027.019 corespondiente al 11 % del total del numero de
contratos pero al 89% de la totalidad de los recursos asignados para la confratacion
ceiebrada, evaluandose por parte del equipo auditor, todos los aspectos y criterios
aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion; con el siguente resultado:

Una vez analizados los descargos a la Carta de Observaciones, como resultado de
lg evaluacion de este componente se dejan en firme los siguientes Hallazgos
Administratives:

Hallazgo Administrafivo Namero 1

Condicion Revisado el contrato de prestacion de senicios 01218000922 del 24 de
Enero de 2008 por valor de $1.169.014.459 suscrito con el Hogar
Granja San José se logro determinar que las evidencias tales coma;
Registro fotografico de las diferentes jornadas de recreacion y
esparcimiento  establecidas en el numeral 10 de las obligaciones
especificas establecidas en la propuesta presentada, no fueron
aportadas en el Ultimo bimestre facturado

Critero Ley 589 de 2000

11
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Causa Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema.
Efecto Incumplimiento de disposicionas generales,

Fespuesta del Auditado:

Revisados los informes de gestion presentados por el contratista Hogar Granja San
José del ultimo bimestre de facluracion, que corresponden a los meses de
Noviembre y Diciembre de 2018, se puede apreciar que si aportaron ragistros
fotograficos de las jornadas de recreacion y esparcimiento saludables brindadas a
los adultos mayores brindadas a los adultos mayores beneficiarios del proyecto, A
continuacion se relacionan las jornadas de recreacion y esparcimiento.

En el informe de gestion del mes de Noviembre en el componente de Nutncidn se
llevaron a cabo 2 talleres dirigidos a los adultos mayores y uno de ellos incluyd la
realizacién de una jornada de rumbaterapia, la actividad se denomind “Video sobre la
Obesidad vy Rumbaterapia® Adjunto registro fotografico

Dentro del componente de Trabajo Social se realizaron las jornadas socio recreativas
de mafana de juegos y elaboracion de collares carnavaleros. Adjunta registro
fotograficos.

Dentro del componente de Fisiolerapia se realizaron las actividades de “A mover los
brazos” dingido a los adultos mayores que presentan discapacidad fisica y "Caminata
saludable” para fomentar el ejercicio cardiovascular en los adultos mayores. Adjunto
Registro fotegrafico

En el informe de gestidn del mes de Diciembre de 2018 en el componente de Trabajo
Social se realizaron las actividades de “Loteria Navidefia” y Visita al Malecon™-
Alumbrado Publico Navideno™-Adjunto registro fotografico

Dentro del componente de Fisioterapia se realizaron los talleres lodico-pedagogicos
"“Wiviendo con Diabetes”, "Propdsitos saludables” y la actividad "Circuito Navidefia®,
Adjunto Registros fotograficos.

Como puede apreciarse, en el ultimo bimestre facturado (Noviembre y Diciembre

2018), sl fueron aportados registro fotograficos de las jornadas de recreacion y

esparcimiento |levadas a cabo en beneficio de los adultos mayores, pero debe

resaltarse que las mismas no fueron incluidas en el informe de gestion presentado en
12
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forma independients, sino dentro de las actividades realizados por los distintos
comporentes del proyecto, en especial por los de Nutricidn, Trabajo Social y
Fisicterapia Respactivamentea

Conclusion del equipo auditor.

No se acepta la respuesta teniendo en cuenta que segun el Manual de contratacion
de la Alcaldia las evidencias que sirven de soporte a los informes de actividades
deben ser adjuntadas a los mismos en su totalidad y para el caso en comento las

evidencias de las actividades mencionadas, no se encontraban archivadas en el
expediente contractual.

Hallazgo Administrative nimero 2

Condicidn Revisado el contrato de prestacion de servicios 01218000819 del 24
de Enero de 2018 suscrto con ASILO DE SAN ANTONICQ por valor
de $ 1.002.012.393 sa logrd establecer que:

En los informes de actividades soportes para los pagos del contrata,
las evidencias aportadas del componente de  Medicina
correspondiente al componente de Medicina no se aporta el registro
fotografico de Tamizaje de Glicemia, solamente relacionan el nombre
de los ancianos y los valores anojados en la toma de la muestra.

Criterio Clausula 5 numerales C y D del contrato celebrado.

Causa Debilidades de confrol que no permiten adverlir oportunamente el,
problema.

Efecto Incumplimiento de disposiciones generales

Respuesta del Auditade:

Respecto a esta observacion, cabe resaltar que ademas de la relacion de los
nombres de los ancianos y de los valores arrojados en la toma de muestras, tambien
se cuenta con registros fotograficos de los tamizajes de glicemia practicados a los
adultos mayores. A continuacion, se exponen los registros fotograficos, y se sefiala
que los mismos se encuentran a su disposicion para consulta de la Contraloria
Distrital de Barranquilla, en los archivos de la Secretaria Distrital de Gestion Social -
Registros fotograficos.
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Conclusion del equipo auditor.

No se acepla la respuesta teniendo en cuenta gue segin el Manual de contratacion
de la Alcaldia las evidencias gue sirven de soporte a los informes de actividades
deben ser adjuntadas a los mismos en su totalidad y para el caso en comento las
evidencias de las actividades mencionadas, no se encontraban archivadas en el
expediente contractual,

2.1.1.3 Resultado Evaluacion Rendicion de Cuentas

A continuacién se detalla el Analisis y Evaluacion de la Cuenta Rendida, como parie
del procesc auditor que se adelanta sobre la SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES vigencia 2018; teniendo en cuenta que ésta, segun resolucion
0378 de 2018 emitida por la Contraloria Distrital de Barranquilla, corresponde a un
informe soportado legal, técnica. financiera y contablemente de las operaciones
realizadas por los responsables del erario, sobre un periodo determinado, y que su
rendicion es el deber legal y ético que tiene todo funcionario 0 persana de responder
e informar por la administracion, manejo y rendimientos de fondos, bienes ylo
recursos pUblicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido.

Aplicando los criterios técnicos expresados en la matriz de evaluacion de gestion
fiscal en lo pertinente al factor RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA, que
permiten la evaluacion de las variables de Oportunidad, Suficiencia y calidad de Ia
informacion suministrada en los diferentes formatos e informacion complementaria
constitutiva de la cuenta anual consolidada, se realiza el siguiente analisis:

OPORTUNIDAD DE LA CUENTA RENDIDA:

La rendicion de cuentas y los consecuentes informes para la vigencia 2018, fueron
entregados por la SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACION dentro de los
términos establecidos en la resolucian 0378 de 2018 emitida por la Contraloria
Distrital de Barranguilla

SUFICIENCIA DE LA CUENTA RENDIDA:

En la rendicion de la cuenta y los consecuentes anexos, entregados por parte de la
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES, fueron diligenciados en su
totalidad los formatos contenidos en el Modulo de Rendicion de Cuentas SIA
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FM300 CDB. Formato Evaluacion de La Gestion Misional
FM301 CDB, Formato Atencion a PQRSD

Cumpliendo asi con lo establecido con la resolucion 0378 de 2018 emitida por la
Contraloria Distrital de Barranguilla,

CALIDAD O VERACIDAD DE LA CUENTA RENDIDA:

La informacién en la cuenta rendida en los formato [FM300_CDEB] Formato
Evaluacién de La Gestibn Misional y FM301_CDB Formato Atencion a PGQRSD.
presentada por la SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES, brindan datos
confiables, por lo anterior se puede evidenciar gue la informacién suministradas
brinda al auditor confiabilidad, ya que la informacion es de calidad, confiable y veraz,
sbteniendo un puntaje de 100, lo que ratifica el cumplimiento de la resolucion 0378
de 2018, (ver tabla 1-2).

. TRELA ]
RERTACION | REVISION DE LACUENTA
. Purtzje

VARMABLES A EVALUAR Cadeacicn arehl Pomnstn | o
fpornida ar G ronaiciln de T cuerky sl e g
Subopsess pigencament bts &2 omaie 100 01 Nt
arEEd|
Cabiat ferict s . 1000 08 a0

TOTAL CUMPLINENT) Y REWSHON € LA CUENTR L

SUE B RENCICON = 1I}E.

Eiciems

2.1.1.4 Control de Legalidad

Se emite una opinidn Eficiente, con base en el siguiente resuliado’
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Esta calificacion se obtiene al establecer que las actuaciones realizadas por la
dependencia administrativa fueron conforme a las normas que le son aplicables,
mas alla de las deficiencias de forma que se pudieron presentar en contratacion su
impacto no alcanza a vulnerar el principio de legalidad,

2.1.1.5 Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

El grado de cumplimienta al Plan de Mejoramiento es de 88.3 Funtos.

| TAELL 1-8
PLAM DE MEGRMRIENTD
- Buriaph

WEHABLES & EvaLUAR Califizacisn Pureisl PodfpHiciia Abikiide
ik ko A8 P E 2k B T LD [T THA |
Emmdu T 5 G W |
| CUMPLINIENTD PLAN DE WEJJRAMIENTD [ im BB
| Califcacién I |
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Para subsanar los Hallazgos encontrados por el ente de Control en desarrolio de la
Auditoria Modalidad Especial a la Vigencia 2017, La Secretaria Distrital de Gestion

Social tomd  correctivos, Implementando

los mecanismos gue permiten medir ¥

verificar, de manera efectiva la gestion de las actividades por parte de la entidad
auditada, presentando mayores evidencias de la actividades ejecutadas en los
diferentes contratos, pero sin embargo, si bien no son las mismas se siguieran
presentando deficiencias en las evidencias que sirven de sopaorte a los informes de
actividades, lo que no permite calificar el desarrelle del pan de mejoramianto con un

100% de eficiencia
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2.1.1.6 Contrel Fiscal Interno

La entidad mide su gestidn a través de los seguimientos del Plan de Accion desde
las actividades y proyectos enmarcados en el Plan de Desarrcllo de la vigencia
(2016-2019), lo cual le permita el cumplimiento de las metas programadas. El
analisis de estas mediciones permitio al grupe auditor analizar los procedimientos a
los cuales esta sometida la entidad, estableciendo que los controles ejercidos por
asta en el desarrollo de sus funciones se enmarcan en unos niveles Alto, Moderado y
Bajo de sus nesgos.

Como resultado de la auditoria adelantada, |a opinién de |a gestion del Control Fiscal
Interno. es Eficiente, como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion de 93.5, resultante de ponderar los aspectos gue se relacionan a
continuacion:

~ TABLA W1
COWTROL FISCE INTERNT

NRRBLES A ALK Calfcaciin Parcial Pendsipién mi Eu:-
Eanichs 1t RO TR
g '““1 w3 i %3
Ebclda] o0 &1 conkoks [anm| i (i B
Tk fraciin deICF
o T

Ealficacian |
Sioels |

2.2 Control de Resultados.

La evaluacion de la gestibn y resultados se realiza con el objeto de analizar
integralmente la gestion y se fundamenta en este caso en la calificacion del
cumplimiento planes, programas y proyectos; los cuales contemplan las variables
que son verificadas por el equipo auditor, para medir su eficacia, eficiencia,
efectividad y coherencia.
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2.2.1 Cumplimiento Planes, Programas y Proyectos

La evaluacion de este componente se realiza al analizar la gjecucion del eje tematico
del Plan de Desarrolio Bamanguilla Capital de Vida — EJE 1. CAPITAL DE
BIENESTAR dentro del cual se desarrolla la mision institucional de la dependencia
auditada,

Como resultado de la evaluacion realizada a la Ejecucion de los Planes, Programas
y Proyectos se obtiene una calificacion de 99.2 gue eguivale a decir Cumple,
resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

PR gEA 30
GRS A
Coiboasas

FALTDREL MM 8 Enl Soa i Pamgia| Pos s iz fosd

s b | .
i+ X Bi
SLE 18] 4 e
m il Wi
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El grupo auditor enmared la evaluacion de los logros de cada una de los programas
especiales ejecutados asi:

s Primera Infancia

= Adulto Mayor

» Equidad y Genero

« Poblacidn desplazada

» Habitantes de la calle

» Adolezcente v Jovenes

PROGRAMA NACIONALES

* Red Juntos.
s Familias en Accidn

Con la formulacién del Plan de accion y su seguimiento se realizo un analisis
de la gestion adelantada por Secretaria Social para el cumplimiento de los diferentes
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proyectos, programas y actividades plasmados en el mismo y evaluar log porcentajes
de ejecucion, el resultado no se calificd con el 100% debido a gue dentro de algunos
programas no se cumplio con todas las actividades programadas, tal es el caso de
construccion v adecuacion de Dos (2) Casas de Juventud

3. OTRAS ACTUACIONES
3.1 ATENCION DE PQRS-D

Atendiendo a los dispuesto en el articulo 13 de la ley 1755 de 2015, Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los termines
sefialados en este codigo, por motives de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma, se realiza un analisis con el
fin de detallar aspectos sobre las (PQRS -D) recibidas y atendidas por la Secretana
Distrital de Gestion Social de Barranquilla durante la vigencia 2017, para determinar
la oportunidad de las respuestas y formular las recomendaciones necaesarias a los
responsables de los procesos, que conlleven al mejeramiento continuo de la entidad
y con ella afianzar la confianza del ciudadano en las instituciones plblicas.

Durante la vigencia 2018 fueron recibidas por la Secretaria Distrital de Gastign
Social de Barranquilla 4400 PQRS-D, distribuidas asi:

CLASE CANTIDAD PORCENTAJE
PETICIONES 4. 389 99.755%
QUEIAS 9 0.20%
DEMUMNCIAS 2 .04
TOTAL 3400 100%

De las cuales 4389 corresponden a peliciones y soliciiudes gue comprenden un
99.75 % del total de PQRS-D, 9 Queias que comprenden un 0.20 % del total de
PORS-D, 2 corresponden a Denuncias que comprenden un 0.04 % del total de
PORS-D. Lo que nos indica que la ciudadania tiende a ejercer su derscho a
presentar peticiones respetucsas verbales o escritas a la Secretana Distrital de
Gestidn Social, por motivos de interés general o particular, en su mayoria con temas
relacionados con los programas de Primera Infancia y Adulto Mayor y a obtener
resolucion completa v de fondo sobre las mismas para el reconocimiento de un
derecho,
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En e analisis encontramos que las PQRS-D recibidas en su totalidad fueron
atendidas oportunamente de acuerdo a los trminos establecidos en el articulo 14 de
la ley 1755 de 2015, encontrandose que las que superaron el plazo de ley
obedecieron a que fueron trasladadas a otras dependencias de donde se requeria
informacion para resolver de fondo, sin embargo la entidad auditada envid
comunicacion a los peticionarios informandoles que por la complejidad de su solicitud
ameritaba tomar un tempo prudencial para resolveries de manera definitiva; lo
antenor demuestra la eficiencia de la Secretaria Distrital de Gestion Social a la hora
de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias que la
ciudadania tiene con relacion a los procesos y actividades desarmrclladas por esia
entidad.

3.2 BENEFICIOS DEL PROCESQ AUDITOR

Es importante destacar que al implementarse las medidas correctivas frente a las
debilidades detectadas en desarollo de la anterior Auditoria, la Secretaria de
Gestidn Social mejord su accionar a través de una gestidn y resultados confiable,
comprensible y relevante, encaminada a lograr un mejor contrel a los recursos
plblicos, evidenciado esto al mejorar el control a contratacion en la Atencion a la
Primera Infancia en lo atinente a la supervision estricta de la inversion en este
aspecto, a través de unos informes y evidencias gue soportan de una mejor manera
el accionar de los respectivos contratistas.
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41. ANEXO CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

Vigencia 2018

TOTAL HALLAZGOS

CONMOTACION O INCIDENCIA GANTIDAD VALOR | §)

1. DISCIPLINARIOS

2. PEMNALES

3. RESPONSABILIDAD FISCAL

4. SANCIOMATORIO

5 OTROS

ELABORADD POR: Controd Fiscal
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