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1. HECHOS RELEVANTES

Durante el afio 2022, la sede que se encontraba ubicada en FEDECAFE (centro
Historico de Barranquilla) se trasladé al nuevo punto de atencion murillo, ubicado
en la calle 45 # 44-77, cuenta con quince (15) ventanillas de atencion al publico,
de las cuales cinco (5) de ellas son para la atencion a usuarios de clasificacién

prioritaria.
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Doctor

DANN PAYARES AYOLA

Jefe de Oficina Sisben

Alcaldia Distrital de Barranquilla

Asunto: Informe Preliminar de Auditoria de Cumplimiento

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 272 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion No. 0423 del 19 de
diciembre de 2022, que aprueba el Plan de Vigilancia y Control fiscal territorial para
la vigencia 2023, la Contraloria Distrital de Barranquilla realiz6 Auditoria de
Cumplimiento a la entidad por usted representada sobre los siguientes asuntos:

Cumplimiento de Politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la
mision del Distrito de Barranquilla que haya sido determinado y especificado en el
Plan de Desarrollo Distrital competencia la Oficina de Sisbén en lo referente al
cumplimiento de la normatividad aplicable para el desarrollo de la gestion,
resultados, revision de la cuenta, evaluaciones de riesgos y controles Internos.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Barranquilla expresar con independencia
una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los asuntos
expuestos anteriormente, conclusion que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Guia de Auditoria, en concordancia con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI1), desarrolladas
por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI2) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Estos principios
requieren de parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de
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la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron
la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyd el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales que le aplican. Los
andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos que hacen parte de esta y en las
dependencias de la Contraloria Distrital de Barranquilla.

La auditoria se adelant6 por la Contraloria Auxiliar del Sector Central y el periodo
auditado abarcé desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Barranquilla, constituyo
dos (02) hallazgos administrativos para la vigencia y materia auditada, por lo que la
entidad auditada contara con quince (15) dias habiles a partir de la notificacién del
informe final para la formulacion y presentacion del respectivo plan de
mejoramiento.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia suficiente y apropiada para el ejercicio del control fiscal,
estableciendo si la entidad auditada, Oficina de Sisbén, cumplié o no con la
normatividad relacionada con la gestion fiscal con respecto al cumplimiento y
revision de la cuenta, legalidad de la gestién, gestion contractual y control interno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Revision y analisis de la rendicion de informe presentado por el punto de

control correspondiente a la vigencia fiscal auditada, en criterio de
oportunidad, calidad y suficiencia.

® Tramites de ingresos (encuesta nueva) y la de modificacion de encuestas.
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® Horarios de atencion a usuarios, cumplimiento de politicas, estratégicas y
directrices de atencion al usuario, PQRSD.

® Resultados de la gestion orientada a la calificacion del sistema conforme a la
calidad de la base de datos, recoleccion de la informacion de las personas en
situacidbn de pobreza y vulnerabilidad, aplicacibn de los programas en
Barranquilla, efectividad, eficiencia y equidad, para verificar transparencia con
relacion a la focalizacién de la inversion social y garantia que es asignada a
quienes mas lo necesitan.

® Procedimientos para la operacion, depuracion y seleccion de hogares y/o
personas en el SISBEN para determinar programas del Estados para acceder
al beneficio y establecer si las operaciones de la entidad se han realizado
conforme a las normas que le son aplicables

® Cambios operativos y tecnoldgicos en aplicacidon de encuestas y base de
datos dindmica y centralizada, desarrollo de las actividades para operacion
del software SisbenAPP, agilidad esperada vs agilidad efectivamente
alcanzada, seguridad.

® Riesgos y controles de corrupcion.

e Efectividad del mejoramiento y procura de bienestar de la poblacion desde la
gestién de la clasificacién poblacional en las cinco dimensiones del bienestar:
vivienda y servicio publico, educacion, salud, ocupacion e ingresos,
antecedentes socio demograficos.

® Sisbén IV, enfoque de inclusion productiva y de inclusiéon social indice de
Pobreza Multidimensional (IPM), seguimientos, gestion y control

® Evaluar y conceptuar sobre la operaciéon. Gestion y resultado de la Oficina de
SISBEN en funcién de la contratacion suscrita para el cumplimiento de sus
funciones

® Nivel de cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan de desarrollo
2020-2023, Plan indicativo y Plan de accién, orientacion de actividades y
resultados, meta propuesta, plan de accion, gestion.
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® Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales en
cuanto a la retroalimentacion con los usuarios de acuerdo con la oportunidad,
eficiencia y efectividad.

® Proceso de aplicacion de encuestas, inclusion, desvinculacion, actualizacion
de datos, re encuestas.

® Determinar dentro de los Otros aspectos relacionados con la auditoria, sobre
Beneficio del Proceso Auditor

3.3 FUENTES DE CRITERIO

Para evaluar el cumplimiento del asunto o materia objeto de auditoria, se utilizaron
los criterios anteriormente descritos, los cuales tienen sus fuentes la Constitucién
Politica de Colombia, Acuerdo 001 de 2020 “Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020 - 2023 Soy Barranquilla “,CONPES 3877
de 2016, Decreto 441 de 2017, Decreto 1082 de 2015, Resolucion 2673 de 2018,
Resolucién 0553 de 2021, Resolucion 0135 de 2021.

3.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la ejecucion de la presente auditoria, el alcance estuvo enmarcado en lo
relacionado con lo misional de la Oficina de Sisbén concretamente en el desarrollo
de la gestion, resultados las PQRSD, rendicién de la cuenta, y evaluaciones de
riesgos y controles Internos; tal como esta detallado en los objetivos especificos
planteados anteriormente. Asi mismo, en determinar si la Oficina de Sisben cumplié
con las disposiciones legales relacionadas con los criterios de calidad y oportunidad
en la atencioén al usuario, sin perder de vista el cumplimiento de los criterios de
evaluacion en el seguimiento y medicion de las acciones para mantener el control
de los riesgos identificados en la ejecucion de sus procesos.

3.5. LIMITACIONES DEL PROCESO

Durante el desarrollo de la ejecucion de la auditoria no se presentaron limitaciones
en la entrega de informacion requerida, como tampoco en la disposicién de espacios
y documentacion sujeta a verificacion y revision que afecten el resultado de esta.
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3.6. RESULTADOS EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO

La entidad auditada, al ser un punto de control dependiente de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla se acoge a los lineamientos impartidos en cada una de las
secretarias, se evidencian debilidades en el control fiscal interno; pues en la
deteccidon de nuestras observaciones se evidencia que los riesgos detectados por
la Contraloria Distrital de Barranquilla se orientan a la eficacia y eficiencia del
proceso contractual, al cumplimiento de los Planes, Programas Proyectos en
funcion de los contratos suscritos, el cumplimiento al plan de mejoramiento, asi
como la atencion a PQRSD y MIPG.

3.7. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El resultado de los procedimientos de auditoria y de los programas aplicados nos
permiten conceptuar que la Secretaria Distrital de Recreacién y Deportes, con
relacién a:

¢ Revision y analisis de la rendicion de informe presentado por el punto de
control correspondiente a la vigencia fiscal auditada, en criterio de
oportunidad, calidad y suficiencia. Concepto: Sin Reserva.

e Tramites de ingresos (encuesta nueva) y la de modificacion de encuestas.
Concepto: Con Reserva

e Horarios de atencion a usuarios, cumplimiento de politicas, estratégicas y
directrices de atencion al usuario, PQRSD. Concepto: Sin Reserva

e Resultados de la gestion orientada a la calificacion del sistema conforme a la
calidad de la base de datos, recoleccion de la informacion de las personas
en situacion de pobreza y vulnerabilidad, aplicacion de los programas en
Barranquilla, efectividad, eficiencia y equidad, para verificar transparencia
con relacion a la focalizacidn de la inversién social y garantia que es asignada
a quienes mas lo necesitan. Concepto: Sin Reserva.

® Procedimientos para la operacion, depuracion y seleccion de hogares y/o
personas en el SISBEN para determinar programas del Estados para acceder
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al beneficio y establecer si las operaciones de la entidad se han realizado
conforme a las normas que le son aplicables.

Concepto: No Aplica al Sujeto Auditado - DNP

® Cambios operativos y tecnoldgicos en aplicacion de encuestas y base de
datos dinamica y centralizada, desarrollo de las actividades para operacion
del software SisbenAPP, agilidad esperada vs agilidad efectivamente
alcanzada, seguridad.

Concepto: No Aplica al Sujeto Auditado - DNP

¢ Riesgos y controles de corrupcién. Concepto: Con reservas

e Efectividad del mejoramiento y procura de bienestar de la poblacién desde la
gestion de la clasificacién poblacional en las cinco dimensiones del bienestar:
vivienda y servicio publico, educacion, salud, ocupacién e ingresos,
antecedentes socio demograficos. Concepto: Sin reservas.

® Sisbén IV, enfoque de inclusion productiva y de inclusiéon social indice de
Pobreza Multidimensional (IPM), seguimientos, gestién y control.

Concepto: No Aplica para el sujeto auditado.

e Evaluar y conceptuar sobre la operaciéon. Gestion y resultado de la Oficina de
SISBEN en funcién de la contratacion suscrita para el cumplimiento de sus
funciones. Concepto: aplica al sujeto auditado actividades derivadas de
la Secretaria general de la alcaldia Distrital de Barranquilla

¢ Nivel de cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan de desarrollo
2020-2023, Plan indicativo y Plan de accion, orientacion de actividades y
resultados, meta propuesta, plan de accion, gestibn. Concepto: Sin
Reservas.

® FEvaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales en
cuanto a la retroalimentacion con los usuarios de acuerdo con la oportunidad,
eficiencia y efectividad.
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Concepto: Concepto Emitido Con reservas.

e Proceso de aplicacién de encuestas, inclusion, desvinculacion, actualizaciéon
de datos, re encuestas. Concepto: Sin reservas.

3.8 RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada a la Oficina del SISBEN
vigencia 2022, la Contraloria Distrital de Barranquilla, constituy6 dos (02) Hallazgos
administrativos, para la vigencia y materia auditada.

Barranquilla D.E.1.P, 30 de noviembre de 2023

JAIRO APBERTO FANBING VASQUEZ
Contralor Distritgl del Barranquilla

Andrés Ponce Lider auditoria g )
Aprobé Yorly Gonzalez Supervisor
‘!%@”5’“
I __f‘_a---w-:" -

Proyect6

Reviso Mirna Jiménez Pérez Jefe Oficina Asesora

Reviso Mauricio Fabian Maza Herrera Director Dpto. Juridico A

%

A
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. BREVE RESENA DEL TEMA AUDITADO

4.1.1. SISBEN - Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales

El Sisbén es el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales, que permite clasificar a la poblacion de acuerdo con sus condiciones de
vida e ingresos. Una vez hecho el registro en la base de datos, se estima la
capacidad de generacion de ingresos de los hogares, a partir de la informacién
registrada en la ficha de caracterizacién socioecondmica, y se clasifica cada hogar
en uno de cuatro grupos posibles; esta clasificacion sirve a las entidades ejecutoras
de programas sociales para focalizar las ayudas en la poblacibn mas pobre o
vulnerable.

4.1.2. CLASIFICACION SOCIOECONOMICA - SISBEN.
En el Sisbén IV existen cuatro grupos:

Grupo A: pobreza extrema (poblacidbn con menor capacidad de generacion de
INgresos).

Grupo B: pobreza moderada (poblacién con mayor capacidad de generar ingresos
que los del grupo A).

Grupo C: vulnerable (poblacion en riesgo de caer en pobreza).
Grupo D: poblacién no pobre, no vulnerable.

Cada grupo estad compuesto por subgrupos, identificados por una letra y un nimero
gue permiten clasificar mas detalladamente a las personas:

Grupo A: conformado por 5 subgrupos (desde Al hasta A5).
Grupo B: conformado por 7 subgrupos (desde Bl hasta B7).
Grupo C: conformado por 18 subgrupos (desde C1 hasta C18).
Grupo D: conformado por 21 subgrupos (desde D1 hasta D21).
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Ejemplo: un hogar en el nivel Al tendra una menor capacidad de generar ingresos
y menor calidad de vida que la del A5.

La nueva clasificacion tiene en cuenta la capacidad de generacion de ingresos de
los hogares a partir de sus condiciones socioecondmicas.

Ademas permite calcular el Proxy del indice de Pobreza Multidimensional (IPM):

- Consulta aqui el indice de Pobreza Multidimensional para Colombia
(https://www.sisben.gov.co/SiteCollectionDocuments/ipm archivos de economia.

pdf).

- Consulta el célculo del indice de Pobreza Multidimensional en Sisbén IV (proxy)
(https://www.sisben.gov.co/SiteCollectionDocuments/diferencias ipm tarjeta.pdf)

4.1.3. OPERACION O FUNCIONAMIENTO DEL SISBEN

La base de datos del Sisbén certificada por el DNP constituye un referente a partir
del cual los diferentes programas de las entidades del Estado establecen las
condiciones para seleccionar los beneficiarios y asignar los beneficios de
conformidad con la reglamentacion y parametros que estas entidades dispongan.

Se describe a continuacion los cinco pasos de como funciona el Sishén IV:

1. ElI DNP disefna la ficha de caracterizacion socioecondmica con la cual se
aplican las encuestas que alimentan la base de datos del Sisbén.

2. La informacion se recolecta a través de las encuestas realizadas por los
municipios utilizando software desarrollado por el DNP.

3. Una vez aplicada la encuesta, la informacién es enviada al DNP y se genera
la base de datos del Sisbén.

4. Se publica la informacion en la pagina web oficial.

5. Las entidades nacionales y/o territoriales utilizan el grupo Sisbén para definir
la entrada de las personas a sus programas.

Ejemplo: Programa: Familias en Accion. Entidad:
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Prosperidad Social. La entidad usa el grupo Sisbén y las condiciones de su
programa para identificar, seleccionar y asignar el beneficio al hogar.
La asignacién del subsidio o beneficio que otorga el programa social es realizada
por la entidad que ofrece ese programa, no por el DNP ni por el Sisbén.

4.1.4. SISBEN - SERVICIO Y USO.

- Facilitar la focalizacion de los posibles beneficiarios de programas sociales de
manera rapida, objetiva, uniforme y equitativa.

- Permitir la elaboracién de diagndésticos socioecondmicos precisos de la poblaciéon
para apoyar la planeacion nacional y territorial, y el disefio e implementacién de
programas sociales.

- Contribuir al fortalecimiento institucional, mediante la disposicién de un sistema
moderno de informacién social que permita mejorar la identificacion de la poblacion.

4.1.5. OPERACION DEL SISBEN.

En la operacion del Sisbén participan cuatro actores principales:

< Departamento Nacional de Planeacion - DNP: es el encargado de definir
la metodologia del Sisbén y de orientar a los municipios y distritos para su
implementacion. Igualmente, el DNP se encarga de consolidar, aplicar
controles de calidad a la informacion y publicar la base nacional certificada
en la cual se valida la clasificacion asignada a cada persona registrada en el
Sisbén.

< Entidades territoriales: Los municipios son responsables de la
implementacion, actualizacién, administracion y operacion de la base de
datos del Sisbén. Es decir, son ellos los encargados de registrar cambios en
la base, como el ingreso de personas a la misma o la actualizacién de su
informacion.

< Entidades publicas que administran los programas sociales: son las
encargadas de establecer los requisitos que deben cumplir las personas para
acceder a estos, incluyendo la clasificacion del Sisbén.
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Son igualmente responsables de identificar a sus beneficiarios finales con base en
Su presupuesto y en su capacidad para atender a la poblacion.Por lo anterior, estar
incluido en la base del Sisbén no garantiza el acceso a los programas.

% Ciudadano: Le corresponde al ciudadano reportar informacion verdadera al
momento de realizarse la encuesta o de hacer una actualizacién, pues el
reporte de informacion al Sisbén se hace bajo juramento.

Asi mismo, es responsabilidad del ciudadano mantener su informacion
actualizada, lo cual incluye informar al Sisbén de cambios en el lugar de
residencia, en la composicion de su hogar, y en sus condiciones
socioecondémicas.

Bibliografia: Documento CONPES 3877 de 2016 “Declaratoria de importancia estratégica del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios (Sisbén 1V)”.

4.1.6. CONTENIDO TEMATICO - SISBEN
TIPO DE DATO: Operacion estadistica basada en registros administrativos (adm)

UNIDAD DE ANALISIS: Personas residentes habituales del hogar. La encuesta
no se aplica en lugares especiales de alojamiento (LEA)

FACTORES CRUCIALES: Identificacidbn de la vivienda, Caracteristicas de la
vivienda, Caracteristicas del hogar, Caracteristicas de las personas, Salud y
fecundidad, Educacion, Ocupacion e ingresos, Grupo, Nivel.

COBERTURA GEOGRAFICA: La base del Sisbén IV tiene cobertura geografica a
nivel de departamentos, municipios, corregimientos, veredas y barrios. La muestra
anonimizada de la base del Sisbén IV tiene cobertura geografica hasta nivel de
municipio.

UNIVERSO DE ESTUDIO: El universo de base de datos del Sisbén IV se conforma
mediante dos fases: La primera, denominada fase de barrido, se realiza en la
totalidad del territorio colombiano en un periodo de tiempo limitado cada vez que se
implementa una nueva version del Sisbén. La segunda es la fase de demanda, que
opera una vez a terminado el barrido. Cabe aclarar que en cualquier caso, la
aplicacion de la encuesta es totalmente voluntaria para los hogares.
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» Fase de barrido (Se inicia en octubre de 2017): En la fase de barrido se
realizaron encuestas de manera masiva y por oferta, es decir, donde los
encuestadores de cada municipio buscaron a los hogares para ofrecerles la
aplicacion de la encuesta Sisbén. En algunos municipios, se hizo una
operacion censal, y en otros municipios se hizo en zonas previamente
delimitadas de un municipio, dependiendo de la capacidad operativa y
presupuestal. A partir de esta informacion, se construyé el archivo inicial de
los potenciales beneficiarios de programas sociales.

» Fase de demanda (se inicié6 cuando cada municipio terminé el barrido): En
esta fase, son las personas quienes solicitan ante la oficina del Sisbén la
aplicacion de la encuesta para ingresar a la base de datos, o la actualizaciéon
de su informacion.

En Sisbén IV la base de datos es dinamica y centralizada lo cual permite el
reporte constante de novedades; ademas de la interoperabilidad con otras
bases para una mejor calidad de la informacion.

Productores y Patrocinadores: Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
Departamento Nacional de Planeacion - Direccidon de Desarrollo Social - bNP - DDS
Subdireccion de Pobreza y Focalizacién, investigador (es) primario(s) en su rol de
documentador - Verificador — Actualizador

4.1.7. GESTION GENERAL OFICINA SISBEN DISTRITO DE BARRANQUILLA

En el reporte de gestidén de la auditada, destacan la aplicacion de estrategias para
la atencion del usuario, mediante el establecimiento de la OFICINA MURILLO, la
cual fue traslada durante el 2021 y mediante esa estrategia la auditada logré pasar
de atender a doscientas (200) personas, para atender a seiscientas (600) personas
diarias 0 mensuales, segun registros .

El desarrollo de la estrategia “SISBEN A TU BARRIO”, la cual inici6 en el afio 2021,
fue también implementada en la vigencia auditada, lo cual arroj6 mas de 5000
solicitud recibidas en los barrios: La playa, La cangrejera, Adelita de Char, Eduardo
Santos Corregimiento de la Playa, Las Flores, San Salvador, Siape, entre otros.

De igual forma, se implemento el proyecto “SISBEN VALIDACION?”, la cual es una
propuesta impulsada por el alcalde Distrital, en la cual un equipo interdisciplinario
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de la oficina del Sisbén realiza jornadas de validacion a las familias Barranquilleras,
en donde la clasificacion asignada por Departamento de planeacién nacional no
concuerda o no corresponde con la verdadera condicién socioeconémica en la que
viven dichas familias. Este proyecto ha permitido identificar casos “atipicos”, es decir
se han encontrado familias o personas que sus condiciones son vulnerables y aun
asi su clasificacion se habia clasificado en el grupo C o D.

Finalmente, es pertinente destacar la ejecucion del PROYECTO +60 consiste en
llevar puntos itinerantes a diferentes sectores de mayor vulnerabilidad apoyandonos
en los diferentes Centro de Vida que tiene el distrito de Barranquilla, dentro de los
cuales fueron atendidos aproximadamente 2000 adultos mayores.

4.2 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

La Contraloria Distrital de Barranquilla como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento adelantada a la Oficina de SISBEN, teniendo como materia auditada
el Cumplimiento en el desarrollo de la gestion, resultados las PQRSD, rendicién de
la cuenta, y evaluaciones de riesgos y controles Internos, sefala que la gestion fiscal
de la entidad auditada en el manejo de los recursos cumple con los criterios de la
presente auditoria, sin embargo quedan actividades de la gestidbn que deben
implementar controles para cumplir con los lineamientos establecidos, mismos que
se detallardn en el contenido del presente informe y que se concluyen con las
observaciones.

4.2.1. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1:

Revisiéon y andlisis de la rendicién de informe presentado por el punto de
control correspondiente a la vigencia fiscal auditada, en criterio de oportunidad,
calidad y suficiencia.

El siguiente objetivo fue desarrollado con los siguientes criterios de evaluacion:

Resolucion N° 0336 de septiembre de 2022 y Resolucién N° 0421 de diciembre
2022.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente resolucién se aplica a todas las
entidades de orden Distrital, Institutos Descentralizados, Empresas de Economia mixta
y particulares que administren y/o manejen fondos, bienes y recursos publicos en sus
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diferentes y sucesivas etapas de planeacion, recaudo o percepcion, conservacion,
adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto,
inversion y disposicidn sin importar su monto o participacion; que estén sometidos a la
vigilancia y control fiscal de la Contraloria Distrital de Barranquilla por disposicion
constitucional y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se tendran en
cuenta las siguientes definiciones.

3.2. Cuenta o Informes: Es la informacion que se debe presentar a la Contraloria
Distrital de Barranquilla sobre las actuaciones legales, técnicas, contables, financieras
y de gestidon, como resultado de la administracion, manejo y rendimiento de fondos,
bienes o recursos publicos

3.11. Rendir Cuentas o Informes: Es el deber legal y ético de todo funcionario o
persona de “informar y responder" por la administracion, manejo y rendimiento de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los resultados en el cumplimiento
del mandato que le ha sido conferido.

Se entiende por “informar” y responder”, la obligacion que tiene todo funcionario publico
y/o particular de comunicar a la Contraloria Distrital de Barranquilla, la gestion fiscal
desarrollada con los recursos publicos y asumir la responsabilidad que de ella se derive.

Articulo 4. Modalidades de rendicion. Las siguientes son las modalidades de
rendicion establecidas por la Contraloria Distrital de Barranquilla.

4.1. Cuenta: Es la informacion que deben presentar las entidades y los particulares
sujetos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla sobre la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos, por una vigencia fiscal
determinada, en los formatos e instructivos establecidos.

4.2. Informe: Es la informaciéon que deben presentar las entidades y los particulares
gue son puntos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla sobre los aspectos
que para tal fin se determinen en los formatos e instructivos establecidos.

Articulo 5. Responsabilidades. Son responsables de rendir informaciéon los
siguientes:

5.1. Cuenta: Las Entidades publicas del orden Distrital, Institutos descentralizados,
Empresas de economia mixta y particulares que administren y/o manejen bienes o
recursos Publicos, que determine la Contraloria Distrital de Barranquilla mediante acto
administrativo, en los cuales se cataloguen como sujetos de control.
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5.2. Informe Anual Consolidado: Estan obligados a presentar: “Informe anual
consolidado” los puntos de control que determina la Contraloria Distrital de Barranquilla
mediante acto administrativo.

Articulo 6. Forma de presentacion. Los responsables de que trata el capitulo IV de
esta Resolucién, deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria Distrital
de Barranquilla, a través de la Plataforma del Sistema Integral de Auditoria (SIA
RENDICION Y SIA OBSERVA) y cualquier otro medio dispuesto por el 6rgano de
control.

La cuenta e informes a rendir por parte de los responsables de que trata el capitulo IV
la haran de la siguiente manera.

2. Informe Anual Consolidado: Se presentard en el modelo y anexos que para tal fin
determine la Contraloria Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral de
Auditoria “SIA”. La informacion rendida constituira prueba cierta en los procesos que la
contraloria adelante. Los soportes que respaldan la informacion deberan estar firmados
por el representante legal y el responsable del proceso o actividad, los cuales deben
permanecer en los respectivos archivos a disposicion de la Contraloria Distrital de
Barranquilla, quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en
cualquier tiempo dentro de los procesos auditores.

Articulo 7. Forma. Los responsables de que trata el capitulo IV de esta Resolucion,
deben realizar su correspondiente rendicién a la Contraloria Distrital de Barranquilla, de
la siguiente forma:

7.2. Informe Anual Consolidado: Debe contener la informacién especifica y sus
respectivos anexos solicitada por la Contraloria Distrital de Barranquilla a puntos de
control fiscal, en los formatos que para tal fin se determine, en la plataforma Sistema
Integral de Auditoria “SIA”. La informacion sera consolidada e incluira el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, deberé ser rendida anualmente,
teniendo como fecha limite méxima el 01 de marzo de la anualidad siguiente a la de la
informacion que se estéa rindiendo.

Articulo 8. Revision. La Controlaria Distrital de Barranquilla revisara mediante
procesos de vigilancia y control, las cuentas e informes rendidos de la siguiente manera:

1. La Cuenta Anual Consolidada: Rendida por el responsable fiscal, sera revisada
con el proposito de verificar el cumplimiento de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad de la informacién rendida, emitir un Dictamen, opinién de
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estados contables o concepto sobre la gestion, que conlleve al fenecimiento o no
de la cuenta, con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la
equidad de sus actuaciones.

2. Informe Anual Consolidado: Rendido por el responsable fiscal, seré revisada con
el propasito de verificar el cumplimiento de las variables de oportunidad, suficiencia
y calidad de la informacion rendida, emitiendo un concepto sobre la gestion, el cual
podra ser incluido en los informes de auditoria o por separado, acorde con los
procedimientos previstos para tal efecto por el Organismo de Control.

Paragrafo. Producto de las deficiencias encontradas en el proceso de revision
relacionada con la oportunidad la suficiencia y la calidad de la informacion rendida, la
contraloria Distrital de Barranquilla remitird solicitudes de apertura de procesos
sancionatorios a la oficina delegada de sanciones, las cuales pueden ser repetitivas
hasta que el responsable cumpla con el mandato legal. La Contraloria Distrital de
Barranquilla tendrd como plazo méaximo dos (2) afios para emitir el fenecimiento de la
cuenta anual consolidada, a partir de la fecha de su presentacion. Transcurrido dicho
término, si no se llegaré a producir pronunciamiento alguno, se entenderd FENECIDA
de manera técita.

La Oficina Sisbén, es un punto de auditoria de la Alcaldia Distrital de Barranquilla,
su orden territorial de la rama ejecutiva, por lo tanto, le es aplicable la Resolucién
N°0421 de 2022, que reglamenta la rendicion de cuenta o informe y establece la
responsabilidad que tiene todo funcionario publico del deber legal y ético de informar
o rendir cuenta de acuerdo con la definicion, modalidad, presentacion y forma
establecida en ella.

El responsable de este proceso debe propender en cumplimiento de sus funciones
y del propdésito de la oficina por lograr un eficiente y efectivo servicio hacia la
comunidad Barranquillera y su gestion se debe encaminar a cumplir con los
lineamientos generales de servicio y atencion oportuna.

Oportunidad De La Rendicion De La Cuenta: La rendicién del informe fue
realizada el dia 28 de Febrero de 2023, cumpliendo con la variable de oportunidad,
la cual tenia fecha maxima del 01 de marzo de 2023.

La entidad auditada presenté de manera adecuada el formato obligado a rendir,
formato_202202_FMIGO04_cdb, junto con su respectivo anexo PDF, (suficiencia-
rendida); cumpliendo lo establecido en el numeral 7.1 y 7.2 de la Resolucion N° 0422
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de diciembre 19 de 2022, en cuanto a la oportunidad y suficiencia como se evidencia a
continuacion:

| Soreaene [oaat o e | lombiz, Noviembre & de 20 e e -
ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR) e
OFICINA DE SISBEN
Contenido del Expediente No. 002015
Refrescar || Listar Expediente || ingresar a otro Expedients | Histricos
‘ B | Documentos Tamafio (KB) Fecha Creacién | Atributos ‘
FORMATO_202202.INF 1 2023.02.28 14:44:52 ARCHIVE
FORMATO_202202.1PG 184 2023.02.28 14:44:52 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM300A_CDB.FMT 2 2023.02.28 13:22:03 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM300A_CDB.LOG 1 2023.02.28 13:22:03 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM3004_CDB_AGR_ANEX.PDF 1,629 2023.02.28 12:23:38 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM301A_CDB.FMT 1,416 2023.02.28 14:25:13 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM301A_CDB.LOG 1 2023.02.28 14:25:13 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM47_CDB.FMT 1 2023.02.28 14:42:37 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM47_CDB.LOG 1 2023.02.28 14:42:37 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM47_CDB_AGR_ANEX.ZIP 53 2023.02.28 14:42:01 ARCHIVE

o | -
b s or A
&=
PARA PODER VISUALIZAR CORRECTAMENTE EL ARCHIVO COMPRIMIDO ES NECESARIO UTILIZAREL —— =° | OEL

Comprimir

SELECCIONE EL ARCHIVO QUE DESEA INCORPORAR AL EXPEDIENTE (MAX 4086K)
SOLO DOCUMENTOS TIPO: .CSV, .DOC, .DOCX, .XLS, .XLSX, .GIF, .JPG, .TXT, .PNG, .PDF, .ZIP, .RAR, .7Z, .001, .002, .003, .004, .005, .006, .007, .008, .009, .010

| seleccionar archivo | Ninguno archivo selee.

Suficiencia De La Cuenta Rendida: Una vez analizada la informacion contenida
en la plataforma de SIA RENDICION, correspondiente al periodo anual del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de la vigencia 2022, el equipo auditor determino que los
formatos correspondientes a la auditada se encuentran diligenciados en debida
forma como se detalla a continuacion:

FORMATO GENERALIDADES DEL FORMATO ESTADO

El Sistema de Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) permite conocer las inquietudes vy
manifestaciones que tienen los ciudadanos ante los Sujetos yo
Puntos de Control de la Contraloria Distrital de Barranquilla para que
tengan la oportunidad de fortalecer los servicio que prestan a la
comunidad y seguir hacia el camino de la excelencia operativa En

esta seccion se debe reportar Tipologia Cddigo de seguimiento
EggoslS—CDB ATENCION A radicado Asunto u objeto Nombres y apellidos o Razén social del | CUMPLIO

peticionario Fecha Recepcion Fecha Respuesta Traslado por
competencia Fecha de traslado por competencia Forma
Presentacién yo radicacion PQRSD Requiere de respuesta SI NO
Numero oficio de respuesta Término de Respuesta Estado Abierta
Cerrada Vencida PQRSD Anulada SI NO Motivo anulacién pgrsd
Respuesta al ciudadano de fondo SI NO Enlace de seguimiento
Medio de envio de respuesta Responsable dar respuesta.

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranguilla.gov.co
Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663
Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

21


http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

fo INFORME FINAL CODIGO: GFCF03P-M18
CONTRALORIA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Se relacionan las actividades propuestas en el plan de mejoramiento

FORMATO FM47_CDB |y el seguimiento que la auditada ha realizado al mismo asi como
SEGUIMIENTO AL PLAN DE |porcentajes de cumplimiento de metas areas y funcionarios | CUMPLIO
MEJORAMIENTO involucrados en las actividades. A este formato deben anexar las

evidencias del cumplimiento de las actividades.

El Plan de Desarrollo de la Vigencia como carta de navegacion en el
FORMATO PLANES PROGRAMAS | ejercicio de la Mision del Distrito de Barranquilla. con los indicadores
Y PROYECTOS DE INVERSION gue plantea el Plan en cada uno de los Retos y Politicas. Debera
anexar el informe de gestion

CUMPLIO

CALIDAD DE LA CUENTA RENDIDA

La revision de la calidad de la rendicion de cuentas se desarroll6 después de
comparar la documentacién suministrada por la auditada y las diferentes fuentes de
informacion VS rendicion de cuenta para emitir un pronunciamiento.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Analizado lo anterior, con relacion a este objetivo el equipo auditor emite concepto
sin reserva.

4.2.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2:

Segun el asunto o materia auditar se examinan los siguientes Temas: Tramites de
ingresos (nueva encuesta) y la de modificacion de encuestas.

El andlisis de este objetivo especifico parti6 de la base del procedimiento
establecido para la recepcién de tramites de ingresos, entendidos como encuesta
nueva y para el tramite de modificacién de encuesta.

El DNP ha establecido el sistema de informacion: Sisbén app, a través del cual, las
entidades territoriales, a través de sus oficinas realizan los diferentes tramites
asociados a la recoleccion de datos socioecondmicos de las viviendas.

Sishén app esta conformado por un sistema local principal donde se administran
usuarios, tramites e informes de solicitudes requeridos por los ciudadanos en la
diferentes oficinas del Sisbén, lo anterior acompafiado de una aplicacién movil que
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se encuentra instalada en dispositivos moviles de captura (DMC) que se usan para
realizar la recoleccion digital de los datos de viviendas, hogares y personas, todo el
proceso integra unos pardmetros de calidad precisos y confiables; logrando asi
cumplir con el objetivo del Sisbén el cual es fortalecer el mecanismo de focalizacion
para asignar subsidios del gobierno a quienes mas lo necesitan, conforme a las
estrategias de acercamiento a la ciudadania, el proceso se evidencia fortalecido, lo
cual va a exigir siempre un control enfocado a la calidad y oportunidad del resultado
esperado.

Una vez se ingresa la solicitud, se procede a descargar en la seccidén de asignacion
de solicitudes en el DMC.

Imagen 2 Solicitudes pendientes de Sisben app.

SOLICITUDES PENDIENTES

Fuente: Sisben app

Lo anterior genera un archivo Excel con la informacién de los solicitantes, esto
permite a la Oficina del Sisbén poder distribuir los tramites por ubicacion,
posteriormente, se realiza la asignacion a cada coordinador y estos a su vez
designan a los encuestadores. Este control se evidencia débil, por cuanto se hace
necesario establecer un término maximo para la asignacion de coordinador vy el
termino de designacion a encuestadores y estos ultimos el termino para resolver;
de igual manera el control debe ser fortalecido con respecto a establecer las
posibilidades de barrera para ejecutar la actividad, como las reporta el encuestador
y cual es el procedimiento para resolverlas.
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Imagen 3 Solicitudes de Sisben app.

A B c o E

FECHA  FECHA DE VISITA
ENCUESTA  CON NOVEDAD

1 i Nombre Soficitante i o TELEFONG NOMBRE DEL INFORMANTE ESTADO

CLAUDLA PATRICIA HENAD MONSALVE BARRIO L& PRADERA KR 264 CL 123 {LA PRADERA | 3022247863 | 532022 - - | JENNIFER PEREZ P REALIZADA

2 | CLARA HELENA ROLONG CASTRO CL 1054 BIS E SUR 324 234 LA PRADERA #N/D -] 82027 - CANCELAR

ALISSON DE JESUS ACOSTA BUJATD CL 110368 59 AP SEGUNDO PISO__ | LA PRADERA | 3183387402 - | TiAi2022 - |ALISSON ACOSTA BUJATO|CANCELAR

090 [LETIS DEL ROSARIO GARCIA ESTRADA CL1112863AP1 LA PRADERA | 3002279364 | 432022 - - REALIZADA

2 | MARIA |SABEL CADENA LOPEZ CL 111 289 CA HABITCL ION LA PRADERA | 3003992583 - = | MARIA CADENA LOPEZ REALIZADA

RUTH CECILIA TORRES NAVARRO CL111 289 CAHABITCL ION LA PRADERA | 3232936728 | 432022 - - |RUTH TORRES NAVARRC |REALIZADA

[ JOSE RAFAEL CORONA MONRCY cL113 LA PRADERA | 32158660 HIN2 - - | JOSE CORONA MONROY |REALIZADA
B MAGALY CANTILLO ARIZA CL1132e82 LA PRADERA | 3 - | TR22022 - |JOVANA HERNANDEZ CANCELAR
0 MIRIAN DEL SOCORRO GARCIA QUINTERO [CL 113 34 105 LA PRADERA LA PRADERA | 3216120269 | 32022 - - |MIRIAM GARCIA Q REALIZADA
n LUIS ALBERTO WEFER BARRAZA CL11434137 AP 1 LA PRADERA | 301 6| 432022 - - |LUIS WEFER BARRAZA  |REALIZADA
2 454 | JACKELINE SMITH BENTAN CL115 2571 AP 4 LA PRADERA LA PRADERA | 3106021366 | 432022 - = |JACKELIN SMITHB REALIZADA
453 | JENNIFER SMITH BENTAN CL 115 2871 AP 4 LA PRADERA LA PRADERA | 3106021366 | 432022 - = |JACKELIN SMITH B REALIZADA

JANIRE DEL CARMEN JIMENEZ LLANOS CL 115 3008 PI50 2 LA PRADERA | 3013001 52022 - = | JANIRE JIMENEZ LLANCS |REALIZADA

WILLIAM RAFAEL BOUVAR ENSUNCHO CL115 30862 LA PRADERA | 3 532022 - = |WILLIAM BOLIVAR E REALIZADA

CL 11531 100 SUR LA PRADERA | 3( -| TR2022 - |KELIS GUETTE G CANCELAR

CL1153198 LA PRADERA | 3007345601 | 732022 - = | KEVIN SANCHEZ REALIZADA

8 CL1153420 LA PRADERA | 3004157632 | 272022 - = | MONICA GONZALEZ REALIZADA
9 QBOOL262304400000034 L 115 366 10 PI 2 AP 1 LA PRADERA(LA PRADERA | 3105815765 | 432022 - - |ERIGA HERNANDEZ C REALIZADA

Es importante resaltar, que la asignacibn o no de encuestas, depende de la
autorizacion del DNP, quienes, segun sus parametros administrativos, aprueban o
rechazan la solicitud. Cuando es descargada, el Sisben app, solo descarga los
campos que el DNP autoriza.

El tiempo de respuesta a la solicitud de aplicacion de la encuesta dependera de la
capacidad operativa de la oficina territorial y de la cantidad de solicitudes a tramitar.

Una vez realizada la encuesta en campo, el encuestador le indica al usuario el
tiempo de espera para realizar la consulta de su clasificacién y donde realizarla,
teniendo en cuenta el descargue y la Resolucién 0553 del 4 de marzo del 2021, el
cual, indica que, una vez recibida la novedad, el DNP la validara frente a registros
administrativos de otras entidades publicas y privadas y la publicara en la base
certificada nacional en un término de seis (6) dias habiles, para que pueda ser
consultada por los ciudadanos y las entidades del orden territorial y nacional a través
de la pagina web del Sisbén u otros servicios web para consulta masiva de la
informacion.

Establecido el tramite anterior, el equipo auditor procedié a revisar los informes
mensualizados de las solicitudes realizadas durante de vigencia del afio 2022, en
los cuales se evidencia el numero de la ficha de la solicitud, el nombre del solicitante,
direccion, teléfono, fecha de la encuesta, fecha de visita con novedad, estado de la
solicitud y observaciones en el caso en que se requiera.

Teniendo en cuenta la existencia de un procedimiento cuyas actividades para la
gestion de ingresos y modificacion de encuestas, se encuentra identificado asi como
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la existencia de una matriz para realizar seguimiento a estas, este equipo auditor
concluye que existe la necesidad de realizar actividades para fortalecer los controles
en cuanto a establecer un término maximo para la asignacion del coordinador y el
termino de designacion a encuestadores y estos ultimos el termino para resolver;
de igual manera el control debe ser fortalecido con respecto a establecer las
posibilidades de barrera para ejecutar la actividad, como las reporta el encuestador
y cual es el procedimiento y términos para resolverlas. Frente a este objetivo
especifico se emite concepto con reserva.

4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3:

Horarios de atencién a usuarios, cumplimiento de politicas, estratégicas y directrices
de atencién al usuario, PQRSD.

El equipo auditor, quiere resaltar la importancia de clasificar y direccionar las
necesidades del ciudadano con respecto a PQRSD, téngase en cuenta que.

Los tramites de peticiones son los procedimientos administrativos que se utilizan
para la  presentacién, gestiony resolucion de  solicitudes, quejas,
recursos y reclamaciones de los ciudadanos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 23 de la Constitucién Politica, consiste en la posibilidad que tienen las
personas de presentar solicitudes ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y el deber de estas de responder en forma pronta, cumplida y
de fondo.

Mientras que, los tramites propiamente dichos tienen un marco legal que los
crea y los vuelve obligatorios para acceder a un derecho, cumplir con una obligacion
0 ejercer una actividad; ese cumplimiento normativo que sefala requisitos y
derechos.

En ambos mecanismos se necesita realizar una respuesta, pero entre si, se
distinguen por la naturaleza de la repuesta; asi, se debe identificar si esta implica
una u otra actuacion por parte del interesado, si se tratare de requisitos para un
tramite, por mas que lo invoque el petente, la auditada no esta obligada a responder
con los resultados bajo las previsiones normativas del término del derecho de
peticion; pero de ambas situaciones se le debe acusar recibo al peticionario e indicar
esa clasificacion. Por tanto el equipo auditor, manifiesta que para la mejora de la
gestion y sin perjuicio de lo anterior, el funcionario debera distinguir si se exige su
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pronunciamiento en virtud del ejercicio jurisdiccional o, por el contrario, lo pedido
esta sujeto a los lineamientos y términos propios del derecho de peticion.

Durante el 2022 de enero a septiembre 29, se han realizado efectivamente un total
de 146857 tramites tal cual como se muestra especificado en el siguiente cuadro:

Tabla 11. Solicitudes tramites Sisbén

Nueva Encuesia 106795
Modificaciones 12163
Inclusiones 4911
Retiros Hogar 2347
Desvinculacion 197

Retiros Personas 593
Re-encuestas 19851
Total 146923

Fuente: Sisbenapp Software interno corte: 30/09/2022

Para solicitar cualquier tramite o inquietud, relacionado con el Sisbén (Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales), la Alcaldia de
Barranquilla tiene habilitado 3 puntos de atencion en diferentes localidades de la
ciudad, las cuales son: Solicitud informacion:

* Punto de atencion localidad Metropolitana, Alcaldia Menor, calle 49 8 Sur 10, Las
Cayenas

. * Punto de atencién localidad Sur Oriente, Alcaldia Local, calle 17 10C 05 Simdn
Bolivar Solicitud tramites y recepcion documentos:

* Punto de atencion localidad Norte centro historico, Cl 45 44 77- Murillo.

El punto de atencidn norte centro historico es el cual presenta mayor afluencia
de usuarios, ya que es el tnico que se encuentra habilitado para la atencién en el
ingreso de las solicitudes de los diferentes tramites.
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De igual forma se evidencia habilitacion del punto de atencion Norte Centro
histérico, ubicado en la calle 45 # 44-77, el cual cuenta con quince (15) ventanillas
de atencion al publico, de las cuales cinco (5) de ellas son para prioridades y diez
(10) para atencion general.

De la visita realizada a la mencionada sede, se evidencia habilitacion de rampa para
personas que presenten condiciones de discapacidad, digiturno y verificacion al
ingreso de la ciudadania para mitigar la mala practica de los llamados
“tramitadores”, de forma tal que cada persona que ingrese para la realizacion de
tramites, bien lo haga de forma personal o haga parte del nucleo familiar interesado.

Es importante resaltar que la atencion al usuario se efectia entre las 8AM y las 4
Pm jornada continua, con lo cual prestan un total de 40 horas semanales en
concordancia con lo establecido en el articulo 7 de laley 1437 de 2011, concerniente
a los deberes de las autoridades en la atencién al publico.

Por otra parte, con relacion a la ejecucion de estrategias, se evidencian:

SISBEN A TU BARRIO, el cual consiste en llevar puntos itinerantes a aquellos
sectores que presentan mayor vulnerabilidad, donde las personas puedan solicitar
directamente el tramite que requieran sin necesidad de desplazarse lejos de su zona
de residencia y donde, ademas, se les dara respuesta inmediata.

SISBEN VALIDACION la cual es una propuesta en la cual un equipo
interdisciplinario de la oficina del Sisben realiza jornadas de validacion a las familias
Barranquilleras, en donde la clasificacion asignada por Departamento de planeacion
nacional no concuerda o no corresponde con la verdadera condicion
socioecondémica en la que viven dichas familias.

SISBEN +60, consiste en llevar puntos itinerantes a diferentes sectores de mayor
vulnerabilidad apoyandonos en los diferentes Centro de Vida que tiene el distrito de
Barranquilla, donde las personas de la tercera edad o adulto mayor podran solicitar
directamente el tramite que requieran, entre esos el proceso de validacion, sin
necesidad de desplazarse lejos de su zona de residencia y donde, el tiempo de
respuesta al tramite serd menor.

Teniendo en cuenta lo anterior, este equipo auditor emite concepto sin reserva.
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4.5 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4:

Resultados de la gestion orientada a la calificacion del sistema conforme a la calidad
de la base de datos, recoleccion de la informacion de las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, aplicacion de los programas en Barranquilla, efectividad,
eficiencia y equidad, para verificar transparencia con relacion a la focalizacion de la
inversion social y garantia que es asignada a quienes mas lo necesitan.

Relacion de Entidades, programas y criterios de la clasificacion

Clasificacion programas sociales Sisbén.

ENTIDAD PROGRAMA CRITERIO PARA MAS INFORMACION
SISBEN IV
DPS Jovenes en AlaCl Acercarse a la oficina de Atencion al
Accion cindadano de la alcaldia de barranquilla
Direccion:
Carrera 34 # 43-31 , o Ingresar a la pagina
web del Departamento dq Prosperidad
Social/JOVENES EN ACCION.
DPS Inclusion Al a B4 Ingresar a la pagina web de la:
productiva Prosperidadsocial.gov.co/sgpp/inclusion-
productiva
DPS Intervenciones Al a B4 Ingresar a la pagina web de la:
Rurales Prosperidadsocial.gov.co/sgpp/inclusion-
Integrales - productiva/iraca
IRACA
DPS Familias en su Al a B4 Ingresar a la pagina web de la:
tierra-FEST Prosperidadsocial.gov.co/sgpp/inclusion-
productiva/familias-en-su-tierra-fest
DPS Red de Al aB4 Ingresar a la pagina web de la:
seguridad Prosperidadsocial.gov.co/sgpp/inclusion-
alimentaria- productiva/resa
RESA
DPS Transito a AlaB4 El interesado puede Acerca a la oficina de
Renta Atencion al ciudadano de la alcaldia de
Ciudadana Barranquilla Direccion:
Familias  en Carrera 34 # 43-31 o ingresar a la pagina
Accion fase IV web oficial de Prosperidad Social -
familias focalizadas
DPS Colombia AlaCl Para realizar su inscripcion, el adulto mayor
Mayor se debe acerca a la oficina de Atencion al

ciudadano de la alcaldia de Barranquilla
Direccion:

Carrera 34 # 43-31 con su ceédula de
ciudadania en fisico. O Solicitar el formato
de postulacion al correo:
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co
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ENTIDAD PROGRAMA CRITERIO PARA MAS INFORMACION
SISBEN IV
EJERCITO Cuota Al aB7 Debe acercarse al batallon adscrito y
NACIONAL Compensacion solicitar la  liquidacién, para mas
Militar informacioén comunicarse con 01 8000 111
689 o ingresando a
https://www.libretamilitar.mil.co/Default
EJERCITO Programa AlaCl Requisitos establecidos para la
NACIONAL ‘Jovenes  en convocatoria dirigida a estudiantes actuales
Accion' y aspirantes de los programas de formacion
dirigida a los técnica, tecndloga y profesional de las
estudiantes Escuelas de la Fuerza Publica. Para mas
activos, y informacion comunicarse con 01 8000 111
futuros 689
aspirantes, de
las Escuelas de
Formacion de
la Fuerza
Piiblica
ICBF Proteccion Al aB7 Acercarse al Centro Zonal mas cercano del
(Aplica solo a lugar donde se encuentre el nifio, nifia o
Hogar gestor) adolescente para solicitar informacion.
Linea 141 o Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80 Disponible lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm
ICBF Infancia AlaCs Acercarse al Centro Zonal mas cercano del

lugar donde se encuentre el nifio, nifia o
adolescente para solicitar informacion.
Linea 141 o Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80 Disponible lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm

[CBF

Adolescencia  Ala (7

y Juventud

Acercarse al Centro Zonal més cercano del
lugar donde se encuentre ¢l nifio, nifia o
adolescente para solicitar informacion,
Linca 141 o Linea gratuita nacional
[CBF018000 91 80 80 Disponible lunes a
viemes 8:00 am a 5:00 pm

CODIGO: GFCF03P-M18
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ENTIDAD PROGRAMA CRITERIO PARA MAS INFORMACION
SISBEN IV
ICBF Familias y AlacCs Acercarse al Centro Zonal mas cercano del
comunidades lugar donde se encuentre el nifio, nifia o
adolescente para solicitar informacion.
Linea 141 o Linea gratuita nacional ICBF
01800091 80 80 Disponible lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm - Es un programa de
acompafiamiento familiar y comunitario
pertenecientes a pueblos étnicos: indigenas,
comunidades negras, afrocolombianas,
palenquera, raizal y pueblo gitano o ‘Rom’
ICBF Nutricion Al aB7 Se articula la atencidn a la Primera Infancia
especificamente en situaciones que ponen
en riesgo el estado nutricional de nifios,
nifias y mujeres en periodo de gestacion o
lactancia. Acercarse al Centro Zonal mas
cercano del lugar donde se encuentre el
nifio, nifia o adolescente para solicitar
informacion. Linea 141 o Linea gratuita
nacional ICBF
01800091 80 80 Disponible lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm
ICBF Atencion AlacCl8 Las modalidades de atencion son:
integral a la modalidad familiar, modalidad
primera institucional y hogares comunitarios.
infancia
ICETEX Ti eliges AlaC7 Ingresar a la pagina web del icetex
programa de crédito ti eliges.
MIN EDUCACION Generacion E AlaCl Ingresar a la  pagina web de
Equidad GENERACION E
MIN EDUCACION Generacion E Al aCl18 Ingresar a la pagina web de
Excelencia GENERACION E
MIN EDUCACION Politica de AlaCl18 Ingresar a la pagina web de Ministerio de
Gratuidad Educacion nacional
MIN EDUCACION PAE AlaD20 Debe estar matriculado en el SIMAT, se

prioriza Sedes educativas con alta
participacién de poblacién con menores

capacidades

de  generar  ingresos,

determinada por el grupo de Sisbén (desde
grupo A hasta grupo D); priorizando
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ENTIDAD PROGRAMA CRITERIO PARA MAS INFORMACION
SISBEN IV

progresivamente los grados inferiores hasta
cubrir el 100% de basica primaria, y
continuando con los grados superiores. Para
mas informacion debe acercarse a la
institucion educativa publica

MIN SALUD Régimen Al-C18 Para afiliarse al régimen subsidiado debe
Subsidiado hacer la solicitud directamente con la EPS
de su preferencia, si el usuario realizo una
actualizacion en su informacion y la
clasificacion  vario, esta debe ser
actualizada en la EPS a la cual pertenece.

MIN VIVIENDA Cambia Mi AlaCl8. Programa del Gobierno Nacional para

Casa mejorar la calidad de vida de 400.000

hogares, en areas urbanas y rurales, cuyas

viviendas  estin en  condiciones

habitacionales inadecuadas,

Organizaciones comunitarias (OPV, JAC,

cooperativas, asociaciones de obreros y

trabajadores, etc.) y Aquellos municipios de

categorias 4, 5 y 6 que se postulen y

cumplan con los requisitos solicitados en el

marco del programa contarin con una

financiacion del 100% de los proyectos de

mejoramientos de vivienda. La

postulacion de los hogares interesados esta

a cargo de la entidad territorial y de las

entidades ejecutoras del proyecto de

mejoramiento, tales como asociaciones

populares, juntas de accion comunal, cajas

de compensacion familiar y pequefios

constructores,  entre  otros  actores.

Para acceder debes Los hogares deben

cumplir las siguientes condiciones:

Habitar la vivienda a intervenir.

Ser propietarios o poseedores de la vivienda

con al menos cinco (5) afios de anterioridad

a la  postulacion del  subsidio.

Un valor de la vivienda inferior al tope de

VIS, de acuerdo con el avalto catastral.
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ENTIDAD PROGRAMA CRITERIO PARA MAS INFORMACION
SISBEN 1V

Tener un puntaje de Sisbén IV
No haber sido beneficiado ninguno de sus
miembros con un subsidio familiar de
vivienda en modalidad de adquisicion,
durante los tltimos diez (10) afios, con
algunas  excepciones. Para mas
informacion debe acercarse a las oficinas de
las constructoras.

MIN VIVIENDA Mi casa ya AlaD20 Para postularse debe dirigirse a un proyecto
constructivo y solicitar la informacion
sobre el subsidio.

REGISTRADURIA Exoneracion AlaAS El colombiano tendra el derecho a la

NACIONAL de Tly CC exoneracion por una sola vez. Para mas
informacion: Conmutador: +57 (601) 220
2880 Linea movil: 305 7342003 y linea
gratuita nacional: 018000 931026 de lunes
a sabado de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: www.sisben.gov.co

El DNP y la Oficina de Sisben, NO definen el ingreso de las personas a los
programas sociales sino la entidad ejecutora del programa, y son las encargadas
de establecer los requisitos que se deben cumplir para poder acceder a estos con
base en su presupuesto y en su capacidad para atender a la poblacion.

Un ejemplo de esto es que el Ministerio de Salud define los beneficiarios del
Régimen Subsidiado en Salud. El Decreto 441 del 2017 establece: Articulo
2.2.8.1.2. Sisbén y programas sociales. El Sisbén opera a través de un sistema de
informacion y es neutral frente a los programas sociales, tal como se estableci6 en
las anteriores imagenes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reprocha la existencia de contratos que ejecuta
el Distrito de Barranquilla hacia poblacion que no esta debidamente identificada para
ser beneficiaria en programas sociales, como las personas con discapacidades,
personas pobres y vulnerables, etc, toda vez que, las Entidades publicas que
administran los programas sociales: son las encargadas de establecer los
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requisitos que deben cumplir las personas para acceder a estos, incluyendo la
clasificacion del Sisbén IV, tal como establece el Decreto 441 de 2017 y el articulo
24 de laley 1176 de 2007, define la focalizacién para garantizar el gasto social a los
grupos de poblacion mas pobre y vulnerable.

Teniendo en cuenta que el Sisbén no asigna beneficios ni es responsable de la
entrada, permanencia o salida de los usuarios en los programas sociales, si es
menester que en virtud de la transparencia de los procesos y de las buenas
practicas en el marco de la Gestion Contractual, el proceso, motive, propenda y
aporte desde su sistema de informacion la procura del fortalecimiento como insumo
0 abastecimiento para la planeacién como control para cumplir los mandatos
legales, los objetivos estratégicos, planes de accion y el Plan Nacional de
Desarrollo, buscando identificar la necesidad, oportunidad y pertinencia de la
contratacion en la persecucién de la observancia de las funciones y metas trazadas,
enfocada a la poblacion mas necesitada y vulnerable.

En este aspecto, consideramos que es débil la comunicacién entre procesos en el
area de suministro de informacién para enfocar los programas y la poblacion mas
vulnerable y necesitada en el Distrito de Barranquilla.

4.6 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 5

Procedimientos para la operacion, depuracién y seleccion de hogares y/o personas
en el SISBEN para determinar programas del Estados para acceder al beneficio y
establecer si las operaciones de la entidad se han realizado conforme a las normas
gue le son aplicables

En los numerales 4 y 5 del articulo 2.2.8.2.1 del Decreto 1082 de 2015, sustituido
por el Decreto 441 de 2017, se incluyen entre las actividades que corresponden al
DNP, disefiar y desarrollar las herramientas tecnoldgicas requeridas para la
recopilacion y administracién de la informacién registrada en el Sisbén, asi como
establecer la metodologia, el trAmite e instrumentos para adelantar los procesos de
validacion y control de calidad de la informacién registrada en el Sisbén.

De lo anterior se desprende que la oficina Sisbén Barranquilla desconoce los
criterios de célculo y las ponderaciones asociadas a cada variable con la cual se
construye la clasificacion Sisbén IV, por parte del DNP se mantiene reserva técnica
al respecto a la forma de célculo de Sisbén IV.
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Analizado estos procedimientos, se determina que es el DNP la entidad
responsable de disefiar la ficha de caracterizacion socioeconémica con la cual se
aplican las encuestas que alimentan la base de datos del Sisbén. La informacién se
recolecta a través de las encuestas realizadas por los municipios utilizando software
desarrollado por el DNP. Una vez aplicada la encuesta, la informacién es enviada
al DNP, y se genera la base de datos del Sisbén. Finalmente, el DNP publica la
informacion en la pagina web oficial. Por tanto, el DNP, es la encargada de manejar
dicha informacion.

En este punto es importante sefialar que el Departamento Nacional de Planeacion
publica mensualmente el corte de la base certificada del Sisbén, al ser el
administrador de la base de datos del mismo. En efecto el articulo 2.2.8.2.1. del
Decreto 441 de 16 de marzo de 2017 “Por el cual se sustituye el Titulo 8 del Libro 2
de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 24 de la
Ley 1176 de 2007 respecto del instrumento de focalizacion de los servicios sociales,
y se dictan otras disposiciones” sefiala que para la implementacion, actualizacion,
administracién y operacion del Sisbén corresponde al DNP entre otras: “... 2.
Coordinar y supervisar, a través de la Direccibn de Desarrollo Social o la
dependencia que haga sus veces, la organizacion, administracion, implementacion,
mantenimiento, procesos de validacion y controles de calidad, actualizacion y
consolidacion de las bases de datos que conforman el Sisbén.”

Establecido lo anterior, y de conformidad con el Decreto 403 de 16 de marzo de
2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, especificamente con el
articulo 91 del Capitulo | “ACCESO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
BASES DE DATOS”, que indica que: “ARTICULO 91. Requerimiento. El acceso a
los sistemas de informacién o bases de datos seré solicitado de manera formal a la
entidad que los haya generado, los administre o por cualquier razén los detente, por
parte del Auditor General de la Republica, el contralor territorial correspondiente, el
Contralor General de la Republica, el Vice contralor General o el Director de la
Direccién de Informacion, Analisis y Reaccion Inmediata - DIARI-, quienes serén los
unicos facultados para ello.”, es competencia exclusiva del DNP como administrador
de la base de Sisbén suministrar la informacion de la misma.

El DNP establecio que para determinar qué bases de datos se van a cruzar con la
base del Sisbén IV se tienen en cuenta 3 objetivos principales: Informacién que
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permite actualizar la informacion de Sisbén. Informacién que permite validar lo
reportado en la encuesta. Informacion que complementa la caracterizacion.

El listado de entidades y las bases de datos que se utilizado para adelantar los
respectivos cruces es la siguiente:

Relacion de Entidades y la base de datos con la que se realiza el cruce de
informacion.

Tabla | Entidades para cruce de informacion

Entidad Base de datos

Registraduria Nacional Archivo Nacional de Identificaciones
Ministerio de Salud y Proteccién Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)
Social Registro Unico de Afiliados (RUAF)

Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA)
Ministerio de Educacién Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT)
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES)
Generacion E
Seguimiento nifio a nifio (Atencién Integral
Primera Infancia)
Colpensiones Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS)
Prosperidad Social Plataforma de  Transferencias  Monetarias
(Consolidado)
Ingreso Solidario
Compensacion de IVA
Colombia Mayor
Familias en Accidon
Jovenes en Accion
Programa de Inclusién Productiva

Red unidos
Ministerio Transporte Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)
Unidad para las Victimas Registro Unico de Victimas (RUV)
Ministerio de vivienda Vivienda Nueva

Mejoramientos Vivienda Rural
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Entidad Base de datos
Mejoramiento vivienda Urbana
Acueducto y alcantarillado

Ministerio de Agricultura Registro Rural

Servicio Nacional de Aprendizaje- Sofia plus

SENA Servicio Publico de Empleo

Superintendencia de Servicios Sistema Unico de Servicios Piblicos Domiciliarios

Piblicos Domiciliarios (SUI)

Ministerio del Interior Listado Censal Indigena

DANE Censo Nacional Agropecuario
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018

EXPERIAN Data crédito  (Cruces de informacién simples,
permiten mapear los ingresos y créditos de las
personas.)

TransUnién Informacion Crediticia y financiera

(Especialmente, la capacidad de endeudamiento y
por ende su potencial de generacion de ingresos...)

Fuente: www.sisben.gov.co

De lo anterior se concluye que a la Oficina de Sisbén no le corresponde el
cumplimiento del objetivo especifico perseguido, toda vez que es competencia del
Departamento Nacional de Planeacién, razén por la cual este criterio no aplica al
sujeto auditado.

4.7 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 6

Cambios operativos y tecnoldgicos en aplicacion de encuestas y base de datos
dindmica y centralizada, desarrollo de las actividades para operacion del software
SisbenAPP, agilidad esperada vs agilidad efectivamente alcanzada, seguridad.

Los numerales 4 y 5 del articulo 2.2.8.2.1 del Decreto 1082 de 2015, sustituido por
el Decreto 441 de 2017, incluyen entre las actividades que corresponden al DNP,
disefiar y desarrollar las herramientas tecnolégicas requeridas para la recopilacion
y administracién de la informacién registrada en el Sisbén, asi como establecer la
metodologia, el trdmite e instrumentos para adelantar los procesos de validacion y
control de calidad de la informacién registrada en el Sisbén.

Por tanto el software Sisbén APP, es el aplicativo que el DNP ha establecido y es
un sistema de informacion sobre el cual las entidades territoriales realizan los
diferentes tramites asociados a la recoleccion de datos socioecondémicos de las
viviendas, esta conformado por un sistema local principal desde el cual se
administra usuarios, tramites e informes de solicitudes requeridos por los
ciudadanos en la diferentes oficinas municipales del Sisben, acompafnada de una
aplicacion movil instalada en dispositivos moviles de captura (DMC) por medio de
los cuales se realizar la recoleccién digital de los datos de viviendas, hogares y
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personas, la cual integra unos parametros de calidad precisos y confiable; logrado
asi cumplir con el objetivo del Sisben el cual es fortalecer el mecanismo de
focalizacidn para asignar subsidios del gobierno a quienes mas lo necesitan.

El articulo 2.2.8.2.1. del Decreto 441 de 16 de marzo de 2017 “Por el cual se
sustituye el Titulo 8 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin
de reglamentar el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007 respecto del instrumento de
focalizacidon de los servicios sociales, y se dictan otras disposiciones” sefiala que
para la implementacion, actualizacion, administracion y operacion del Sisbén
corresponde al DNP entre otras: “... 2. Coordinar y supervisar, a través de la
Direccion de Desarrollo Social o la dependencia que haga sus veces, la
organizacion, administracion, implementacion, mantenimiento, procesos de
validacion y controles de calidad, actualizacién y consolidacién de las bases de
datos que conforman el Sisbén.”

El DNP establece que la version IV del indice de focalizacion individual se enmarca
en un enfoque de bienestar centrado en ingresos que busca aproximarse al nivel de
recursos de los hogares y ordenarlos de acuerdo con este criterio. Por lo tanto, la
metodologia propuesta para ordenar los hogares, en esta nueva version del Sisbén,
consiste en un modelo de presuncion de recursos econémicos (Proxy Means Test
o PMT por sus siglas en inglés) que busca predecir la capacidad de generacion de
ingresos de los hogares en un periodo de tiempo a partir de sus caracteristicas
socioecondémicas.

Para la implementacion del nuevo modelo de focalizacién se usé la informacién de
la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), la cual tiene desagregacion con
validez estadistica a nivel departamental. Teniendo en cuenta que la GEIH no
alcanza a tener representatividad por zona geografica al interior de los
departamentos, se generd0 una base agregando las muestras de dos arfios
consecutivos, alcanzando un tamafio de 450 mil hogares aproximadamente, para
hacer estimaciones de parametros a nivel de los dominios departamento y zona.

Al ser un modelo de presuncién de ingresos, el valor estimado permite la
clasificacion cardinal continua de los hogares y las personas que lo conforman, y
permite determinar puntos de corte para cada uno de los dominios considerados.
Con esto, cada entidad podra definir potenciales beneficiarios de los programas
sociales.
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Cabe destacar que dentro de la metodologia se toma como base el ingreso per
capita estimado. Este ingreso se expresa en términos de la linea de indigencia (LI)
asociada al respectivo municipio de residencia del hogar, y de esta manera se logra
estandarizar la capacidad adquisitiva del hogar en términos de la canasta basica
alimentaria de su lugar de residencia. Lo anterior, facilita una Unica definicion de
puntos de corte a nivel nacional, y evita tener que definir puntos de corte por dominio
de estudio debido a las diferencias regionales existentes en los niveles de ingresos.

El DNP marca algunas fichas en verificacion, para garantizar la consistencia y
calidad de la informacion de la base datos del Sisbén IV, una vez se llevan a cabo
los procesos de validacion y controles de calidad desde el DNP, mediante la
interoperabilidad con otras bases de datos certificadas, asi como la revision
periddica de los cambios en la informacién reportada por los ciudadanos, a través
del analisis de la base de datos. Cuando el usuario le aparece en estado de
verificacion, debe de acercarse a la oficina, ante esto el DNP, ha establecido que
en ninguna circunstancia el administrador debera resolver el caso de verificacion sin
previa solicitud del ciudadano.

El DNP, conforman los grupos de Sisbén con los cuales se define la focalizacion de
los programas sociales, dependiendo del resultado de este ordenamiento. Por tanto,
el aplicativo del SISBENAPP es creado y administrado por el DNP, de lo que se
desprende que la operacion, depuracion y seleccion de las encuestas para la
operacion del software Sisbén APP, corresponde al Departamento Nacional de
Planeacion de lo que se concluye que este criterio no aplica al sujeto auditado.

4.8 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 7
Riesgos y controles de corrupcion

En el andlisis realizado se pudo establecer que cuenta con un mapa de riesgos
estructurado, en el cual establecieron dos (2) riesgos clasificados como de
corrupcion los cuales tienen disefiados sus controles con el propdsito de minimizar
la materializacién de los mismos, asi mismo se identifican los responsables y la
periodicidad con que se debe realizar el seguimiento a cada riesgo, la identificacién
de los riesgos en la custodia de la informacion recolectada, la oficina del Sisbén
establecio unos riesgos a fin de establecer controles.
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La oficina del Sisbén establecid dos riesgos con sus respectivos controles de la
base de datos de la informacion recolectada.

1. Posibilidad de afectacion reputacional por recibir beneficios econémicos para
agilizar o priorizar un tramite o servicio, debido a falta de valores éticos por
parte del funcionario.

2. Posibilidad de afectacion reputacional por el uso del poder por manipulacion
de la informacion de la base de datos recolectada que se envia al DNP en
beneficio propio o de terceros, debido a la falta de valores éticos por parte
del funcionario.

Riesgos de corrupcion

<

Fuente: Isolucion
Esta imagen es la que nos suministran en la respuesta a la solicitud realizada a la entidad.
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Fuente: Estas imagenes son tomadas de la matriz de riesgo suministrada por la entidad.

Para el riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por el uso del poder por
manipulacion de la informacion de la base de datos recolectada que se envia al
DNP en beneficio propio o de terceros, debido a la falta de valores éticos por parte
del funcionario.

Controles:
. El Jefe de la Oficina de Sisbén cada vez que un funcionario ingresa a laborar

a la oficina valida que se le asigne un usuario y contrasefia el cual también debera
ser dado de baja al momento de la desvinculacion.
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. El promotor ético de la Secretaria de Planeacion realiza mensualmente las
acciones programadas en el plan de gestion ética (mensajes éticos enviados por
correo electrénico y capacitaciones de gestion ética).

Para el riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por recibir beneficios
econdmicos para agilizar o priorizar un tramite o servicio, debido a falta de valores
éticos por parte del funcionario.

Control:

El Técnico Operativo de la Oficina de SISBEN cada mes consolida, revisa y prepara
un informe de las PQRS y tutelas que se generaron en el mes con el fin de identificar
las debilidades en la atencion en la sede Murillo y por SIGOB.

El equipo auditor, considera que se debe ampliar el espectro de los riesgos y disefiar
controles mas efectivos, toda vez que existe el riesgo externo debido a la cantidad
de operadores de actividades del SISBEN contratados, lo que evidencia que hay
falta de personal de planta en la administracion distrital, trayendo como
consecuencia que en el cambio y responsabilidades el impacto de riesgo sea alto
con respecto a la posibilidad de recibir o pedir dadivas por hacer, por manipular o
alterar la informacion recaudada, otro punto es causar demora en la atencién
oportuna por seleccionar a dedo la actividad a realizar por la carencia de termino
para realizar de la actividad.

La Oficina de SISBEN, desarrolla sus procesos mediante procedimientos, que le
sirven de control para minimizar los riesgos de gestion y de corrupcion identificados
en el mapa de riesgos, los cuales deben mejorar para trabajar los riesgos, como
gestibn de su proceso conforme a los lineamientos establecido para los entes
estatales.

Otro asunto, muy importante que evidencia el equipo auditor es la no prevision de
las épocas o temporadas en que la atencidn presencial de los usuarios del servicio
es masiva y que frente a ello no existe previsibilidad del ente, la contratacion del
personal que fortalece la gestion del proceso es tardia frente a la época de la
necesidad del servicio, tales como cierre y apertura de vigencia para cumplir
requisitos de la comunidad estudiantil, salud, tramite de solicitudes de beneficios,
etc.
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En el desarrollo de esta auditoria, se pudo evidenciar que en el transcurso de todo
el afio se presentan eventualmente concurrencia masiva de usuarios a solicitar o
hacer tramites que se requieren respuesta de manera casi que inmediata por la
necesidad del certificado que expide la Oficina, dando como resultado acumulacion
de personal en el exterior de la entidad en filas interminables para lo cual no hemos
observado que se tenga contemplado un plan de contingencia para estos casos
eventuales (inicio de afio para educacion, asignacion de subsidios para viviendas,
entre otros) para minimizar o reducir la acumulacién de personal en las afueras de
la entidad ya que estos casos se han venido presentado con anterioridad para las
mismas fechas.

En el decreto 1083 de 2015 establece Las entidades y organismos del Estado
implementaran acciones para el desarrollo racional de su gestion. Para tal efecto,
identificaran los procesos institucionales, de tal manera que la gestién de las
diferentes dependencias de la organizacién, se desarrollen articuladamente en
torno a dichos procesos, los cuales se racionalizardn cuando sea necesario.

ARTICULO 2.2.21.5.2 Manuales de procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran
y formalizardn los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos
institucionales.

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administraciéon de riesgos. Como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las
autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracién
del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o
quien haga sus veces, evaluando los aspectos tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos,
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividad de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y
las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos.
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No obstante, no se evidencia un estudio de los responsables del proceso que
identifiqguen las acciones correctivas, que mejoren el resultado de la gestion,
mediante un plan de accion para establecer el camino y conseguir las metas con
una ruta de planificacion exhaustiva. De lo anterior que este equipo de trabajo emite
concepto con reservas.

4.9 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 8

Efectividad del mejoramiento y procura de bienestar de la poblacion desde la gestion
de la clasificacion poblacional en las cinco dimensiones del bienestar: vivienda y
servicio publico, educacién, salud, ocupacion e ingresos, antecedentes socio
demograficos.

El Sisbén lll, bajo su enfoque de estandar de vida, se basa en cuatro categorias:
vivienda y servicios publicos, salud, educacion, y vulnerabilidad. Frente al Sisbén II,
esta metodologia mantuvo la clasificacion desde una O6ptica de pobreza
multidimensional, pero excluyé variables facilmente manipulables como el estrato e
incluyé nuevas que representaran vulnerabilidad por entorno.

De otra parte, se han detectado igualmente comportamientos o valores atipicos en
las variables registradas en la base de datos del Sisbén, que sugieren un
comportamiento consciente de manipulacién de la informacién. Por ejemplo, la
cuarta categoria dentro de la variable tipo de vivienda tiene frecuencias que no
superan el 7% en fuentes de informacion como la ECV, pero en la base Sisbén tiene
frecuencias de 24%, 32% y 43% dependiendo del area geografica (14 ciudades,
resto urbano y rural respectivamente); es decir, su frecuencia se multiplica en mas
de tres y hasta seis veces.

Estas frecuencias hacen sospechar un alto grado de manipulacién de estas
variables por parte de los hogares. Por ello se inici6é la marcaciébn como caso de
suspensién de aquellos hogares que mostraran cambios en variables sensibles (tipo
vivienda y educacioén). Para validar la informacion de la base de datos del Sisbén,
el DNP viene realizando cruces mensuales con dos registros administrativos.

El primero es la Base de Datos Unica de 33.3% 29.5% 19.0% 18.2% Retiro de
hogares o personas Modificacion de datos basicos Encuestas completas Inclusion
de hogares o personas 26 Afiliados, administrada por el Fondo de Solidaridad y
Garantia del Sistema General de Seguridad en Salud (Fosyga). Esta base cuenta
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con la informacion actualizada de afiliados a partir de la informacion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y permite identificar las personas fallecidas.
El segundo es la base de datos de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a fin de establecer el rango de ingreso
base de cotizacion promedio de los uUltimos seis meses. Estos cruces dan como
resultado dos marcaciones en la base de datos: las suspensiones por fallecimiento
(150.635 personas a septiembre de 2016), y por ingresos superiores a cinco salarios
minimos mensuales legales vigentes (112.2301 personas)2016. Ejemplos de estos
dos casos se muestran en la Figura 5 en los campos correspondientes a fallecidos

y altos ingresos.
Figura 5. Ejemplos de inconsistencias en la informacién’

Fallecidos Tipo vivienda Nivel educativo

Altos ingresos

pertenece a un

La familia Lozano
tiene 4 miembros

y un puntaje de

La familia Lopez
habitaba en una
casa. En enero,

En la familia
Bertel uno de sus
integrantes

hogar de 4 17 Dice no tener sin que nada contaba con
personas. Ella ingresos. En la mds cambiara, secundaria. Si
fallecis hace verificacién se manifestd embargo,

mds de 1 afio. encontrd que el habitar en un nivel edueativo
Si fuera padre tiene cuarto, lo que disminuyd a
retirada de la ingresas por mds bajé su puntaje primaria, lo que,
base, el de 4.4 millones de de 12a5,1. sumado al

aumento de

puntaje del
hogar pasaria
de 4,9 a 6,3.

pesos al mes.

personas en el
hogar, cambis

su puntaje de
13,7a1,9.

Fuente: DMNP, 2016.

Comprendiendo la complementariedad que existe entre la situacion socioeconémica
de los hogares y su capacidad para generar ingreso, se propone una metodologia
para el célculo del puntaje del Sisbén IV que busque una aproximacion integral a la
situacioén real de los hogares desde ambos enfoques. Este nuevo enfoque es el de
inclusion social y productiva. La CEPAL define la inclusion como el proceso
mediante el cual se logra la igualdad y se superan las disparidades en la
productividad, las aptitudes (educacion) y el empleo, la segmentacién del mercado
laboral y la informalidad, que son las causas principales de desigualdad

En cuanto a: usuarios que se soportan en la informacion del SISBEN, los usuarios,
una vez obtienen la clasificacion se acercan a los programas sociales o las
entidades de salud, para hacer uso de su clasificacion. Las entidades que
administran los programas sociales han establecido a través de requisitos,
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acuerdos, reglamentos operativos y/o sus respectivas resoluciones, la identificacion
de sus beneficiarios y las condiciones de ingreso, la clasificacion requerida,
permanencia y salida, el usuario al hacer parte de la base del Sisbén no garantiza
el acceso a los programas sociales.

EI DNP y la Oficina de Sisbén, NO define el ingreso de las personas a los programas
sociales sino la entidad ejecutora del programa, y son las encargadas de establecer
los requisitos que se deben cumplir para poder acceder a estos con base en su
presupuesto y en su capacidad para atender a la poblacién. Un ejemplo de esto es
gue el Ministerio de Salud define los beneficiarios del Régimen Subsidiado en Salud.
El Decreto 441 del 2017 establece: Articulo 2.2.8.1.2. Sisbén y programas sociales.
El Sisbén opera a través de un sistema de informaciéon y es neutral frente a los
programas sociales, e n la tabla siguiente se refleja cuales son los programas
sociales y su criterio de clasificacion en el Sishén IV.

Analizando la informacion de como viene funcionando el SISBEN, desde su inicio,
podemos determinar que cada vez, estd mas regulado el acceso a programas
sociales debido a la realidad socioeconémico de la poblacion que se considera con
el indice de pobreza multidimensional mas baja, ya que se estan cruzando bases
de datos que registra la posibilidad de la poblacion a generar ingresos, esto
demuestra la capacidad de la poblacién a generar ingresos donde las oportunidades
de acceder a los programas sociales se va reduciendo y se les estan otorgando a
los usuarios que demuestran su incapacidad o imposibilidad de generarlos. De lo
anterior que este equipo auditor emite concepto sin reservas.

4.10 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 9

Sisbén IV, enfoque de inclusién productiva y de inclusién social indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), seguimientos, gestion y control

El DNP establecié que para determinar qué bases de datos se van a cruzar con la
base del Sisbén IV se tienen en cuenta 3 objetivos principales: Informacién que
permite actualizar la informacion de Sisbén. Informacion que permite validar lo
reportado en la encuesta. Informacion que complementa la caracterizacion. El
listado de entidades y las bases de datos que se gestionaran para adelantar los
respectivos cruces es la siguiente: Relacion de Entidades y la base de datos con la

gue se realiza el cruce de informacion.
Tabla 1 Entidades para cruce de informacion
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Entidad

Base de datos

Registraduria Nacional

Archivo Nacional de Identificaciones

Ministerio de Salud y Proteccidon

Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)

Social

Registro Unico de Afiliados (RUAF)

Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad

Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
(PTLA)

Ministerio de Educacion

Sistena Integrado de Matriculas (SIMAT)

Sistema MNacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES)

Generacion E

Seguimiento nific a nifio (Atencion Integral
Primera Infancia)

Colpensiones

Beneficios Economicos Periodicos (BEPS)

Prosperidad Social

Plataforma de Transferencias Monetarias
(Consoclidado)

Ingreso Solidario

Compensacion de IVA

Colombia Mayor

Familias en Accion

Jovenes en Accion

Programa de Inclusion Productiva

Red unidos

Ministerio Transporte

Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)

Unidad para las Victimas

Registro Unico de Victimas (RUV)

Ministerio de vivienda

Vivienda Nueva

Mejoramientos Vivienda Rural

Mejoramiento vivienda Urbana
Acueducto y alcantarillado

Ministerio de Agricultura

Registro Rural

Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA

Sofia plus
Servicio Publico de Empleo

Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios

Sistema Unico de Servicios Plblicos Domiciliarios

(SUI)

Ministerio del Interior

Listado Censal Indigena

DANE Censo Nacional Agropecuario
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018

EXPERIAN Data crédito (Cruces de informacion simples,
permiten mapear los ingresos y créditos de las
personas.)

TransUnion Informacion Crediticia ¥ financiera

(Especialmente, la capacidad de endeudamiento y
por ende su potencial de generacion de ingresos...)

Fuente: www.sisben.gov.co

La poblacion desconoce cuales son

practicada le hace solicitar una visita

los mecanismos que utiliza el SISBEN para
determinar la categorizacion por ende el grupo donde son asignados. El
desconocimiento de los usuarios que el DNP es quien maneja la base de datos y
quien es realmente quien suministra la inclusion en un grupo o en el otro. Pero esto
no quiere decir que no haya personas que lo desconozcan y traten de cambiar o
manipular la informacion suministrada en la encuesta que le fue practicada
inicialmente, su asesoramiento inadecuado con respecto a la encuesta que le fue
nueva o re-encuesta como lo diria el usuario,
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pero realmente seria una modificacion de esta. De lo anterior que este equipo
determine que este criterio no aplica para el sujeto auditado.

4.11 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 10

Evaluar y conceptuar sobre la operacion. Gestion y resultado de la Oficina de
SISBEN en funcion de la contratacion suscrita para el cumplimiento de sus
funciones.

Con relacién a la gestion y la relacién operacional frente a la contratacion suscrita
por el sujeto auditado, se evidencia que la Oficina de Sisben no es ordenador del
gasto, toda vez que este 6rgano se encuentra adscrito y depende de la Secretaria
de Planeacion Distrital. La Alcaldia Distrital de acuerdo con el Decreto 0941 del 28
de diciembre de 2016 adoptdé una nueva estructura organica, segun la cual la
Secretaria Distrital de Planeacion pas6 a estar conformada por cuatro oficinas:
Oficina de Planeacion Socio Econdmica e Inversiones, Oficina de Planeacion
Territorial, Oficina de Habitat y Oficina de SISBEN.

Asi mismo, en virtud de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, la
Alcaldia Distrital adopté un modelo de operacion por procesos, clasificandolos en
estratégicos, misionales y de apoyo. En consecuencia, la Secretaria Distrital de
Planeacion es responsable del proceso de direccionamiento estratégico que busca
identificar y definir las politicas, estrategias, programas y proyectos que propendan
por el desarrollo econémico, social y fisico del territorio; asi como también, de los
recursos que garanticen la ejecucion de estos, y de orientar la accién y la toma de
decisiones del gobierno distrital, en torno a alternativas de solucion y estrategias de
prevencion ante los problemas urbanos y rurales que aguejan a la ciudad.

Asi pues, las actividades desarrolladas por las distintas dependencias de la
Secretaria de Planeacion del Distrito de Barranquilla dependen de ella y es esta
quien tiene injerencia directa en los procesos contractuales, operacionales y de
talento humano. La cantidad de encuestadores contratados para el afio 2022, fueron
un total de 36, sin embargo, este numero no obedece a decisiones tomadas por la
Oficina de Sisben.

Expuesto lo anterior, este equipo auditor estima que el criterio revisado no aplica al
sujeto auditado.
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4.12 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 11

Nivel de cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan de desarrollo 2020-
2023, Plan indicativo y Plan de accion, orientacion de actividades y resultados, meta
propuesta, plan de accion, gestion.

El andlisis de este objetivo parte del estudio del balance de resultados para la
vigencia 2022 del plan de desarrollo 2020-2023 “Soy Barranquilla”, presentado en
enero de 2023.

Tal como se evidencia en las tablas adjuntas, con relacion al cumplimiento de las
metas establecidas segun el plan indicativo y el plan de accion, el cumplimiento de
la oficina de Sisbén corresponde a un 100% de lo planeado, estos proyectos fueron:

1. Lograr una cobertura de aseguramiento de la poblacion SISBEN nivel 1y 2
del 100%

2. Afiliar al 100% de la poblacion Sisbén nivel 3 y 4 focalizados que no cuente
con capacidad de pago

3. Cubrir el 100% de migrantes irregulares que requieran atencién en salud en
los servicios establecidos por la normatividad vigente.

4. Aplicar el 100% de la nueva metodologia del SISBEN

5. Mantener actualizada el 100% de la base de datos

Aseguramiento N .

Aseguramiento ra la Poblacién Lograr una cobertura de Cobertura de aseguramiento Secretaria de

para Todos con | P8 B aseguramiento de la poblacién | de la poblacién SISBEN 9% 100 o 3. Buena salud 99 % 100,00% 50.00%

Calidad \d.‘;m’ir’am SISBEN nivel 1y 2 del 100% | nivel 1 y 2 del 100% u

Aseguramiento | Aseguramiento | 7Mlar a1 100% de a poblacin | Porcenlaje de afiiacion de la

para Todos con | para la poblacidn | SS0e el 3y 4 f_"““fj:;’; poblacion Sisbén “';eL’dy“ 0 100 i de 3. Buena salud 50 100 100,00% 100,00%

Calidad Sishén 3 v 4 que no cuente con capacidad de | que no tenga capacidad de Salu

} paga pago
N Cubrir ¢l 100% de migrantes
. Giestion para el . . Porcentaje de migrantes

"‘*3;”;‘”"“’ Aseguramiento en "t’“g_‘".“”‘ e evicins | iegulares cubiertos en salud - 100 Secretaria de B d 0 00 60.00% 25 0001

para 1odos €00 | calud a poblacien | MEICION o SAUC e T0S SEMVICIOS | oy corvicios establecidos Salud ena salu s adtd

Calidad : establecidos por la normatividad !

extranjera por la normatividad vigente
vigente.

Fortalecimiento | Actualizacién de ] . ] Porcentaje de aplicacién de la o 16. Paz, justicia
del desempefioy | la Base de Datos | AAPlicar 1 100% de la nueva nueva metodologia del 0 100 Secretaria de ¢ instituciones 0 0 Ne 100,00%
e femmpe L SISBEN metodologia del SISBEN ik Plancacion i programado
Fortalecimiento | Actualizacién de ] . o 16. Paz, justicia
del desempefioy | la Base de Datos | Mantener actualizada el 100% de | Porcentaje de la base de datos 100 100 Secretaria de & instituciones 100 100 100,00% 71,70%
\ ! o la base de datos actualizada. Plancacion h
a eficiencia del SISBEN solidas

De lo anterior, se desprende que el sujeto auditado cumplié con eficacia las metas
trazadas para la vigencia objeto de estudio, razén por la cual este equipo auditor
emite concepto sin reservas.
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4.12 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 12

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto
a la retroalimentacion con los usuarios de acuerdo con la oportunidad, eficiencia y
efectividad.

Para el analisis de este criterio partimos de la revision de archivos Excel en los
cuales se consigna por coordinador y encuestador las encuestas realizadas mes a
mes en los distintos sectores de la ciudad, segun sean aprobadas las solicitudes
por parte del DNP.

Una vez se realiza la aprobacion por parte del DNP, esta se descarga y se incluye
en una matriz con la cual se realiza seguimiento para mantener actualizado el
estado de las mismas. Esta matriz inicia con el numero de ficha de la solicitud, la
cual es acomparfada por los datos personales del solicitante y una casilla en la cual
se indica la fecha de encuesta.

Sin embargo, se evidencia que esta matriz no cuenta con fecha de aprobacion/ o
fecha de descargue, razon por la cual no existe un parametro para determinar el
tiempo que transcurre entre la asignacion de una entrevista y la fecha exacta en la
cual es realizada, lo cual facilita la configuracién de un riesgo en el proceso
consistente en que pueda transcurrir un tiempo excesivo entre un suceso y otro.
aunado a lo anterior, se evidencia que no existe un medio a través del cual, el
usuario se encuentre informado del estado actual de su solicitud, toda vez que no
existe un mecanismo de respuesta automatico que le permita saber si la misma fue
aprobada o no y al ser aprobada, tampoco existe retroalimentacion por parte de la
entidad sobre la fecha en la cual ser& realizada la encuesta o si esta es fallida,
informacion referente a la realizacién de una nueva visita.

El articulo 5 de la ley 1437 de 2011 establece: “En sus relaciones con las
autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacion oportuna y orientacion acerca de los
requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto”

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.
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3. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto’.

Los hechos expuestos, denotan que los procedimientos llevados a cabo por la
Oficina de Sisben, a pesar de ser establecidos por el DNP, al ser ejecutados por el
sujeto auditado no cumplen con los criterios de oportunidad toda vez que no hay
términos claros en el desarrollo de los mismos, exponiendo al usuario a retrasos
injustificados, frente a los cuales no tiene otra opcidén que esperar, del mismo modo
no cumple con el criterios de calidad y efectividad ya que los tramites se dan a
espaldas del ciudadano, el cual si quisiera saber el estado de su solicitud tendria
que presentar una peticion formal, ya que la oficina no cuenta con un medio de
comunicacién mas proxima para con el usuario. Finalmente, tampoco cumplen con
el criterio de eficiencia, toda vez que mantienen al usuario en situacion de
vulnerabilidad durante el desarrollo de las distintas operaciones realizadas por parte
del sujeto auditado, especialmente porque el usuario en todo momento desconoce
del estado de su solicitud y se mantiene ignorante hasta la culminacion de esta, a
pesar de que en muchas ocasiones, tal como se evidencia en los informes
mensuales presentados por los representantes de la Oficina de Sisbén, un nimero
considerable de procesos no son culminados a satisfaccion.

De todo lo anterior se desprende que este equipo auditor emita concepto con
reservas.

4.13 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 13

Proceso de aplicacion de encuestas, inclusion, desvinculacién, actualizacion de
datos, re encuestas.

Los numerales 4 y 5 del articulo 2.2.8.2.1 del Decreto 1082 de 2015, sustituido por
el Decreto 441 de 2017, incluyen entre las actividades que corresponden al DNP,
disefiar y desarrollar las herramientas tecnoldgicas requeridas para la recopilacién
y administracion de la informacién registrada en el Sisbén, asi como establecer la
metodologia, el tramite e instrumentos para adelantar los procesos de validacion y
control de calidad de la informacién registrada en el Sisbén.

Por tanto el software Sisbén APP, es el aplicativo que el DNP ha establecido y es
un sistema de informacion sobre el cual las entidades territoriales realizan los
diferentes tramites asociados a la recoleccién de datos socioecondmicos de las
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viviendas, esta conformado por un sistema local principal desde el cual se
administra usuarios, tramites e informes de solicitudes requeridos por los
ciudadanos en la diferentes oficinas municipales del Sisbén, acompafiada de una
aplicacion movil instalada en dispositivos moviles de captura (DMC) por medio de
los cuales se realizar la recoleccion digital de los datos de viviendas, hogares y
personas, la cual integra unos parametros de calidad precisos y confiable; logrado
asi cumplir con el objetivo del Sisbén el cual es fortalecer el mecanismo de
focalizacion para asignar subsidios del gobierno a quienes mas lo necesitan.

Lo preocupante de esta recoleccidn es, se hace en tiempo real pero no se carga en
ese mismo tiempo si no que el encuestador va a la oficina semanalmente para
cargar en la plataforma del DNP esta informacion recolectada y asi mismo pueda
ser esta tabulada o ingresada al sistema para que este depure y realice la
verificacion o en su defecto el cruce de la misma. De lo anterior que este equipo
emita concepto con reservas.

4.14 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 14

Determinar dentro de los Otros aspectos relacionados con la auditoria, sobre
Beneficio del Proceso Auditor, este objetivo se reporta en el informe final de
auditoria.

5. DE OBSERVACIONES

Andlisis de descargos sobre las observaciones, conforme a los siguientes
aspectos:

HALLAZGO No.01 plan de mejoramiento
Fuente de e Resolucion 0421 de diciembre 19 de 2022 Rendicién de
criterio cuentas e informes
e Resolucion No0.0336 de septiembre 12 de 2022,
parametros y criterios para la elaboracién, reporte,
seguimiento y evaluacién de los Planes de Mejoramiento
Criterio Resolucion 0421 de diciembre 19 de 2022 Rendicion de
cuentas e informes
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Resolucidon No. 0336 de 2022 de septiembre 12 de 2022-
Articulo 14 , pardmetros y criterios para la elaboracion, reporte,
seguimiento y evaluacién de los Planes de Mejoramiento

Condicién

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez efectuada la evaluacion en el formato GFCFO3P-PT03
Evaluacion_plan_mejoramiento, se establecio el
incumplimiento en el Plan de Mejoramiento suscrito para
subsanar los hallazgos establecidos en la Auditoria realizada a
la vigencia 2021, tiempo en que el criterio de evaluacion
aplicado no se encontraba vigente. Razon por la cual se
manifiesta que las acciones correctivas descritas para el
Hallazgo No.1. es reincidente, toda vez que éstas no fueron
ejecutadas en su totalidad dentro del término propuesto, por
tanto, son consideradas ineficaces por parte de este 6rgano de
control fiscal.

En cuanto a las acciones con relacién a la gestiéon de las
PQRSD (Hallazgo No.2), estas no fueron eficaces ni efectivas,
toda vez que se materializd nuevamente el riesgo de
incumplimiento en los términos de respuesta de estos. Con
relacion a este concepto y teniendo en cuenta el andlisis
realizado se establece una observacion en este asunto.

RIESGO: INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROPUESTAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO
PROPUESTO COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA
VIGENCIA

2021.

Riesgo asociado

Falta de seguimiento y control en las actividades tendientes a
ejecutar acciones del plan de mejoramiento

Causa Ineficiente seguimiento a las acciones correctivas propuestas
Debilidad de control que no permiten advertir oportunamente el
problema.

Falta de mecanismo de seguimiento y monitoreo.
Efecto Inefectividad de actividades para la mejora de la gestion.
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Posible
connotacion

Administrativo

Descargos del
Auditado

La ultima auditoria realizada por la Contraloria Distrital de
Barranquilla, a la Oficina del Sisbén fue en el afio 2020
(Vigencia Fiscal Afio 2019), y en ella s6lo dejo un (1) hallazgo
el cual fue: “Incumplimiento de los términos establecidos para
la publicacion de los documentos del proceso contractual en el
SECOP, tal situacién se evidencia en la totalidad de los
contratos evaluados, al confrontar que estos fueron suscritos
el 8/02/2019 y su publicacion en el SECOP se hizo entre el 12
y 14 de marzo de 2019, mas de un mes después de suscritos,
cuando el deber ser es que se haga dentro de los tres dias
habiles siguientes.” En efecto, seguidamente, ponemos a
disposicion del ente de control, la imagen del respectivo
informe de auditoria realizada en el afio 2020 (Vigencia fiscal
2019), en el cual se advierte que solo fue un (1) hallazgo el
encontrado.

Al anterior hallazgo se le realiz6 el respectivo Plan de
Mejoramiento por parte de la Oficina de Sisbén, el cual fue
oportunamente puesto a disposicion del ente de control.
Seguidamente nos permitimos anexarlo al equipo auditor, asi
como también anexamos la confirmacion del recibido del
mismo por parte de la Contraloria Distrital del Barranquilla.

En este punto es importante destacarle al ente de control que
si bien en su momento se realiz6 el respectivo descargo de la
observacion en estudio, en el cual se informé que no es de la
competencia de la Oficina del Sisbén, el manejo de los
contratos en la Plataforma del Secop, en ese momento, se
aclara que la Oficina de Sisbén no es ordenador del gasto,
pues somos una oficina adscrita a la Secretaria de Planeacion,
y la Alcaldia Distrital de acuerdo con el Decreto 0941 del 28 de
diciembre de 2016 adopté una nueva estructura organica,
segun la cual la Secretaria Distrital de Planeacion pasé a estar
conformada por cuatro (4) oficinas asi: Oficina de Planeacion
Socio Econdomica e Inversiones, Oficina de Planeacion
Territorial, Oficina de Habitat y Oficina de SISBEN. Sin
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embargo, al quedar como hallazgo se establecieron unas
acciones: “Realizar seguimiento técnico, financiero, contable
juridico y administrativo de los contratos pertinentes a la oficina
de Sisbén” y unas actividades: “Verificar y revisar la
informacion ingresada al SECOP sobre los contratos adscritos
a la oficina de Sisbén.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, manifestamos
gue en lo relacionado con el segundo hallazgo, que manifiestan
en la observacion en estudio, desconocemos cual es, pues en
el afio 2021 no se realizé auditoria a la Oficina de Sisbén, y tal
como lo indicamos al comienzo de los descargos de esta
observacion, la dltima auditoria que realiz6 la Contraloria
Distrital de Barranquilla a la Oficina de Sisbén fue en el afio
2020 (correspondiente a la Vigencia Fiscal 2019), en la cual
s6lo se dej6 un (1) hallazgo tal como lo explicamos
ampliamente en precedencia. Es evidente que al unico
hallazgo hecho en la mencionada auditoria se le dio y se le
sigue haciendo control tal como se indico en el respectivo Plan
de Mejoramiento. Por lo anteriormente expuesto,
respetuosamente solicitamos al equipo auditor que como
resultado del estudio del presente descargo se permita levantar
el mismo.

Andlisis del
Equipo Auditor

Verificados los expedientes que reposan en esta entidad con
relacion a las auditorias realizadas a la Oficina de Sisben, logra
verificarse que en efecto la Gltima, tal como manifiesta el sujeto
auditado, el plan de mejoramiento y la accion correctiva
determinada en esta observacion corresponde a la vigencia del
2019 y que estos fueron cumplidos en armonia a los principios
de eficiencia y eficacia. De igual forma, destaca el equipo
auditor que, a la fecha, las acciones correctivas siguen
realizdndose como mecanismo de control a la buena gestion y
operatividad de la oficina.

Conclusion

SE acepta el descargo .
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HALLAZGO No. 02 PETICION Y TRAMITES

Fuente de | Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia.
criterio Ley 1755 de 2015
Criterio Articulo 23 Constituciéon Politica de Colombia.
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
Condicion En la evaluacion el equipo auditor establecié que la auditada

no clasifica lo que es la peticién propiamente dicha y la peticion
de tramite, entendiendo que para esta Ultima los requisitos
cumplidos y los términos deben establecerse por actividades y
controles a fin de alcanzar una atencion oportuna y eficiente
en los acercamientos hacia la ciudadania.

Las PQRSD examinadas, el 15% exceden los términos
legalmente establecidos, observando que la entidad carece de
una actividad de comunicacioén y justificacion con el usuario a
efectos de mantener comunicacion permanente con la parte
interesada en cumplimiento a MIPG, atencion al ciudadano —
ventanilla hacia afuera. Cuando se establece que es solicitud
de tramite las actividades serian diferentes, aunque en todo
caso se debe fortalecer el acercamiento hacia el ciudadano.

El tiempo de respuesta a la solicitud de aplicacién de la
encuesta dependera de la capacidad operativa de la oficina
territorial y de la cantidad de solicitudes a tramitar, razén por la
cual es vital el procedimiento, para cada tramite y sus controles
para la oportunidad.

RIESGO: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE
RESPUESTA EN PQRSD Y PETICION DE TRAMITES NO
CUMPLIDOS PERCEPCION DE FALTA DE ATENCION
OPORTUNA Y DE CALIDAD AL CIUDADANO.

Riesgo asociado

inadecuado seguimiento y control en la atencion de PQRSD.
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Falta de control en la gestion para la atencion al ciudadano,

Causa respuesta oportuna y de fondo a peticiones, quejas, reclamos.
Efecto Atencion ineficaz e inoportuna a la ciudadania
Posible administrativo

connotacion

Descargos del
auditado

En la auditoria realizada a la Secretaria de Planeacion en el
afo 2023, Vigencia Fiscal 2022, quedé como Hallazgo de
Auditoria No. 05, esta misma observacion. Ahora bien, es
importante poner de presente al ente de control que, de
conformidad con el Decreto 0941 del 28 de diciembre de 2016,
que adopté una nueva estructura organica, segun la cual la
Secretaria Distrital de Planeacién pasoé a estar conformada por
cuatro (4) oficinas: 1) Oficina de Planeacién Socio Econémica
e Inversiones, 2) Oficina de Planeacion Territorial, 3) Oficina de
Habitat; y, 4) Oficina de SISBEN, y, por tanto, para la Oficina
de Sisbén, la auditoria que se realiz6 era sobre todas las pgrs
incluyendo las de esta oficina.

Si bien es cierto que existe un riesgo por incumplimiento en los
términos de respuesta en pgrs y peticion de tramite, este,
corresponde también a lo evaluado en la otra auditoria, es decir
existe un doble juzgamiento, una doble auditoria al respecto.
Se dejan dos (2) veces las mismas observaciones a la Oficina
de Sisbén, por el mismo hallazgo, con lo cual se incurre en
violacion al principio de economia procesal.

No obstante, lo anterior, le aclaramos al ente de control que en
atencion a las PQRSD en las cuales se aseguran que se
exceden los términos legales para ser respondidas, le
indicamos lo siguiente: Al verificar dichas peticiones,
identificamos que algunas de ellas se encontraban cobijadas
por el Art. 5 del Decreto 491 del 2020, el cual estuvo vigente
hasta el 17 de mayo de 2022, fecha en que los Arts. 5y 6
fueron derogados por la Ley 2207. Asi las cosas, el Art. 5 del
Decreto 491 del 2020 indicaba: “ARTICULO 5. Ampliacién de
términos para atender las peticiones.
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Para las peticiones que se encuentren en curso o0 que se
radiqguen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.” Teniendo en cuenta estos términos de respuesta
no fueron respondidas extemporaneamente como se indica en
la observacion. Por el contrario, las respuestas a dichas
peticiones se encuentran dentro de los términos de los treinta
(30) dias previstos por la ley.

La Secretaria Distrital de Planeacion viene trabajando desde
finales del afio 2022 e inicios del 2023, en la actualizacion y
mejora de una plataforma electronica que permitird a los
ciudadanos acceder a varios servicios de forma online, los
cuales actualmente deben ser atendidos directamente por
funcionarios de la secretaria. Esto, en el marco de la politica
Gobierno digital.

El acceso y descarga directa de estos servicios de forma
online, dard como resultado una reduccién en la cantidad de
PQRSD que se reciben en la secretaria, ayudando a mejorar
los represamientos que se generan en ciertas dependencias
como consecuencia del alto porcentaje de solicitudes que
entran por dichos conceptos.

Todo esto permitira un mejor manejo del tiempo para atender
otro tipo de solicitudes, y por ende un mayor porcentaje de
PQRSD respondidas dentro de los términos previstos por ley.
Es importante aclarar que, desde inicios del 2022, la Secretaria
realiza controles periédicos exhaustivos al estado de las
PQRSD de cada una de las oficinas que conforman la
Secretaria de Planeacion; precisamente con el fin de evitar la
materializacion del riesgo de vencimiento de las peticiones.
Incluso, en el 2023, los controles a los términos de respuesta
a las PQRSD se han intensificado con el fin de mejorar el
comportamiento de la secretaria en esta materia. Actualmente,
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se realizan seguimientos semanales (Correos electronicos de
seguimiento a funcionarios responsables recordando
peticiones proximas a vencer), mensuales (correos con
informes e indicadores mensuales) y trimestrales (correos
comparativos 'y de  comportamiento  trimestrales).
Adicionalmente, se realizan encuentros personalizados con
funcionarios responsables con PQRSD vencidas y por vencer,
con el fin de identificar causales de demora y establecer
estrategias de respuesta a peticiones a punto de vencer.

Todas estas estrategias han  permitido  mejorar
considerablemente la cantidad de PQRSD respondidas
vencidas. Cabe sefalar que estos controles y campafas que
han permitido a la oficina tener una pronta respuesta, lo cual
ha disminuido las tutelas, las quejas, entre otros.

Desde la Secretaria de Planeacion, ya se habian detectado
ciertas falencias en la comunicacion con los usuarios, como la
no comunicacion al peticionario a fin de informar cuando es
necesario ampliar el término de respuesta como consecuencia
de la complejidad del asunto que se esta atendiendo y la
justificacion de dicha ampliacién; hecho que se ha venido
trabajando con los funcionarios y que sera nuestro mayor punto
de trabajo para lo que resta del 2023.

Finalmente, es importante resaltar que, si bien el ejercicio de
auditoria se basé en una muestra que debe ser representativa,
muy diferente es el balance general de cumplimiento sobre el
universo de las peticiones recibidas y respondidas en el
término, el cual en la vigencia 2022 fue del 99%. Por lo
anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos al
equipo auditor que como resultado del estudio del presente
descargo se permita levantar el mismo.

De igual manera le hacemos saber al equipo auditor que en
caso de ser necesario tenemos toda la disposicion para ampliar
los aspectos que requieran mayor claridad del tema, de
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manera presencial en una mesa de trabajo que consideramos
es un espacio con menor limitacion.

Andlisis del
equipo auditor

Con relacion a este criterio, este equipo auditor considera
pertinente dividir el andlisis en dos partes:

1. En lo referente al sujeto: Tal como manifiesta el sujeto
auditado, durante el afio 2023 la secretaria de
Planeacién fue sujeto de auditoria por parte de la
Contraloria Distrital de Barranquilla, razén por la cual el
hallazgo encontrado quedo en cabeza de dicha entidad
y no de la Oficina de Sisben. De lo anterior se desprende
gue no se configura un doble juzgamiento, toda vez que
las acciones correctivas, la responsabilidad y el plan de
mejoramiento que presente la Secretaria de Planeacion,
son diferentes a los que deban ser presentados por la
Oficina de Sisben.

2. En lo referente al Asunto: Por otra parte, al auditar a la
Secretaria de Planeacion, la muestra obtenida para
auditar dicho criterio fue de caracter general, es decir,
las PQRSD no recaian de manera EXCLUSIVA en los
ASUNTOS concernientes Sisben y sus tramites, sino
gue por el contrario podian tener ASUNTOS diversos
segun la estructura de la entidad. Mientras que en la
auditoria que en esta ocasion nos ocupa, el ASUNTO de
las PQRSD auditaras si competen exclusivamente a las
operaciones, tramites y procedimientos por ustedes
desarrollados.

No obstante lo anterior, destaca este equipo los esfuerzos
realizados para implementar acciones correctivas, que
permitan dar respuesta en tiempo y fondo a la totalidad de las
PQRSD recibidas, sin embargo, son esfuerzos que aunque
estén en curso, aun no logran materializarse como eficaces,
en especial en lo atinente a la no comunicacion al peticionario
a fin de informar cuando es necesario ampliar el término de
respuesta como consecuencia de la complejidad del asunto
gue se esta atendiendo y la justificacion de dicha ampliacion

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranguilla.gov.co

Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663

Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

59


http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

O

CONTRALORIA

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

INFORME FINAL CODIGO: GFCF03P-M18
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

| Conclusién

| SE MANTIENE EL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

HALLAZGO No. 03 ASIGNACION DE ACTIVIDADES SECUENCIALES PARA

RESOLVER TRAMITE

Fuente de
criterio

Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia.
Ley 1755 de 2015

Criterio

Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia.
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

Condicién

En la prueba de recorrido se evidencio que en las asignaciones entre
oficina, coordinadores, encuestadores y reporte hay omision de
asignacion de términos para realizar las actividades, para que estos
tiempos sean establecidos en un marco de limites de tiempos y
resolver al ciudadano dentro de un tiempo oportuno debidamente
calculado entre la norma y los insumos para realizar el servicio.

Esta planificacion también permitira a la oficina poder preveer
prioridades en la atencion al asunto, entendiendo que hay tramites
que por lo social requieren mayor brevedad o reaccién inmediata del
proceso.

El mismo procedimiento también requiere que la planificacién del
servicio prevea las temporadas de solicitudes masivas que hacen
desbordar la capacidad de atencion y evitar largas filas Enel exterior
de las oficinas que obligan a los usuarios a estar al intemperie y
exposicidn climatica.

RIESGO: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE
solicitudes RESPUESTA EN PQRSD Y PETICION DE
TRAMITES NO CUMPLIDOS PERCEPCION DE FALTA DE
ATENCION OPORTUNA Y DE CALIDAD AL CIUDADANO

Riesgo
asociado

Falta de control de los funcionarios para dar respuesta a PQRSD.

Causa

Falta de control en la gestion para la atencion al ciudadano,
respuesta oportuna y de fondo a peticiones, quejas, reclamos.

Efecto

Atencion ineficaz e inoportuna a la ciudadania
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Posible Administrativa

connotacio

n

Descargos | En cuanto a lo relacionado de que en la prueba de recorrido se
del evidencido que en las asignaciones entre oficina, coordinadores,
auditado encuestadores y reporte hay omisién de asignacion de términos

para realizar las actividades, y para que estos tiempos sean
establecidos en un marco de limites de tiempos y resolver al
ciudadano dentro de un tiempo oportuno debidamente calculado
entre la norma y los insumos para realizar el servicio, es importante
aclarar al ente de control que la Oficina de Sisbén es direccionada
por el Departamento Nacional de Planeacion DNP.

De hecho, de acuerdo al DNP en su pagina web del Sisben, en
preguntas frecuentes de la comunidad, puede advertirse:
(https://lwww.sisben.gov.co/Paginas/preguntascomunidad.aspx#:~:t
ext=Una%20vez%?20registrada%20la%20solicitud,La%20encuesta
%2 0Sish%C3%A9n%20es%20gratuita) , en la pregunta ¢Cdmo
solicito la encuesta del Sisben?, el DNP, indica Informacion
adicional, establece:

* La encuesta tiene una duracién promedio de 30 minutos

» Una vez registrada la solicitud, el tiempo que tarda la programacion
de la visita al hogar dependera de la alcaldia

* Una vez realizada la encuesta, el tiempo que tarda la publicacion
de esta informacién es de maximo 6 dias luego de enviada la
informacion al DNP por parte de la alcaldia

* La encuesta Sisbén es gratuita

De igual manera el tiempo de respuesta para la aplicacion de la
encuesta Sisbén e informacién del puntaje se establece de acuerdo
con tres (3) factores:

* La fecha de registro de la solicitud

* La fecha de aplicacion de la encuesta

* Las fechas de corte establecidas para que el municipio remita al
Departamento Nacional de Planeacion las bases de datos del
Sisbén.
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Por lo tanto, el tiempo de respuesta a la solicitud de aplicacion de la
encuesta también depende de la capacidad operativa del municipio
y de la cantidad de solicitudes a tramitar. Cuando la capacidad
operativa disminuye y las solicitudes se elevan, es por ello que al
usuario mismo se le informa un tiempo aproximado para ser
visitados, asi como se le informa para aquellos tramites que no
ameritan visita (tal como lo establece el manual que son las
modificaciones: actualizacion de datos, inclusion y desvinculacion).

De igual manera los términos que se establecen a los usuarios
pueden no ejecutarse por rechazo por parte del Departamento
Nacional de Planeacion DNP. Cuando se realizan las solicitudes de
acuerdo con el orden de ingresada se realizan, no se puede realizar
las dltimas que ingresaron, hasta que no se realicen las anteriores,
por tanto, primero se realizan las encuestas de los usuarios mas
antiguos a los mas recientes.

Hay que tener en cuenta que cuando se realiza la asignacion de las
solicitudes, previamente se revisan las direcciones, y se asigna el
barrio a fin de poder asignar la visita correspondiente, a través de
esta labor se puede determinar aquellos usuarios que realizan
solicitudes a través del portal al ciudadano y colocan direcciones de
otros municipios.

En cuanto a: “Esta planificacion también permitira a la oficina poder
prever prioridades en la atencion al asunto, entendiendo que hay
tramites que por lo social requieren mayor brevedad o reaccién
inmediata del proceso. EI mismo procedimiento también requiere
gue la planificacion del servicio prevea las temporadas de solicitudes
masivas que hacen desbordar la capacidad de atencién y evitar
largas filas Enel exterior de las oficinas que obligan a los usuarios a
estar al intemperie y exposicion climatica.”

La Oficina del Sisbén Barranquilla es la unica en Colombia que
maneja Sisbén Urgencias, que es un proyecto encaminado a ayudar
aguellos casos que son prioritarios, esta actividad se realiza en
sinergia con la Oficina del Crue de la Secretaria de Salud, donde se
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solicita a los usuarios las historias clinicas, estas son validadas por
el personal del Crue, para identificar que no sean documentos falsos
e identificar si corresponde a una prioridad y aquellos casos que
requieren ser atendidos como una urgencia, dentro de las cuales se
encuentra las siguientes patologias y/o situaciones: 1.CANCER 2.
VIH 3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4. MUJERES EN
CONDICIONES DE EMBARAZO Y/O ALTO RIESGO.

En cuanto a la planificacién del Servicio, ante las temporadas altas,
la Oficina de Sisbén establece métodos que permitan abordar este
tipo de situaciones, como es asignar mayor cantidad de
funcionarios, para realizar organizacion de la fila, revision de
documentos, consultas y resolucién de problemas, se le comunica a
los usuarios la informacion que debe suministrar a fin de tenerla a la
mano, cuando el funcionario la solicita (Correo electronico y correo),
quedando sélo en la fila aquellos usuarios que realizaran algun tipo
de solicitud. En cuanto a evitar las grandes filas es una situacion
externa que no se puede prever, por cuanto es algo externo que no
se puede controlar. Ante esto como se informo en el parrafo anterior
en este tipo de situaciones la Oficina de Sisbén despliega el personal
para dar una mayor atencion, y en algunos momentos contamos con
el acompafamiento de la Policia Nacional, quienes nos apoyan en
las situaciones que lo ameriten.

Por tanto, es claro que la Oficina del Sisbén tiene establecido unos
controles, y en cuanto a los términos, el DNP, es amplio al decir que
aplicacion de la encuesta también depende de la capacidad
operativa del municipio y de la cantidad de solicitudes a tramitar.

En lo concerniente a que en la prueba de recorrido se evidencio que

en las asignaciones entre oficina, coordinadores, encuestadores y
reporte hay omision de asignacién de términos para realizar las
actividades, para que estos tiempos sean establecidos en un marco
de limites de tiempos y resolver al ciudadano dentro de un tiempo
oportuno debidamente calculado entre la norma y los insumos para
realizar el servicio.
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Sea lo primero indicar que no existe una norma que establezca
tiempos de atencion, pues esto dependera de la capacidad operativa
de la oficina y el volumen de solicitudes, tal como lo estipula el DNP,
y lo describe el manual operativo el cual se aporté dentro de la
documentacion solicitada por la entidad.

Andlisis
del equipo
auditor

Si bien es cierto, la norma no establece un termino fijo para el
procedimiento, la prioridad de la oficina debe ser que existan canales
de comunicacién trasparentes para el ciudadano. En el caso de
aguellas solicitudes rechazadas por parte del DNP, la Gnica forma
en la que el usuario/ ciudadano se da por enterado de este suceso
es a través de mecanismos tales como derechos de peticion en el
gue activa la operatividad de la Oficina de Sisben, pues frente al
rechazo de una solicitud no hay respuesta directa que le permita al
ciudadano saber si su tramite esta en curso o no, asi como tampoco
de cuales son los pasos a seguir.

Es importante resaltar que los procesos no deben darse a espaldas
del ciudadano y que este al encontrarse en una situacion de
indefension frente a la administracion debe tomarse en cuenta como
parte de los procesos y no excluidos de estos. Por ende, deben
tomarse acciones que permitan al ciudadano conocer en todo
momento el estado de su solicitud para que ademas esta pueda
tramitarse en su totalidad y no que imperen el supuesto factico de
las solicitudes pendientes o nunca resueltas.

De igual forma, revisada la carpeta “ANEXOS” en su subcarpeta
‘“PUNTO 1”7 logra evidenciarse al analizar las asignaciones de
entrevistas, que no hay claridad en aquellas que son catalogadas
como pendientes, para la muestra se evidencia el caso del
entrevistado MANUEL PRADA en el mes de febrero, en el cual 80
entrevistas fueron marcadas como pendientes y no se cuenta con
trazabilidad de lo que sucedi6 con estas. De lo anterior que deban
tomarse acciones correctivas frente a la matriz utilizada en las
asignaciones.

Conclusion

SE MANTIENE EL HALLAZGO ADMINISTRATIVO
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HALLAZGO No. 04 RIESGOS Y CONTROLES

Fuente Resolucién No. 424 de la CDB diciembre 19 de 2022
de
criterio
Criterio | Resolucion No. 424 de la CDB diciembre 19 de 2022
MIPG, Ley 87 de 1993, Articulo 34 de la Ley 1523 de 2012
Condicié
n En la ejecucion de la auditoria, se evidencia la identificacion de riesgos

por parte de la auditada, sin embargo, en la evaluacién de nuestra
matriz, podemos observar que el proceso debe implementar controles
gue proporcionen mejores resultados en el contexto externo, también
debe abrir canales para recibir denuncias y quejas de los usuarios
victimas de las solicitudes de dadivas para tramites gratuitos.

El control interno de gestion y el fiscal debe proporcionar la garantia
razonable de la consecucion de los objetivos estratégicos,
estableciendo controles manuales y mecanizados, preventivos,
detectivos y correctivos; a cada riesgo se le asignan sus controles
correspondientes.

El riesgo residual ofrece la posibilidad de analizar si los controles
planteados son realmente efectivos y si se han aplicado
correctamente, la identificacion del riesgo amplia las tipologias
de riesgo.

Se evidencia que la falta de servidores de planta para este servicio y
el consecuente alto numero de contratistas se constituyen en un alto
riesgo, no contemplado por la auditada, frente a solicitud de dadivas o
cobros por tramites que la entidad establece en gratuidad.

RIESGO: INTERMEDIARIOS Y TRAMITADORES QUE FIJAN
VALOR A LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DEL SISBEN,
DISTORCIONANDO LA BUENA IMAGEN Y REPUTACION
INSTITUCIONAL.
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Riesgo Falta de prevision para atencion al ciudadano en temporadas de alta

asociado | demanda

Causa Falta de aplicacion de revision y mejoramiento de deteccion y disefios
de control en la gestion para la atencion al ciudadano.

Efecto Mala percepcién reputacional del proceso.

Posible | Administrativo

connotac

ion

Descarg | Tal como se les manifesté dentro del proceso de la auditoria, para este

os del | afio se estipularon unos riesgos de corrupcion y los respectivos

auditado | controles: Riesgo de corrupcion para el afio 2023

1. Posibilidad de afectacion reputacional por recibir beneficios
econdmicos para agilizar o priorizar un tramite o servicio, debido a falta
de valores éticos por parte del funcionario
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/RiesgosDafp/frmRiesgoConsu
ltar.aspx?ldRiesgo= MjAl

2.Posibilidad de afectacién reputacional por el uso del poder por
manipulacion de la informacion de la base de datos recolectada que
se envia al DNP en beneficio propio o de terceros, debido a la falta de
valores éticos por parte del funcionario.
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/RiesgosDafp/frmRiesgoConsu
ltar.aspx?ldRiesgo= MjA2

Nota: Si no tiene usuario y va a consultar la informacion ingrese con el
usuario para consultar. Usuario: consulta Contrasefia: consulta Los
seguimientos se realizan a través de la plataforma de Isolucion.

Controles: Para el riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por el
uso del poder por manipulacion de la informacion de la base de datos
recolectada que se envia al DNP en beneficio propio o de terceros,
debido a la falta de valores éticos por parte del funcionario.
Controles:

* El jefe de la Oficina de Sisbén cada vez que un funcionario ingresa
a laborar a la oficina valida que se le asigne un usuario y contrasefa
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desvinculacion.

gestion ética).

atencion en la sede Murillo y por SIGOB.

ltar.aspx?ldRiesgo=M jA1

Itar.aspx?IdRiesgo=M jA2

0205.

el cual también deberd ser dado de baja al momento de la

« ElI promotor ético de la Secretaria de Planeacion realiza
mensualmente las acciones programadas en el plan de gestidn ética
(mensajes éticos enviados por correo electrénico y capacitaciones de

Para el riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por recibir
beneficios econdmicos para agilizar o priorizar un tramite o servicio,
debido a falta de valores éticos por parte del funcionario.

Control: ElI Técnico Operativo de la Oficina de SISBEN cada mes
consolida, revisa y prepara un informe de las PQRS vy tutelas que se
generaron en el mes con el fin de identificar las debilidades en la

ANEXO: Los links correspondientes a los Riesgos:

https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/RiesgosDafp/frmRiesgoConsu

https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/RiesgosDafp/frmRiesgoConsu

La Oficina de Sisbén al ser parte de la Secretaria de Planeacion, y
por ende de la Alcaldia Distrital, es de destacar que la Alcaldia de
Barranquilla tiene canal establecido para realizar las denuncias, pqrs,
https://www.barranquilla.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-

deatencion como es la radicacion de pgrs, el ALBA que es un chatbot,
En Barranquilla puedes marcar desde teléfono fijo o celular al nimero
195 y +57 605 401 0205. Fuera de la ciudad unicamente al 605 401

La Linea esta disponible las veinticuatro (24) horas del dia durante los
siete (7) dias de la semana, desde cualquier teléfono fijo o celular.
Cuenta con plataforma de videollamadas para personas con
discapacidad auditiva y opcion bilingtie en inglés.
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Otros canales de acceso a la Linea 195 en LSC, ademas de ingresar
por la pagina web al servicio de videollamadas en LSC, puedes utilizar
el Chatbot ALBA en el mismo horario establecido desde:

* WhatsApp 312 2195227

» Telegram [@Alcaldia_Barranquilla_Bot]

* Facebook por Messenger de la cuenta de Alcaldia Distrital de
Barranquilla [@alcaldiabquilla] en red social

» Pagina web, en botdn inferior derecho del sitio virtual de la Alcaldia
www.barranquilla.gov.co

La Oficina de Sisbén en los riesgos establecié: Posibilidad de
afectacion reputacional por recibir beneficios econémicos para agilizar
o priorizar un trdmite o servicio, debido a falta de valores éticos por
parte del funcionario. Y los controles se establecen:

* El jefe de la Oficina de Sisbén cada vez que un funcionario ingresa
a laborar a la oficina valida que se le asigne un usuario y contrasefna
el cual también deberd ser dado de baja al momento de la
desvinculacion.

« ElI promotor ético de la Secretaria de Planeacion realiza
mensualmente las acciones programadas en el plan de gestién ética
(mensajes éticos enviados por correo electrénico y capacitaciones de
gestion ética).

Es a través de los controles que se tiene, que ha evitado que estos
sucedan de manera interna. La oficina tiene campafia a través de los
medios de comunicacién de la alcaldia y de la secretaria de
planeacién, el funcionario asignado por el Jefe de Oficina del Sisbén
realiza la asignacion de las claves a los funcionarios que ingresaron,
asi como revisa desde la plataforma de administrador las solicitudes
gue ingresan y los horarios, lo que permite que se tenga un control.

El promotor ético les informa a los contratistas y trabajadores sobre el
acta de compromiso de integridad y se firma. Se realizan
capacitaciones con el personal indicando el compromiso con la entidad
y aquellas actitudes que pueden ocasionar la sancion.
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En cuanto a intermediario y tramitadores que realiza estas actividades
ilicitas fuera de la oficina, debemos tener claro que los riesgos
externos son aquellos que la organizacion tiene un control limitado o
nulo con respecto a si el riesgo ocurrira, cuando ocurrird y como
ocurrira. Sin embargo, la oficina realiza campafias por los medios de
comunicacion con relacion a esos temas.

De igual manera, la Oficina de Sisbén participa activamente en
actividades direccionadas por Participacién Ciudadana, y en ellas se
dan charlas a los usuarios explicando los tramites y se les indica la
gratuidad de estos.

Analisis
del
equipo
auditor

Este equipo auditor destaca el establecimiento de la OFICINA
MURILLO, la cual fue traslada durante el 2021 y mediante esa
estrategia la auditada logré pasar de atender a doscientas (200)
personas, para atender a seiscientas (600) personas diarias o
mensuales, segun registros.

De igual forma, la aplicacion de actividades tales como SISBEN A TU
BARRIO, SISBEN+60, SISBEN MIGRANTE y SISBEN INCLUYENTE,
razén por la cual, a pesar de que en la actualidad se presenten riesgos
externos que pudieran afectar la gestién de la oficina auditada, esta
viene innovando con acciones que reduzcan la posibilidad de que
estos riesgos se materialicen

Conclusi
on

SE ACEPTA EL DESCARGO Y NO SE CONFIGURA EL HALLAZGO

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranguilla.gov.co
Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663
Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

69


http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

