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. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento a SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES a la vigencia fiscal 2022, instalada de manera presencial el 11
de agosto de 2023 en cumplimiento al PVCFT 2023, las solicitudes de la informacion
para su revision se realizaron por correo y presencial y con motivo de la flexibilizacion
de las medidas contra la pandemia y el avance del esquema de vacunacion en el
Distrito, se tuvo la oportunidad de realizar la auditoria de modo presencial al auditado.

La SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES, tiene su principal proceso
de contribuir al cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo vigente
y en los respectivos planes institucionales de accién y generando espacios para el
acceso a la informacion publica, con sujecion a los principios de transparencia,
visibilidad y publicidad que rigen los actos de los entes territoriales, promoviendo la
confianza ciudadana en la gestion publica que permitan divulgar e informar las
necesidades y soluciones del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
en el marco de la normatividad vigente.

Es su deber mantener actualizado e informado de los diferentes proyectos Internos
como externos en las diferentes localidades del Distrito de Barranquilla, promoviendo
la confianza ciudadana en la gestion publica de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Desarrollo.
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Doctor

ALBERTO ENRIQUE MARTINEZ MONTERROSA
Secretario de despacho

Secretaria Distrital de Comunicaciones
aemartinez@barranquilla.gov.co

Ciudad

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 272 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion No. 0423 del 19 de
diciembre de 2022, que aprueba el Plan de Vigilancia y Control fiscal territorial
PVCFT para esta vigencia, la Contraloria Distrital de Barranquilla realiz6 auditoria
Tipo cumplimiento a la entidad por usted representada sobre los siguientes asuntos:

Control Legalidad, Evaluar la Gestion Fiscal en el Usos y Ejecucion de los Recursos
de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, Politicas, Planes, Programas,
Proyectos, Presupuesto de Inversion. Cumplimiento del Plan de Desarrollo,
Seguimiento al Plan de Mejoramiento, Rendicion de Cuentas, Control Interno
Gestion, PQRSD, Beneficio del Control Fiscal, Plan de Accion, Gestion de los
Procesos de la secretaria, Gestion Contractual y conceptualizar la Gestion de
conformidad al cumplimiento normativo de la Secretaria.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Distrital de Barranquilla expresar con independencia
una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los asuntos
expuestos anteriormente, conclusion que debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Guia de auditoria, en concordancia con las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI1) Version 3.0, desarrolladas por
la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI2) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
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planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluy6 el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales que le aplican. Los
analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos que hacen parte de la misma y en las
dependencias de la Contraloria Distrital de Barranquilla.

La auditoria se adelant6 por la Contraloria Auxiliar del Sector Central y el periodo
auditado abarco6 desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Barranquilla, constituy6 dos
(2) Hallazgos de connotacién administrativo para la vigencia y materia auditada.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar el Plan de Mejoramiento que se encuentre vigente, con
acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas
administrativas que dieron origen al (los) hallazgo (s) identificado (s) por la
Contraloria Distrital de Barranquilla como resultado del proceso auditor y que hacen
parte del presente informe.

El Plan de Mejoramiento y sus avances correspondientes deberan ser rendidos a
traves del correo institucional central@contraloriabarranquilla.gov.co de conformidad
con los términos del numeral 7.3 del articulo 7 y numeral 9.1 del articulo 9 de la
Resolucién No0.0421 de diciembre 19 de 2022 y Resolucién No.0336 de 12 de
septiembre 2022, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la comunicacién del
presente informe final; las acciones propuestas no deben superar los seis meses
para su cumplimiento, contados a partir de la fecha de presentacion del mencionado
Plan, de conformidad con lo establecido por la Contraloria Distrital de Barranquilla y
corresponde constituirse de conformidad con la Resolucién No. 0336 de septiembre
12 de 2022.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
3.1. OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia suficiente y apropiada para el ejercicio del control fiscal,
estableciendo si la entidad auditada, Secretaria Distrital de Comunicaciones, cumplio
con la normatividad relacionada con la gestion fiscal con respecto al cumplimiento y
revision de la cuenta, legalidad de la gestion, gestion contractual y control interno
fiscal.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Analizar y revisar la cuenta rendida o informe presentada por el punto de control
correspondiente a la vigencia auditada, conforme a la Resolucién No. 0421 de 19
de diciembre 2022.

» Conceptualizar sobre el resultado de la gestion misional, el cumplimiento y control
de riesgos sobre las actividades definidas a fin de ejecutar y realizar seguimiento
a la Politica y el Plan de Comunicaciones del Distrito de Barranquilla, en el marco
de la normatividad vigente.

» Evaluar la gestidon contractual de acuerdo a sus funciones o competencias estén
acorde con las normas vigentes y si estas corresponden con el objetivo misional
de la entidad, programa, plan, etc.

* Revisar del cumplimiento de la obligacion legal de dar respuesta oportuna y de
fondo a las PQRDS.

* Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento y su efectividad de la vigencia anterior (si se encuentra vigente).

» Determinar dentro de los Otros aspectos relacionados con la auditoria, sobre
Beneficio del Proceso Auditor.

3.3. FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo con el objeto de la auditoria practicada, se le evalu6 el cumplimiento del
asunto o materia objeto de auditoria, en el cual se utilizaron los criterios
determinados en este proceso auditor, que tienen sus fuentes en la:

e Constitucion Politica de Colombia.
e Acuerdo 001 de 2020 “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Distrital de
Barranquilla 2020 2023 “Soy Barranquilla”., Informe de gestion vigencia 2021,
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e Ley 152 de 1994, Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo,

e Ley 134 de 1994 Nomas sobre Participacion Ciudadana,

e Ley 1952 de 2019, con las modificaciones que le introdujo la Ley 2094 de
2021.

e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica,

e Ley 80 de 1993. Estatuto de la Contratacion de la Administracion Publica y
sus Decretos Reglamentarios.

e Ley 1341 del 2009, la presente Ley determina el Marco General para la
formulacion de las Politicas Publicas que regiran el Sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones,

e LEY 2108 2021] “Ley de Internet como servicio publico esencial y universal’
o por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1978 de Modernizacién del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), también conocida como Ley 1978 del 25 de julio 2019.

3.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la ejecucion de la presente auditoria de cumplimiento, el alcance estuvo
enmarcado en obtener evidencias suficientes y apropiadas de sus actividades,
operaciones financieras, recursos, proyectos, programas, contratos, convenios, etc,
donde se puede verificar si la Secretaria Distrital de Comunicaciones cumpli6 con las
disposiciones legales relacionada con la gestion en el manejo de los recursos en sus
fuentes y uso de conformidad con lo estipulado en el Plan de Desarrollo,
cumplimiento de sus planes, programas y proyectos.

La auditoria de cumplimiento tiene un enfoque basado en riesgo, evaluara y
determinara el cumplimiento legal de los temas tratados en cumplimiento de los
objetivos especificos, previa muestra realizada por el equipo auditor en la fase de
planeacion de la auditoria. Con fundamento en los objetivos de la auditoria, este
proceso auditor se enfoco en los siguientes aspectos: Se revisé y analizo la cuenta
rendida con el fin de establecer el cumplimiento normativo vigente y relacionado con
la oportunidad, suficiencia y calidad de la cuenta rendida y demas archivos
entregados por la Secretaria Distrital de Comunicaciones y verificando ademas el
cumplimiento y efectividad de acciones que subsanen las deficiencias contenidas en
el Plan de Mejoramiento, sin perder de vista el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados anteriormente.
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3.5. LIMITACIONES DEL PROCESO

Durante el desarrollo de la ejecucion de la auditoria no se presentaron limitaciones
por parte de la Secretaria Distrital de Comunicaciones en la entrega de informacion
requerida como tampoco en la disposicion de espacios y documentacion sujeta a
verificacion y revision que afecten el resultado de esta.

3.6. RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO FISCAL

La Secretaria Distrital de Comunicaciones, mide su gestion a través de los
seguimientos del Plan de Accién desde las actividades y proyectos enmarcados en
el Plan de Desarrollo de la vigencia 2020-2023 “Soy Barranquilla” lo cual le permite
el cumplimiento de las metas programadas.

Con la formulacién del Plan de accion, la comision auditora realizé un analisis a los
programas y proyectos que contiene el Plan de Desarrollo Soy Barranquilla de la
vigencia 2020 — 2023, donde los Planes, Programas y Proyectos establecidos por la
Secretaria Distrital de Comunicaciones, deben tener una correlacion con los que
presenta el nuevo Plan de Desarrollo y hacerle el seguimiento correspondiente,
demas actividades plasmadas en el mismo y evaluar los porcentajes de ejecucion.

Muy a pesar de que la Secretaria Distrital de Comunicaciones para la vigencia fiscal
2022, cumplié en un alto porcentaje sus metas propuestas, de acuerdo con analisis
de su Informe de Gestion. Los semaforos del cuatrienio en sus avances presentan
Cumplimiento relativo, de conformidad con seguimiento a su Plan de Accion, tal y
como se muestra en la siguiente tabla:

De acuerdo con la informacion aportada se logré examinar las diferentes mediciones
estableciendo que los controles ejercidos por esta en el desarrollo de sus diferentes
programas se enmarcan en un porcentaje de avance al desarrollo de las actividades
del 90 Y 100%.
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L)

PAPEL DE TRABAJO PT 24 RIESGOS Y CONTROLES CODIGO: GFCFO3P-PT24

Resultados de

.....
ppppppp

Calificacién total del control interno institucional por c

.....
isefio evalua

cali total disefio

Valores de r¢
Rango

Aplicada la Evaluacion del Control Interno de Gestion de la auditada, con el debido
diligenciamiento de nuestra herramienta de control dada en el Papel de Trabajo PT24
RIESGOS Y CONTROLES, (ver print anexo 01), resultado de evaluar la informacion
pertinente aportada por el auditado, el equipo auditor Concluye:

La Secretaria Distrital de Comunicaciones obtuvo una Calificacion total del control
interno de gestién institucional por componentes de 0.160 - ADECUADO, segun se

muestra a continuacion:

I. Evaluacioén del control interno institucional por componentes items evaluados | Puntaje
A. Ambiente de control 3 2,333
B. Evaluacion del riesgo 6 1,667
C. Sistemas de informacién y comunicacién 2 1,000
D. Procedimientos y actividades de control 6 2,000
E. Supervision y monitoreo 2 1,000
Puntaje total por componentes 2
Ponderacion 10%
Calificacion total del control interno institucional por componentes | 0,160

Adecuado
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La Evaluacion del disefio, obtuvo una Calificacion total del disefio de 0.200 -
ADECUADO, para un Riesgo combinado promedio: BAJO y un Riesgo de fraude

promedio: BAJO.

Il. Evaluacién del disefio items Puntaje
evaluados
Calificacion 10 10,000
Puntaje total 1,000
Ponderacion 20%
Calificacion total disefio 0,200
Adecuado
A. Riesgo combinado promedio BAJO
B. Riesgo de fraude promedio BAJO

La Evaluacion de la efectividad de los controles, obtuvo una Calificacion total del
disefio mas la efectividad de 0.840 - EFICIENTE, para una Calificacion final del
Control interno de gestion de 1.000 — EFICIENTE, ver tabla adjunta, con sus

respectivos valores de referencia:

1. Evaluacion de la | items Puntos | Calificacién | Ponderacion Calificacion
efectividad de controles evaluados Ponderada
Evaluacion de la efectividad | 10,000 12,000 1,200 70% 0,840
Calificacion total del disefio mas la efectividad 0,840
Eficiente
Calificacion final del control interno 1,000
Eficiente
Valores de referencia
Rango Calificacion
Delac<i1,5 Eficiente
De =>1,5a <2 Con deficiencias
De=>2 a3 Ineficiente
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3.7. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El resultado de los procedimientos de auditoria y de los programas aplicados nos
permiten conceptuar que la Secretaria Distrital de Comunicaciones, con relacion
a:

Objetivo: Analizar y revisar la cuenta rendida o informe presentada por el punto de
control correspondiente a la vigencia fiscal auditada, conforme a la Resolucion No.
0421 del9 de diciembre 2022.

Concepto: Sin Reserva.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la Revision y
andlisis de la rendicibn de cuenta, practicada por la Secretaria Distrital de
Comunicaciones, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados.

Objetivo: Conceptualizar sobre el resultado de la gestion misional, el cumplimiento
y control de riesgos sobre las actividades definidas a fin de ejecutar y realizar
seguimiento a la Politica y el Plan de Comunicaciones del Distrito de Barranquilla, en
el marco de la normatividad vigente.

Concepto: Sin Reserva.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que, al evaluar las
herramientas de Control Interno de gestion, Riesgo de Fraude, Gestién de la Calidad,
Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, aplicado a la Secretaria Distrital
de Comunicaciones del Distrito de Barranquilla, en su condicién de responsables de
todos estos procedimientos de control en toda la estructura del Distrito de
Barranquilla, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

Objetivo: Evaluar la gestibn contractual de acuerdo con sus funciones o
competencias estén acorde con las normas vigentes y si estas corresponden con el
objetivo misional de la entidad, programa, plan, etc.

Concepto: Incumplimiento Material, Con Reserva
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Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la gestion
contractual practicada por la Secretaria Distrital de Comunicaciones presentd
deficiencias en lo relacionado con la revisidbn de informes de ejecucion que, la
redaccion de lo manifestado por el contratista no difiere mucho de la redaccién de
las obligaciones especificas del contrato y el informe supervision, no se evidencia
documentos soportes lo cual permite advertir sobre posibles situaciones de riesgo
de incumplimiento de lo programado.

Objetivo: Revisar del cumplimiento de la obligacion legal de dar respuesta oportuna
y de fondo a las PQRSD.

Concepto: Sin Reserva.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que las Actuaciones
especificas en verificacion en la atencion de PQRS-D, practicada por la Secretaria
Distrital de Comunicaciones, resulta conforme, en todos los aspectos significativos,
con los criterios aplicados.

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento y su efectividad de la vigencia anterior (Si Se encuentra vigente).

El proceso auditor relacionado con la Secretaria Distrital de Comunicaciones, dentro
del Plan de Vigilancia y Control Fiscal territorial ejecutado en la vigencia 2022, emite
un concepto en el proceso auditor de la vigencia anterior, razon por la cual, dentro
de la evaluacion al seguimiento del Plan de Mejoramiento, se emite un concepto con
reserva.

Objetivo: Determinar dentro de los Otros aspectos relacionados con la auditoria,
sobre Beneficio del Proceso Auditor.

Concepto: Beneficio de Control Fiscal reportado segun Procedimiento.
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3.8. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada a la SECRETARIA
DISTRITAL DE COMUNICACIONES, la Contraloria Distrital de Barranquilla,
constituyé dos (02) Hallazgos de connotacion Administrativo para la vigencia y

materia auditada.

Barranquilla D.E.I.P, 30 de octubre de 2023

JAIRO A

O DINO VASQUEZ
Contralor |str| | de/Barranquilla
Proyecto Pedro Ramoén Garcia Del Valle Profesional Universitario — Lider auditoria
Aprobé Supervisor

Luimar Sarmiento Sanchez

Revisé Coordinadora Proceso Auditor
Mirna Isabel Jiménez Pérez

Reviso Mauricio Maza Herrera Director Departamento Juridico
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

La Contraloria Distrital de Barranquilla como resultado de la auditoria de
cumplimiento adelantada a la SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
adscrita al Despacho del Alcalde, la cual fue creada por disposicién del Decreto 0941
de 2016, como resultado del proceso de modernizacion aplicado a la estructura
organica y funcional de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, con el objeto de mejorar
los procesos y procedimientos, en aras de contribuir al cumplimiento de las metas
propuestas en el plan de desarrollo vigente y en los respectivos planes institucionales
de accion, con la misién de garantizar la interaccion del Distrito de Barranquilla con
sus publicos internos y externos en términos de oportunidad y veracidad, generando
espacios para el acceso a la informacién publica, con sujecion a los principios de
transparencia, visibilidad y publicidad que rigen los actos de los entes territoriales,
promoviendo la confianza ciudadana en la Gestion Publica en las diferentes
Localidades del Distrito de Barranquilla.

Las principales funciones de la Secretaria Distrital de Comunicaciones son:

v Disefar y ejecutar las estrategias de comunicacion para la Administracion Distrital
Central.

v/ Gestionar y administrar los canales, herramientas y medios de comunicacién
institucionales.

v Ejercer labores de comunicacion propias del despacho del Alcalde, en el marco de
sus competencias.

ESTRUCTURA

De acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020 la Secretaria Distrital de
Comunicaciones no tiene estructura interna definida, sin embargo, se encuentra en
el marco de su Orbita funcional y para efectos de cumplir con los indicadores y metas
consignados en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Soy Barranquilla”, la Secretaria
Distrital de Comunicaciones se encuentra actualmente organizada en Grupos
Internos de Trabajo, de la siguiente manera

> Grupo de trabajo de Comunicacion Informativa
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> Grupo de trabajo de Marca y Publicidad

> Grupo de trabajo de Comunicacion Institucional
> Grupo de trabajo de Gestidon Administrativa

» Grupo de trabajo Digital

> Grupo de trabajo de Comunicacion Directa

> Grupo de trabajo Audiovisual

> Grupo de trabajo de Proyectos Especiales

En la Ejecucion del Plan de Accion de la vigencia 2022, el Grupo Interno de Trabajo
de Comunicacion Institucional tiene como propésito mantener bien informado al
publico interno sobre los programas, proyectos y actividades provenientes de todas
las dependencias y que sean de interés para los funcionarios de los diversos niveles
jerarquicos y contratistas de diversas modalidades vinculados a la Administracion.
Adicionalmente, es el equipo encargado de gestionar los asuntos institucionales
internos y las actividades y compromisos relativos al sistema integrado de gestion.

Por otra parte, se identificaron los riesgos del proceso de Comunicaciones y los
controles correspondientes, donde los riesgos del proceso fueron identificados y se
establecieron los controles correspondientes para la vigencia 2022 en concordancia
con la nueva politica de administracion de riesgos. Cada tres meses se realiza el
seguimiento periddico a los controles de los riesgos.

Andlisis semanales y mensuales de los monitoreos al comportamiento de las redes
sociales institucionales de la Alcaldia de Barranquilla, para efectos de identificar
conversaciones, comentarios, opiniones, preferencias y datos de los ciudadanos que
interacttan con las publicaciones de las cuentas institucionales.

Andlisis de resultados de las encuestas de percepcion y tematicas relevantes que
realizan periédicamente empresas de investigacion de mercados a nivel nacional:
Poll de Invamer Gallup, Comscore, Datexco y Pulso Pais.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones Implementa estrategias de comunicacion
para promover un crecimiento del 10 % de la comunidad virtual en las plataformas
digitales internas.

Para lograr este objetivo se evidencid una estrategia digital para las redes sociales
internas durante el periodo en vigencia, donde sobresalen como principales acciones
estratégicas:
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Estructuracion de diferentes formatos de productos digitales como lo son:

Solicitud de verificacion de cuentas.
. Creacion de historias destacadas dentro del perfil.
. Mas productos audiovisuales y menos piezas fijas y fotos.

Esto ha permitido el crecimiento de seguidores en redes sociales a 31 de diciembre,
de la siguiente manera:

. Instagram de 11.277
. Facebook de 2.043
. Twitter de 2.981

Lo que equivale a un crecimiento en valor porcentual en IG de 7.4 % FB de 6.9 %
TW de 8.7 % respectivamente.

Mantenimiento de canales de comunicacion e informacion con los servidores de la
Alcaldia de Barranquilla, consolidando la publicacion anual de veinticuatro (24)
boletines internos, la ejecucién de diecisiete (17) campafias internas y la produccién
de cuarenta (40) piezas de comunicacion audiovisual.

Periédicamente se realiza la conceptualizacion y estructuracién de contenidos
disefiados para diferentes canales, con el fin de mantener al publico interno
informado.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre, se han producido 24
boletines, 17 campafas internas y 48 TC3, distribuidos asi:
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Se evidencia la implementacién de un (1) sistema de comunicacion onmicanal que
permita un didlogo permanente del alcalde con los colaboradores y los ciudadanos.

A través del chatbot Toco se aplico una encuesta a funcionarios para conocer los
temas de su interés para mantener un didlogo con el alcalde, y a partir de esta
informacion se disefio un menu interno que fue incluido en el flujo conversacional del
chatbot.

Para que los servidores puedan dirigirse directamente al WhatsApp del alcalde,
deben ingresar la frase clave ‘Soy Alcaldia’, para posteriormente participar con un
comentario, pregunta, felicitacion o queja. A la fecha se han recibido 43 comentarios
por ese canal, los cuales han sido respondidos con la mayor brevedad.

Igualmente, la secretaria implementa, competencias comunicativas en publicos
objetivos especificos.

El propdsito del Grupo Interno de Trabajo digital es establecer una comunicacion
dindmica y relevante en multiples plataformas y formatos para informar, amplificar y
posicionar la gestion de la Alcaldia de Barranquilla. Es un trabajo de permanente
articulacion entre los mensajes que se busca posicionar con las actuales tendencias
digitales. Se evidencian activas 96 cuentas de redes sociales asociadas al Distrito
(secretarias, gerencias, oficinas y entidades descentralizadas), de las cuales la
mayoria estan en Twitter, como se observa en la siguiente gréfica:
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YouTube
3.1%

Facebook
29.2%

Twitter
33.3%

Cuentas activas
en el Distrito

Twitter es donde tenemos
mayor presencia, TikTok y

£ sarmanauiLLA ov.CO

Instagram

YouTube, donde menos. 32 3%

ALCALDIA DE
é}umuw Soy saRmANQUILA

En los resultados de impacto se evidencia:

e Soy Barranquilla TV: Programa de television institucional con periodicidad
semanal, transmitido por el canal regional Telecaribe con una duracion de 30
minutos. En este espacio se entreg6 informacién amplia y precisa sobre el
avance de los programas y proyectos definidos en el Plan de Desarrollo
vigente. A 31 de diciembre de 2022 se registraron 48 emisiones.

e Transmisiones en vivo (streaming): cubrimiento de eventos y jornadas
especiales de la Alcaldia Distrital que se transmitieron a través de sus
plataformas digitales de manera directa. Durante el afio 2022, al 31 de
diciembre, se realizaron 80 streaming.

e Produccion de 54 videos institucionales especiales referentes a los programas

y proyectos del Distrito, asi como la gestién que realiza la Administracién
Distrital en beneficio de diferentes comunidades.

Talento Humano de la Secretaria Distrital de Comunicaciones
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En el desarrollo de la auditoria realizada a la Secretaria Distrital de
Comunicaciones, se puede apreciar en el cuadro correspondiente donde se
relaciona el talento humano de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, con
base a las estadisticas suministradas por la entidad, la cual muestra el total
de funcionarios que laboran en esta entidad, que vienen siendo cuarenta y

cuatro (44) servidores.

Objetivo: Analizar y revisar la cuenta rendida o informe presentada por el punto de
control correspondiente a la vigencia fiscal auditada, conforme a la Resolucion No.
0421 de 19 de diciembre 2022.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones, es un punto de control de orden territorial
de la rama ejecutiva, Este objetivo se desarrollé de acuerdo con el siguiente criterio
de auditoria: Resolucién No 421 de diciembre 19 de 2022 emitida por la Contraloria
Distrital de Barranquilla, que reglamenta la rendicion de cuenta o informe, se
establece la responsabilidad que tiene todo funcionario publico del deber legal y ético

CUADRO No.1 )
TOTAL DE FUNCIONARIOS DEL TALENTO HUMANO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE COMUNICACIONES POR CARGO VIGENCIA 2022

CARGO No. %
ASESOR DE DESPACHO 11 25.0
TECNICO OPERATIVO 9 20.5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 14 31.8
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3 6.8
SECRETARIA DE DESPACHO 1 2.3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 6.8
SECRETARIOS 2 4.5
JEFE DE OFICINA 1 2.3
TOTAL 44 100

FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA.

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranquilla.gov.co

4.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1:

Analizar el informe de cuenta rendida presentado por el punto de control
correspondiente a la vigencia fiscal auditada.
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de informar o rendir cuenta de acuerdo con la definicidbn, modalidad, presentacion y
forma establecida en ella.

De acuerdo con lo establecido en el art 8, 8.1 y 8.2 el equipo auditor evalud los
siguientes términos OPORTUNIDAD, SUFICIENCIA Y CALIDAD de la informacion
rendida en la plataforma SIA Contraloria con base a lo establecido por la Contraloria
Distrital de Barranquilla, como lo establece la Resolucién en comento, encontrando
conformidad.

Con el fin de verificar lo anteriormente expuesto se revisé el medio establecido por
la norma en el cual debe hacerse la rendicién de la cuenta o informe, es decir a través
del Sistema Integral de Auditorias (SIA RENDICION):

M Trabajo realizado de la auditoriz X x 4+ v - u b
&« > C @& siacontralorias.auditoria. cessAccounts8ixdf=2008xvig=202202 G 2 w 0O G Enpausa ) }
B Laprimeraleydela. @B Como transformar sDeBailar.. @ euleruses/~rensto.. [l Descarga gratuitad... [l Games at Netgame. ™, Rutina de sjercicios:.. &5 Sony Xperia V Lt25.

JI3LENNA HILEYidl ue Auununa -

Bt S
ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR) B
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
r ido del iente No.
Refrescar [ Listar Expediente |[ ngresar a otro Expediente | Histéricos
‘ I | Documentos Tamafio (KB) Fecha Creacién ‘ Atributos |
FORMATO_202202.INF 1 2023.02.28 16:18:17 ARCHIVE -
FORMATO_202202.IPG 421 2023.02.28 16:18:17 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM300A_CDB.FMT 1 2023.02.28 15:33:38 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM300A_CDB.LOG 1 2023.02.28 15:33:38 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM300A_CDB_INFORME_GESTION.PDF 3,860 2023.02.28 15:33:24 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM301A_CDB.FMT 40 2023.02.28 16:04:41 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM301A_CDB.LOG 1 2023.02.28 16:04:41 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM320_CDB.FMT 1 2023.02.28 16:16:19 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM320_CDB.LOG 1 2023.02.28 16:16:15 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM320_CDB_NOAPLICA.PDF 124 2023.02.28 16:14:21 ARCHIVE
* FORMATO_202202_FM47_CDB.FMT 3 2023.02.28 15:20:18 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM47_CDB.LOG 1 2023.02.28 15:20:18 ARCHIVE
FORMATO_202202_FM47_CDB_ACCIONES_CORRECTIVAS.PDF 140 2023.02.28 15:15:15 ARCHIVE

sttucona || _oves | INEREN ECEN MECT MESTTN METTTN MET
- f=s
&F
PARA PODER VISUALIZAR CORRECTAMENTE EL ARCHIVO COMPRIMIDO ES NECESARIO UTILIZAR EL = 7 0 EL

Comprimir

- 4 = o et ~ 5 _ 10:03p.m.
E £ Br==n .y < 29°C Despejado ~ G ) 7 2500003 A

Fuente: Plataforma Sia Rendicion

En cumplimiento de los criterios que le son aplicables al proceso de rendir la cuenta
o informe, a las acciones enmarcadas en el programa de auditoria, se verificd en la
plataforma  correspondiente que la SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES cumplié con la condicion de oportunidad exigida para presentar
la cuenta, e igualmente con la suficiencia al rendir todos los formatos con sus
respectivos anexos, tal como se evidencia en la tabla anterior.
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o] CONTRALORIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
CONTRALORIA REF:PT/ACR
SRR, PSS PAPEL DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE LA

CUENTA RENDIDA

MATERIA/ASUNTO A AUDITAR Andlisis De La Cuenta o Informe de Cuenta
Rendida
CRITERIO: Revisién de Informacion documentada de

los diferentes procesos y procedimientos
gue impliquen usos de recursos

FUENTE DE CRITERIO: Resolucion 0421 de 19 de diciembre de
2022
ENTIDAD O SUJETO DE CONTROL.: SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES
VIGENCIA AUDITADA: 2022
FECHA DE REVISION: Agosto 18 de 2023
Nombre del Formulario o Formato | Oportunidad | Suficiencia | Calidad | Observacion
Documento
SEGUIMIENTO AL PLAN DE | Formato 0] C CcC Rindié
MEJORAMIENTO FM47 completo con
Sus anexos y
con
razonable

proceso de
calidad de la

informacion
FORMATO PLANES | Formato 0] C cC Rindi6
PROGRAMAS Y | FM300A completo con
PROYECTOS DE INVERSION SuUS anexos y

con

razonable

proceso de
calidad de la
informacion

ATENCION A PQRSD Formato 0] C CC Rindi6
FM301 completo con
SuUS anexos y
con
razonable
proceso de
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calidad de la
informacion

FORMATO COMUNIDADES | Formato 0] C CcC Rindié

NARP Rrom PA FM320 completo con
Sus anexos y
con
razonable
proceso de
calidad de la
informacion

De acuerdo con el cuadro anterior, la auditada realiz6 la rendicién con los formatos
y anexos correspondientes, con razonable calidad de la informacion, se analizaron
los formatos descritos en el papel de trabajo, determinando que en todos los formatos
presentados cumple con lo establecido en la Resolucion 0421 de fecha 19 de
diciembre de 2022.

RADICADO DE LA CUENTA

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
VIGENCIA RENDIDA 202202

FECHA DE RADICACION 2023.02.28 16:18:17
RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:

FORMATO_202202_FM300A_CDB.FMT 892
2023.02.28 15:33:38

FORMATO_202202_FM301A_CDB.FMT 40706
2023.02.28 16:04:41

FORMATO_202202_FM320_CDB.FMT 41
2023.02.28 16:16:19

FORMATO_202202_FM47_CDB.FMT 2303

2023.02.28 15:20:18
RELACION DE LOS ANEXOS ADJUNTOS:

FORMATO_202202_FM300A_CDB_INFORME_GESTION.PDF 3951844
2023.02.28 15:33:24
FORMATO_202202_FM320_CDB_NOAPLICA.PDF 126240

2023.02.28 16:14:21
FORMATO_202202_FM47_CDB_ACCIONES_CORRECTIVAS.PDF
143299 2023.02.28 15:15:15

El cuadro anterior es el radicado de la Rendicion de Cuenta de la Secretaria Distrital
de Comunicaciones, donde se observa el cumplimiento de los tiempos establecidos
por la Ley.
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Conclusion equipo auditor: El equipo auditor considera que la gestion para rendir
la cuenta o informe sobre los diferentes procesos y procedimientos que impliquen
usos de recursos por parte de SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
fue realizada cumpliendo con los criterios que le son aplicables en especial los
contenidos en la Resolucion de marras. Dicho informe fue rendido dentro de la fecha
establecida para tal fin (28. de febrero de 2023), con los formatos y anexos exigidos,
se cruzo informacion rendida con informacion contable y misional, comprobando la
calidad de la informacion rendida. En este sentido emitidos concepto sin reserva al
respecto.

4.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2:

Objetivo: Conceptualizar sobre el resultado de la gestion misional, el cumplimiento y
control de riesgos sobre las actividades definidas a fin de ejecutar y realizar
seguimiento a la Politica y el Plan de Comunicaciones del Distrito de Barranquilla, en
el marco de la normatividad vigente.

El Proceso donde se puede materializar el Riesgo en la Secretaria Distrital de
Comunicaciones, tiene como origen en la gestion de la comunicacion y el tipo de
riesgo de gestion, sus causas provienen de los recursos economicos limitados del
proceso,

igualmente, el no usar las fuentes o conductos adecuados y el no filtrar la informacion
por los controles.

Probablemente el riesgo se debe a la afectacion reputacional por los recursos
limitados tecnoldgicos y logisticos del proceso y por el manejo inadecuado de la
informacion debido al no uso de las fuentes o conductos adecuados por parte de los
funcionarios.

Tiene como consecuencia los siguientes aspectos: 1. Retraso en el cumplimiento de
metas. 2. Dificultades para el envio de la informacion. 3. Trabajo en condiciones no
Optimas, ademas de la mala imagen de la entidad. y de la desinformacién de los
ciudadanos o mal informados.

La probabilidad de que ocurra es Media, dentro de las ocurrencias previas se tiene

que la actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por afio, y su
calificacion de la probabilidad es 3, ademas los niveles para calificar el impacto son
Moderado, a su vez la calificacion de la consecuencia es 3, y el factor de riesgo
(probabilidad por consecuencia) es 9, presentandose una zona de riesgo Moderada.
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Entre los controles aplicados se tiene los siguientes: 1. Seguimiento, por parte del
profesional especializado encargado del tema, a las solicitudes a las dependencias
competentes de entregar los recursos, 2. Diariamente el equipo de Comunicacion
Informativa, canaliza la informacion a través de los enlaces o responsables de
comunicacién por dependencias, 3. Reuniones peridédicas con los enlaces o
responsables de comunicacion para socializar protocolos y lineamientos y 4.
Diariamente el equipo de Comunicacion Informativa, revisa la informacion a través
del punto de control final.

Mientras que, en la valoracion del control, el Factor de riesgo después de Mitigar y
el Riesgo Residual, se tiene un puntaje de 25%, 40% ,75%-60% y 7-6
respectivamente. La zona de riesgo sigue siendo Moderada. Por otra parte, el
porcentaje (%) de avance en la implementacion de la accion del Control es del 90%
y 100% respectivamente
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AVANCE M
N RE0 | POLTICA | PROGRAMA | PINID [ 1D PROY [ PROVECTD|  INDICADOR |META_INDICADOR]META CUATRENID| ANO | META | SEMAFORD | ET CUATRE % AVANCE CLATRENIO

S0V | CUDAD (PROMOCION| 278 15 |POSCONA| PORCENTAJEDE | Alcanzar el 100% 10 m 5 |BICEENTE| TS 05
ATRACTVAY| GLOBAL | DECIUDAD MENTO DE [AVANCEENELDISENO Y| eneldaeoy
PROSPERA QUDAD | EJECUCIONDELA | ejecudOndels
ESTRATEGIADE | esttegade
PROMOCIONDELA | promociOnde
MARCA DE LA QIUDAD. marea de la cudad

1 S0V | CUDADDE | GOBIERNO | 434 T [COMUNICA| PORCENTAJEDE | Mantenerel 100K 10 MW | 10 |EICEENTE| TS 05
(ONECTADA|  GENTE | CONECTADO CIONES | AVANCEDELPANDE | d2 b ejecucOn
CONECTADA | CONSUS DISRALES| COMUNICAQONES |  delplande
(IUDADANGS COMUNIAoneS

1 S0V | CUDADDE | GOBIERND | 434 D |COMUNICA| PORCENTAJEDE  |Manenerel 100% 10 m 0 | EXCELENTE| 75 0%
(ONECTADA|  GENTE | CONECTADO CIONE | AVANCEDELPANDE | d: agjecucn
CONECTADA| CON SIS DISTRMALES|  COMUNICAQONES |  del plande
(1UDADANCS COMUNIC3LIones

31 [OYCONECTAD| CIUDADDE | GOBIRNO | 4% 0 |COMUNICA| PORCENTAEDE  |Mantenerel 100% 10 W | 00 |ECHENE| T3 0%
GENTE | CONECTADO CIONE | AVANCEDELPLANDE | d2 lgjecuciOn
CONECTADA | CONSUS DISTRTALES| COMUNICACIONES |  delplande
(UDADANCS COMUNcaciones

i SOY | CIUDADDE | GOBIRNO | 439 0 |COMUNICA | PUBLICACIONESSOBRE |  Redlizar 16 16 m 5 |CMCEENE| TS 0%
CONECTADA |  GENTE | CONECTADO CONB | PROMOCIONDE | publicaciones
CONECTADA | CONSUS DISRALES|  CUDAD sebre promocn
(UDADANGS te cudad

5 S0V | CUDADDE | GOBIERND | 435 M [COMUNICA| PUBLICACIONESSOBRE|  Pedizar 16 16 m 5 |EICEENE| TS 05
CONECTADA|  GENTE | CONECTADO CONB | PROMOCIONDE | publicaiones
CONECTADA| CONSS DISTRTALES)  CUDAD sthre promocin
CIUDADANCS de cudad

b S0Y | QUDADDE | GOBIERNO | 435 M |COMUNICA | PUBLICACIONESSOBRE|  Redizr 16 16 m 5 |CACEENTE[ TS 0%
CONECTADA|  GENTE | CONECTADO CONS | PROMOCIONDE | publicaiones
CONECTADA | CONSUS DISRALES|  CUDAD sobre promocin
(UDADANGS e cudad

La Secretaria Distrital de Comunicaciones en el seguimiento a su Plan de Accién, en
donde se mide el porcentaje de avance de cada una de las actividades de los
proyectos enmarcados en el Plan de Desarrollo, observandose que para el periodo
en analisis, tercero del cuatrienio, se ubica en un porcentaje de cumplimiento entre
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el margen de ( >0 % siendo que de los seis (6) Proyectos, donde los seis (6)
proyectos se ubican en un cumplimiento del avance del cuatrienio del 0.75% en cada
uno de ellos, cuyo Seméaforo actualmente es Excelente. Los Proyectos
Comunicaciones Distritales, estan enmarcados en el Posicionamiento de Ciudad, los
cuales se desprenden de la Promocién de Ciudad, donde el nombre del rubro del
Programa esta denominado como GOBIERNO CONECTADO CON SUS
CIUDADANOS.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones, desarrolla actividades para el
sostenimiento de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestiobn ambiental y Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Donde cada 3 meses se realiza seguimiento
a los sistemas de gestion implementandolos en la entidad, y se difunde de manera
proactiva informacién relevante relacionada con su desarrollo, resultando asi en los
siguientes impactos:

Como se puede observar en las siguientes imagenes:

= Meni | ) Informe Preliminar SECRET. Y7 AnexoNo. 3-Inform... X | + Crear @ Iniciar sesi6n = o X

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir ~ Firmar Buscar texto o herramientas Q 1 4‘) = @ ? R
~

) .

INFORME SECRETARIA DISTRITAL &l

EJECUTIVO DE COM! IONES L]

DE GESTION

de 2022

A ; &
GESTION AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION DE LA
- = CALIDAD
= Marzo: 1 pieza en redes - Dia del Agua.
- Abril: 1 pieza del Dia de la Tierra, 1 « Abril: 1 pieza de la Politica del Riesgo.
publicacion del taller de gestores » Mayo: 1 nota de renovacién de
ambientales. certificaciones de calidad, 1 nota Politica
- Mayo: 1 publicacién del Dia del Reciclaje, del Riesgo.
1 publicacién de disposicién de puntos = Junio: 2 publicaciones en redes sociales.
ecolégicos, Tnota de gestores ambientales. « Julio: 2 notas en boletin interno, 2
« Junio: 1 publicaciones en redes y 1 nota publicaciones en redes sociales y 1 nota
audiovisual. audiovisual.
« Julio: 2 notas en boletin interno, 6 - Agosto: 1 nota en boletin y 1 nota ?
publicacionesenredesy Inotaaudiovisual. audiovisual. 104
- Agosto: 1 publicacién en redes. - Septiembre: 1 publicacion en redes
» Noviembre: 1 post. sociales. ~
« Octubre: 3 post.
v
= Noviembre: 2 post.
Cc
.2 .
4.1.4. Autoevaluacion complementaria a los 8
» .
resultados de FURAG ll a través de la herramienta @
. s o I3 Q
de autodiagnostico recomendada por la Funcion

846a.m.
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4.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3
OBJETIVO ESPECIFICO
Revision Gestion Contractual

Evaluar la gestion contractual de acuerdo con sus funciones o competencias estén
acorde con las normas vigentes y si estas corresponden con el objetivo misional de
la entidad, programa, plan, etc.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones se sujeta a las disposiciones del Estatuto
General de Contratacion de las entidades estatales.

En virtud de lo anterior, en la presente Auditoria de Cumplimiento de acuerdo con el
Plan de Vigilancia Control fiscal territorial, uno de los objetivos es la revision de la
gestién contractual durante la vigencia 2022 de acuerdo con la normatividad legal
vigente y aplicable y, lo dispuesto en el Manual de Contratacion del Distrito de
Barranquilla, con el fin de evitar la materializaciébn de los riesgos que genera el
proceso de contratacion con los recursos publicos, la legislacién colombiana cuenta
con un marco normativo amplio en materia de Contratos Publicos y ademas se
ampara en combatir la corrupcion en los principios de transparencia, economia y
responsabilidad, consagrados en los articulos 24, 25 y 26 respectivamente de la Ley
80 de 1993 y en lo consagrado en el articulo 209 de la Constitucién Nacional,
respecto a la funcién administrativa: “La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones”. Al mismo
tiempo, los principios y funcion administrativa a que se alude se deben desarrollar
dentro de la estructura y documentos del proceso de contratacion referido en el
Decreto 1082 de 2015, en las etapas de planeacion, seleccion, contratacion y
ejecucion.

El siguiente objetivo se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion:

Ley 80 de 1993

ART. 3. De los fines de la contratacion estatal.

Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la
ejecucion de estos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
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derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion
de dichos fines”.

ART. 26. Del principio de responsabilidad.
En virtud de este principio:

1. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de
la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

2. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas y deberan indemnizar los dafios que se causen por razén de ellas.

Ley 1150 de 2007
Articulo 23. De los aportes al Sistema de Seguridad Social.

Para la ejecucién se requerira de la aprobacién de la garantia y de la existencia de
las disponibilidades presupuestales correspondientes, salvo que se trate de la
contratacién con recursos de vigencias fiscales futuras de conformidad con lo
previsto en la ley organica del presupuesto. El proponente y el contratista deberan
acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, cuando corresponda

Paragrafo 1°. El requisito establecido en la parte final del inciso segundo de este
articulo deber& acreditarse para la realizacion de cada pago derivado del contrato
estatal.

El servidor publico que sin justa causa no verifique el pago de los aportes a que se
refiere el presente articulo, incurrird en causal de mala conducta, que sera
sancionada con arreglo al régimen disciplinario vigente."

Decreto 1082 de 2015

Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.
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Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de
pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a
disposicion del publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener
los siguientes elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de
seleccion:

1. La descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el
Proceso de Contratacion.

2. El objeto para contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y
licencias requeridos para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y
construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del proyecto.

3. La modalidad de seleccién del contratista y su justificacion, incluyendo los
fundamentos juridicos.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del
contrato esté determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la
forma como los calculd y soportar sus célculos presupuestales en la estimacion de
aquellos. Si el contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el
modelo financiero utilizado en su estructuracion.

5. Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

6. El analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.

7. Las garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el proceso de
contratacion.

8. La indicacion de si el proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo
comercial.

El presente articulo no es aplicable a la contratacion por minima cuantia”. Articulo
2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual
el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranquilla.gov.co
Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663
Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

30


http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

/ o > ~ | CODIGO: GFCF03P-M18
INFORME FINAL DE AUDITORIA

CONTRALORIA DE CUMPLIMIENTO

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento
de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades
operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en
los estudios y documentos previos.

La Secretaria Distrital de Comunicaciones tiene asignadas unas competencias
dentro de la Gestidn contractual del Distrito de Barranquilla de acuerdo al manual de
contratacion las cuales estdn dada en la estructuracion de los estudios previos de
acuerdo a las necesidades de la secretaria, certificacion de idoneidad para la
contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del
personal que requiere la dependencia y ejercer labores de supervision establecidas
en el manual de contratacion del distrito de acuerdo a la delegacién para ejercer esta
labor.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla reporta en la rendicion de cuentas en el aplicativo
SIA rendicibn para la Secretaria de comunicaciones cincuenta (50) contratos
celebrados en la vigencia auditada 2022, por la suma de veinticinco mil seiscientos
cuarenta y siete millones setecientos sesenta mil cuatrocientos pesos
($25.647.760.400).

Las modalidades de contratacién utilizadas por la entidad fueron la contratacion
directa y licitacién publica, siendo la mas representativa la contratacion directa
mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
con 49 contratos equivalente al 98% de los contratos celebrados, la cuantia por esta
modalidad es la suma de $21.647.760.400, que representa el 84% del valor
contratado.

Por la modalidad licitacion publica un (1) contrato de suministro equivalente al 2% de
los contratos celebrados, por la suma de $4.000.000.000 que representa el 16% del
valor contratado. Como se evidencia en la siguiente tabla y gréafica:
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CUADRO N° 2 TOTAL CONTRATACION SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES VIGENCIA 2022

MODALIDAD DE No DE VALOR % VALOR % CONTRATOS
CONTRATACION CONTRATOS
CONTRATACION DIRECTA 49 21.647.760.400 84 98
LICITACION PUBLICA 1 4.000.000.000 16 2
TOTAL DE LA 50 25.647.760.400 100 100
CONTRATACION

FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA/DATOS SDCOMUNICACIONES-VIGENCIA 2022

GRAFICO N° 1 TOTAL CONTRATACION SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES-VIGENCIA 2022

MODALIDAD DE CONTRATACION

= CONTRATACION DIRECTA
ELICITACION PUBLICA

FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos para la gestién
contractual en la auditoria de cumplimiento, no fue necesario el uso del formato
identificado con el codigo FCFO3P-PT04 aplicativo de la herramienta de muestreo,
considerando que la cantidad de contratos celebrados para la secretaria de
comunicaciones fueron 50, todos van a hacer objeto de revision y evaluacion, a
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través de la Plataforma del SECOP II, verificando la normatividad. que regula el
proceso de contratacion, los cuales se relacionan a continuacion:

'DCEC')\‘J'TE?S'ON DEL VALOR INICIAL ADICION VALOR DEFINITIVO

CD-07-2022-2416 $ 14.300.000 $ - $ 14.300.000
CD-07-2022-2417 $ 27.000.000 $ - $ 27.000.000
CD-07-2022-2418 $ 30.800.000 $ - $ 30.800.000
CD-07-2022-2419 $ 30.800.000 $ - $ 30.800.000
CD-07-2022-2442 $ 52.500.000 $ - S 52.500.000
CD-07-2022-2445 $ 55.000.000 $ - $ 55.000.000
CD-07-2022-2450 $ 72.000.000 $ - $ 72.000.000
CD-07-2022-2452 $ 96.000.000 $ - $ 96.000.000
CD-07-2022-2453 $  111.600.000 $ - $ 111.600.000
CD-07-2022-2454 $  111.600.000 $ - $ 111.600.000
CD-07-2022-2430 $ 27.000.000 $ - $ 27.000.000
CD-07-2022-2431 $ 30.000.000 $  6.700.000 $ 36.700.000
CD-07-2022-2432 $ 35.000.000 $ 7.900.000 $ 42.900.000
CD-07-2022-2433 $ 40.000.000 $ - S 40.000.000
CD-07-2022-2437 $ 45.000.000 $ 10.000.000 $ 55.000.000
CD-07-2022-2438 $ 45.000.000 $ - S 45.000.000
CD-07-2022-2440 $ 48.000.000 $ - S 48.000.000
CD-07-2022-2441 $ 48.000.000 $ - S 48.000.000
CD-07-2022-2446 $ 55.000.000 $ - S 55.000.000
CD-07-2022-2447 $ 55.000.000 $ - S 55.000.000
CD-07-2022-2448 $ 62.150.000 $ - $ 62.150.000
CD-07-2022-2449 $ 70.000.000 $ - $ 70.000.000
CD-07-2022-2420 $ 34.000.000 $ - $ 34.000.000
CD-07-2022-2421 $ 40.000.000 $ - $ 40.000.000
CD-07-2022-2422 $ 48.000.000 $ - $ 48.000.000
CD-07-2022-2423 $ 60.000.000 $ - $ 60.000.000
CD-07-2022-2424 $ 22.500.000 $ - $ 22.500.000
CD-07-2022-2425 $ 25.000.000 $ 5.700.000 $ 30.700.000
CD-07-2022-2426 $ 25.000.000 $ 5.700.000 $ 30.700.000
CD-07-2022-2428 $ 27.000.000 $ - $ 27.000.000
CD-07-2022-2429 $ 27.000.000 $ - $ 27.000.000
CD-07-2022-2443 $ 52.500.000 $ - $ 52.500.000
CD-07-2022-2444 $ 55.000.000 $ - $ 55.000.000
CD-07-2022-2434 $ 40.000.000 $ - $ 40.000.000
CD-07-2022-2435 $ 40.000.000 $ - $ 40.000.000
CD-07-2022-2436 $ 44.000.000 $ - $ 44.000.000
CD-07-2022-2439 $ 48.000.000 $ - $ 48.000.000
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CD-07-2022-2427 $ 25.000.000 $ S 25.000.000
CD-07-2022-2451 $ 72.000.000 $ S 72.000.000
CD-07-2022-2412 $ 3.000.000.000 $ S 3.000.000.000
CD-07-2022-2413 $  1.759.010.400 $ S 1.759.010.400
CD-07-2022-2415 $ 600.000.000 $ S 600.000.000
CD-07-2022-2411 $  4.200.000.000 $ S 4.200.000.000
CD-07-2022-2410 $ 4.000.000.000 $ S 4.000.000.000
CD-07-2022-2455 $  400.000.000 $ S 400.000.000
CD-07-2022-2409 $ 3.200.000.000 $ S 3.200.000.000
CD-07-2022-2414 $ 600.000.000 $ S 600.000.000
CD-07-2022-2408 $ 2.000.000.000 $ S 2.000.000.000
CD-07-2022-5387 $ 6.000.000 $ S 6.000.000
LP-006-2022 $  4.000.000.000 S 4.000.000.000
TOTAL $ 25.611.760.400 $ 36.000.000 S 25.647.760.400

El valor inicial de la contratacion fue la suma de $25.611.760.400 y adicionaron la
suma de $36.000.000 para un total de la contratacion de $25.647.760.400
correspondiente en su totalidad a gastos de inversion financiado con recursos de
ICLD y recursos del balance segun informacion reportada, el valor contratado
corresponde al valor asignado en el presupuesto de la vigencia 2022 para el proyecto
denominado Comunicaciones Distritales por valor de $25.647.760.400.

La contratacion realizada esta orientada al cumplimiento de la mision institucional y
del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023. En lo establecido en el proyecto 23.1.1.1
d Para la revision de la contratacion, se tomé como informacion cierta y suficiente los
expedientes electrénicos del SECOP IlI.

Con la evaluacién de la gestion contractual de los cincuenta contratos revisados y de
acuerdo con las competencias de la Secretaria Distrital de Comunicaciones
concluimos lo siguiente:

En la etapa precontractual se evidencié que todos los procesos de contratacion
contaban con sus estudios previos, analisis del sector de acuerdo a lo establecido
en el decreto 1082 de 2015. Disponibilidad presupuestal acorde con la necesidad a
satisfacer y en concordancia con la mision institucional y el proyecto establecido en
el plan de desarrollo 2020-2023.

También se encontro la invitacion a los contratistas y su propuesta de acuerdo con
la invitacién con los anexos exigidos.
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De igual forma se observa la certificacién de idoneidad por el cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas en los estudios previos a las personas a contratar.
Se puede determinar que en los contratos evaluados se gestion6 favorablemente la
etapa precontractual de acuerdo con las competencias entregadas por el manual de
contratacion a la auditada.

En la etapa contractual se encontr6 en los expedientes contractuales, los
documentos necesarios y suficientes para validar la ejecucion de los contratos,
cuentas de cobros, facturas, informe del contratista, las constancias de pago de la
seguridad social durante la ejecucién del contrato de acuerdo con lo establecido en
las normas vigentes.

De igual forma se encontré informe de supervision avalando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los contratistas y el pago de la seguridad
social por cada pago avalado.

Estas conclusiones fueron generalizadas en todos los expedientes contractuales
revisados, considerando que la etapa contractual se gestiono favorablemente a
excepcion de algunos contratos que merecieron observacion de acuerdo que en las
actividades de supervision, se evidencia la falta de relacionar en seguimiento las
determinadas actividades de orden financiero, como se detalla a continuacion:

Contrato No CD-07-2022-2408 objeto contractual “La prestacion de servicios de
apoyo a la gestion para acompafar al Distrito de Barranquilla en la
conceptualizacion, creacion, produccion y postproduccion de contenidos y piezas
audiovisuales institucionales de interés general, para su amplia difusién y emision en
canales de television abierta y cerrada, asi como en las diversas plataformas que se
requieran en el marco de la ejecucion de estrategias contempladas en el plan de
accion 2022 de la Secretaria Distrital de comunicaciones

Se observa la forma de pago establecido en el contrato expresa “CLAUSULA
CUARTA.- FORMA DE PAGO: EL DISTRITO EL DISTRITO cancelara al contratista
el valor del contrato mediante once (11) pagos parciales mes vencido de acuerdo
con el servicio prestado, cuyo monto debera corresponder al valor estimado de los
servicios prestados en el periodo facturado incluido IVA, conforme al detalle y valores
descritos en la propuesta, para lo cual el supervisor debera constatar el nimero y
porcentaje de ejecucion de cada una de los servicios reportados (numero de
programas de television producidos y emitidos; nimero de podcast producidos y
emitidos; numero de videos institucionales producidos; numero de eventos
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transmitidos en streaming y nimero de horas de vuelo de drone realizadas; previa
presentacion de la factura por parte del contratista, informe de las actividades
ejecutadas y de recibo a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago
a la seguridad social y aportes parafiscales. El Gltimo pago se realizard una vez
ejecutado el objeto contratado, previa presentacion de la factura por parte del
contratista, informe final de las actividades ejecutadas y del recibido a satisfaccion
por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social y aportes
parafiscales. El pago se realizard de acuerdo con el PAC.

Con relacién a lo anterior se evidencia que no existe un aparte en el informe del
Supervisor que relacione el comportamiento financiero del contrato mes a mes, de
tal manera que de acuerdo a facturas presentadas por el contratista y avaladas por
el supervisor, presenta unas diferencias en relacion con cortes, lo cual hace
imprescindible tener en cuenta con la finalidad de producir un efecto transparente y
preciso de los informes. Por ejemplo:

Durante los meses de febrero a septiembre por un monto de $357.191.051, el cual
se ajusta con la factura A-127 por la suma de $545.454.544 donde cobran los
servicios prestados de los meses de octubre a diciembre de 2022, muy a pesar que
el contratista en su informe de ejecucion del contrato realiza actividades por un monto
de $902.645.595, observandose una diferencia entre el valor facturado y el valor de
los servicios prestados por la suma de $357.191.051, que coincide con el valor de la
diferencias de los pagos realizado de enero a septiembre, cancelando finalmente el
valor contratado la suma de $2.000.000.000.

Conclusion: La falta de descripcion o detalle de las anotaciones del supervisor en el
Informe Financiero, en cortes de meses podria resultar no ajustado.

CUADRO N° 3 VALORES DE LA CONTRATACION SEGUN FACTURA
SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2022

No FACTURA|VALOR FACTURA |VALOR PAGADO VALOR INFORME DIFERENCIA

A-93 181.818.182 181.818.182 141.557.778 40.260.404
A-95 181.818.182 181.818.182 116.638.890 65.179.292
A-97 181.818.182 181.818.182 125.436.045 56.382.137
A-105 181.818.182 181.818.182 144.413.859 37.404.323
A-110 181.818.182 181.818.182 117.662.115 64.156.067
A-112 181.818.182 181.818.182 144.642.687 37.175.495
A-114 181.818.182 181.818.182 171.409.749 10.408.433
A-117 181.818.182 181.818.182 135.593.282 46.224.900
A-127 545.454.544 545.454.544 902.645.595 |- 357.191.051
TOTAL 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 -
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FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA

Contrato No CD-07-2022-2409 objeto:” La prestacion de servicios de apoyo a la
gestion para acompanar el disefio y ejecucion de planes de medios orientados a la
amplia difusion de mensajes institucionales para visibilizar la oferta de servicios de
la alcaldia distrital de barranquilla, y divulgar los avances en programas y proyectos
del plan de desarrollo 2020-2023, propiciando una comunicacién eficaz con la
ciudadania a través de medios masivos y alternativos de comunicacion de alcance
local.

Se observa que los Estudios previos estipulan unas obligaciones generales para el
contratista, y un valor de contrato y dejan al contratista en libertad que oferte de
acuerdo a esas obligaciones generales y al valor estipulado, y es asi que el
contratista establece en su oferta, el servicio de “La gestion de pauta de las
campafas y mensajes que se requiere divulgar, de acuerdo con los lineamientos
establecidos para tal efecto, y presentando su oferta con recurso humano dispuesto
en las diferentes lineas ofrecidas por 11 meses para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO: EL DISTRITO cancelara al contratista el
valor del contrato mediante pagos parciales mensuales o periédicos, cuyo monto
debera corresponder al valor estimado de los servicios prestados en el periodo
facturado, conforme al detalle y valores descritos en la propuesta, para lo cual el
supervisor debera constatar el nimero y porcentaje de ejecucion de cada una de las
actividades reportadas (planes de medios disefiados y ejecutados, namero de
campafias y acciones de campafa realizadas, porcentaje de asignacion de pauta
publicitaria en medios masivos y alternativos de comunicacion de alcance local,
conforme a los montos y modalidades establecidas en la propuesta), previa
presentacion de la factura electronica por parte del contratista, del informe de las
actividades ejecutadas y del recibo a satisfaccion por parte del supervisor, quien
verificara que el valor facturado corresponda a los servicios efectivamente prestados,
asi como la acreditacion del pago a la seguridad social y aportes parafiscales. El
altimo pago se realizard una vez ejecutado a cabalidad el objeto contratado, previa
presentacion de la factura electrénica por parte del contratista, del informe final de
las actividades ejecutadas y del recibido a satisfaccién por parte del supervisor, asi
como la acreditacion del pago a la seguridad social y aportes parafiscales. El pago
se realizard de acuerdo con el PAC

De acuerdo a la oferta presentada por el contratista y lo establecido en la clausula 4
FORMA DE PAGO del contrato, se dificulta determinar que el valor de la facturado
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coincide con los servicio prestados por el contratista, considerando que en los
informes presentados tanto por el contratista como por el supervisor no hay registro
adecuado o un informe financiero que justifique la suma cobrada y la avalada por el
supervisor de acuerdo a lo establecido en el contrato, en la clausula forma de pago.

Contrato No CD-07-2022-2410 objeto : Prestacion de servicios de apoyo a la gestion
en la construccion y desarrollo de conceptos creativos graficos, audiovisuales y
sonoros para brindar soporte a la realizacion de campafas institucionales orientadas
a la promocion, divulgacion e informacioén de la oferta distrital de servicios y los
avances de programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Distrital
2020-2023 "soy barranquilla”, en el marco de las estrategias del plan de accion 2022
de la secretaria de comunicaciones.

En la FE-82 por valor de $1.199.152.282 el valor de los servicios prestados es por la
suma de $1.151.552.330 cancelando un mayor valor por la suma de $47.600.000,
originado por cancelar el item Campafias tipo B por valor de $75.000.000 siendo su
valor real de $55.000.000.

En la Factura FE 153 fue presentada por valor $137.441.351 y los servicios
prestados por el contratista fueron de $185.041.355 con una diferencia de
$47.600.000, correspondiente al valor cancelado de mas en la factura FE_82 al
contratista, cancelando finalmente el valor real del contrato la suma $ 4.000.000.000

Esta diferencia en los pagos realizados a favor y en contra de contratista no fue
documentado ni por el contratista, ni por el supervisor en los informes presentados a
fin de dejar claro la situacion presentada.

Contrato No LP-006-2022 objeto: Contratar el suministro de las piezas de
comunicacién publicitarias e institucionales de caracter litografico, digital o en
cecografia necesarias para la ejecucion y desarrollo de las campafas orientadas a
socializar y difundir la oferta de bienes y servicios distritales, los procesos
administrativos de interés ciudadano y la divulgacion de los programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo Distrital.

Durante la ejecucion del contrato y de acuerdo con los informes de avance del
contratista se observo que los suministros entregados es la suma de $4.026.937.245
y el valor facturado $4.000.000.000 que corresponde al valor del contrato, con una
diferencia de $26.937.245, no se documenta la diferencia entre lo entregado y lo
facturado a fin de evitar el riesgo de reclamacién por parte del contratista. Lo anterior
de muestra a continuacion:
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CUADRO N° 4 VALORES DE LA CONTRATACION SECRETARIA DISTRITAL

DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2022

FACTURAS |VALOR VALORINFORME |VALOR PAGADO |[DIFERENCIAS
1703 1.028.302.967 1.038.877.183 1.028.302.967 10.574.216
1859 886.673.022 895.569.504 886.673.022 8.896.482
1969 832.044.882 837.351.716 832.044.882 5.306.834
2081 984.977.899 984.933.756 984.977.899 |- 44.143
2159 268.000.888 270.205.086 268.000.888 2.204.198

TOTAL 3.999.999.658 4.026.937.245 3.999.999.658 26.937.587

FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA

Se evidencia debilidad en los controles ejercido por el supervisor durante la ejecucion
del contrato, originando posibles reclamaciones por el contratista de los valores
dejado de cobrar.

Por las debilidades encontradas en los contratos anteriormente expuestos se levanta
una observacion generalizada a fin de someterlo a plan de mejoramiento para que
tomen las medidas necesarias de control y mejora.

HALLAZGO N°. 01

Hallazgo No. 01- Informe de Supervision del Contrato

Fuente de
criterio

Ley 80 de 1993.
Ley 1474 de 2011.
Manual de Contratacion del Distrito de Barranquilla.

Criterio

Articulo 4° Ley 80 de 1993.

Articulo 83y 84 Ley 1474 de 2011.

Manual de Contratacion del Distrito de Barranquilla.

Contratos No. CD-07-2022-2408, CD-07-2022-2409, CD-07-2022-2410 y
LP-006-2022.

Condicién

En el informe de supervision del contrato, se evidencia la falta de control de
la ejecucion aspecto financiero, para registro de observaciones durante la
ejecucion contractual, toda vez que los pagos en los contratos CD-07-2022-
2408, CD-07-2022-2409, CD-07-2022-2410, LP-006-2022, presentaron
pagos de cortes en la ejecucién que, aunque no se evidencia detrimento, si
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se hace necesario explicaciones de los valores unitarios pagados e
incluidos con posterioridad en otras facturas.

RIESGOS: Debilidad en los controles ejercidos durante la ejecucion del
contrato e insuficiencia de los registros en los informes presentados por el
contratista y supervisor del contrato, materializandose el riesgo de labor de
supervision con deficiencia, que pudieran presentar desacuerdos y
reclamos por incumplimiento de lo establecido en la Clausula 4 de los
contratos.

Causa Control inadecuado en el ejercicio de labor de supervision e insuficiencia en
los registros presentados en los informes del contratista y supervisor del
contrato.

Efecto Cumplimiento parcial de la clausula 4 de los contratos y posible riesgo de

pérdida de recursos.

Descargo del
auditado

“La gestidon contractual de la Alcaldia Distrital de Barranquilla es una labor
en conjunto en donde se coordinan las gestiones de distintas dependencias
gue actian desconcentradamente y tienen claramente asignadas sus
funciones y su roles en los asuntos al interior del ente territorial. En armonia
con lo establecido en el numeral 3.9. del Manual de Contratacion del
Distrito de Barranquilla, cuya actualizacién y/o modificacion fue adoptada
mediante Resolucion No. 0007 del 10 de marzo de 2022, “El Distrito de
Barranquilla, tiene la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la
ejecucion contractual, para asegurar el cumplimiento del objeto contractual
de los contratos que celebre. Esta obligacion se desarrollara a través de las
figuras de la interventoria o supervision, segun aplique. (Articulo 83 de la
Ley 1474 de 2011)”.

En lo que tiene que ver con los informes de supervisiéon, debe tenerse en
claro que los mismos se constituyen en un recibido a satisfaccion de la
gestién periddica realizada por el contratista, esto es, la fe y/o aval de la
ejecucion, plasmada en el correspondiente informe del contratista. Lo
anterior, quiere decir que si bien el formato de recibo a satisfacciéon del
supervisor (Cédigo MA-GC-F-012) no maneja un detalle respecto a los
avances en la ejecucion de los aspectos financieros por parte del
contratista, el informe de ejecucion que presenta el contratista si cuenta con
la informacion necesaria para contrastar y verificar la cantidad y naturaleza
de los servicios prestados, con aquellos descritos en los estudios previos y
la respectiva propuesta econdmica acreditada en la documentacion
precontractual, la cual es avalada por el supervisor a través del
diligenciamiento del formato que avala con su firma para cada caso,
conforme al siguiente detalle:

CONTRATO CD-07-2022-2408

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranquilla.gov.co
Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663
Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

40


http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

(c

CONTRALORIA

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

| cODIGO: GFCF03P-M18
INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO

No obstante, el contexto de la observacién administrativa planteada por el
equipo auditor para el caso del contrato CD-07-2022-2408, suscrito con la
empresa Comunicaciones Multimedios S.A.S., es menester destacar que la
propuesta econdmica por valor de $2.000.000.000 M/L establece la
cantidad y valor unitario de las prestacion de servicios de streaming de
eventos publicos, servicio de vuelos de drone, asi como la
conceptualizacion, preproduccion, produccion, postproduccién y emision de
podcast, programa institucional de television y videos institucionales (Ver
imagen No. 1). Con fundamento en lo anterior, al constatar el contenido de
los once (11) informes parciales de ejecucion presentados por el contratista
durante el periodo comprendido entre el 2 de febrero y el 31 de diciembre
de 2022, puede corroborarse que esta evidenciada y relacionada el 100%
de la prestacion de los servicios descritos en la propuesta econémica que
forma parte integral del contrato.

DETALLE CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

STREAMING
Apoyar la transmision por streaming de ochenta (80) eventos plblicos organizados yio S0 transmisiones Hasta
apoyados por la Alcaldia distrital, conforme a las especificaciones definidas por la Secretaria  ® 31 de doembre de

Distrital de Comunicaciones. 2022 510291732 $823.338 560
SERVICIO DRONE 247
Brindar apoyo y i para la én de dos (702) horas de 702 horas de vuslo Hasta
vuelo de Drone DJI Phantom 3 Professional 4K ylo Mavic Pro, para grabacion de las & 31 de dicembre de _
3 aéreas para los 022 s25.0235 $157 000 407
PODCAST
Apoyar y brindar i pe para fa 3 én, 28 podcast Hasta ¢ 31 de 5967056839 $270775.015
on. p n y emision de (28) podcast e al dicembre de 2022
objetivos, especficaciones técnicas y contenidos que defina la Secretaria Distrital de
Comunicaciones
PROGRAMA DE TV
Brindar i parala G 48 progr o= TV
postproduccion y emisidn de cuarenta y ocho (48) prog de on in Hasta of 31 de dicembre
al obetivos. ificack técnicas y que defina fa de 2022 513603931 $652 068 688
Secretaria Distrital de C , y gestionar la 6n de estos a través del
canal regional ylas digitales instituci
VIDEOS INSTITUCIONALES
Brindar . parala on, an, on 29 wdeos Hasta el 31 de $3273.460 $04.230 340
y postproduccion de veintinueve (20) videos para difundic de  dicembre de 2022
interés piblico a través de los espacios de on y de la
Alcaldia de Baranquills. Estos servicios serdn fo 3 los
técnicos y de contenido definidos por ia Distrital de C o las
dependencias solicitantes.
TOTAL IVA INCLUIDO $ 2,000,000,000

SARRERA 47 NO. 70 - 212 ED. ALHAMBRA OF.

Imagen No. 1. Propuesta Comunicaciones Multimedios 2022-Pagina 15

CONTRATO CD-07-2022-2409
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En el contexto de la observacion administrativa planteada por el equipo
auditor con respecto al contrato CD-07-2022-2409, suscrito con la
Cooperativa de Trabajo Asociado de Comunicadores Sociales de la Costa
Atlantica — COOPERCOM CTA-, es necesario tomar en consideracion que
la propuesta econdémica por valor de $3.200.000.000 M/L precisa el detalle
del capital humano requerido para la prestacion de los servicios descritos
en el estudio previo y la propuesta, que esté directamente relacionado con
la asignacion de pauta publicitaria en medios radiales, medios impresos,
medios televisivos, medios digitales, asi como los servicios
correspondientes al disefio y ejecucién de planes de medios, incluyendo su
monitoreo permanente, relacionando el periodo de prestacién de los
servicios, su valor mensual y total. Adicionalmente, en cada uno de los
informes presentados por el contratista se incluyé un item denominado
ejecucion presupuestal, en el cual se consignan el nimero y clase de
medios de comunicacién a los cuales se les asigné pauta publicitaria, asi
como la relacion de cada uno de ellos, precisando el nombre del periodista
y/o representante del respectivo medio de comunicacion.

CONTRATO CD-07-2022-2410

El contexto de la observacion administrativa planteada por el equipo auditor
con respecto al contrato CD-07-2022-2410, suscrito con la empresa Crearte
Publicidad del Caribe S.A.S. fue constatado mediante la revision de la
factura No. FE-82 por valor de $1.199.152.282 y su documentacién soporte,
incluyendo el Informe de Ejecucién No. 2 presentado por el contratista. Esta
inconsistencia inicial que no fue advertida por la supervisién del contrato en
su oportunidad, tal y como lo menciona el equipo auditor, fue
posteriormente ajustada en el trdmite de pagos y, aunque no se evidencia
con una observacion especifica en el respectivo formato de supervision
para tramitar el pago de la factura FE-153, en los cortes de ejecucion no se
evidencia detrimento y se acredita la prestacion del 100% de los servicios
relacionados en el estudio previo y la propuesta del contratista (Ver
imagenes No. 2y 3).
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ANEXO. PROPUESTA ECONOMICA DISCRIMINADA

ACOONES

Acompalarienio en of Sselo ceathvo de las Sstintas
carmpadias v plelas insStucGonales de b Alcalda Distrital de

Barrangalila, de acserdo con los planes y cronogramas de la
Secr etarls
Coordnacdn genera pemaneste

Gestidn immers de rdfico de Suwelfo de forma dada
Reuricnes de 3fico semanales con |3 Secretark Se
cComunicaciones [& reuniones por mes |

[Reuriornes de planificadin gereral y mesas de trabajo on a
Secretaria de Comenicadones yfo la deperdencia
relacionada directamente con la campala 0 pleis wicada,
de marera que W Juedan confomra’ mersajes adecsados
pare cada ura e ollas, ernguediendo de eda manera o
rraraa citarto (3 reyniones pot mes

|Resiiiar W produccidn de imdgenes, fotos y videos
necesarios para ol dsefo de bs Gampatas y ple2at andes
rergionadas

|Reaiizacitn, en caso necesaric, de pre test pubicitarion y

UNITARIO

$ 31,000,000

TOTAL

$ 341,000,000

PROPUESTA

$ 341,000,000

2o mmerdc & ks epm Oei|
Mer de Desrrollc 2202021 & peth de ko dgdente)
. b o - ol Dhefla stntdgon yf
lcorcaptued de b 2 e - de b
[Alcakde Dbtrital de Berrangulle, de scuerdo con los Meses )
dety por I seceterk  dbiritel e
Comuricadones pers ted efecto y 2] Desanclio de conapto)
de e e 2w b ) o

del Obtrito Lipecid, nduntried v Portuerio de Sersenguilie, w)
come lambiin ko adeptecones de s reguercie Dere Cedel
anb:

$ 2.300,000,000

14 Carspalas 3po A

$ 75,000,000

$ 1.050,500.000

10 Capetanvpo 8

$ 55,300,200

3 550,000, 000

20 Campates ipoC

HIE|"

$ 35,000,000

$ 700,000,000

Imagen No. 2. Propuesta Crearte Publicidad 2022-Pagina 10

CREAYTE

“iTo. » '

S0 de piezas de licidad, a trawés de
bsonladﬁ:'bm:mv?-man $ 720,308 537
oportunidad y sus e de los)
|xincipios y valores que lo definen. tacleye
330 Disefios yi'o adaptacones cars Promoccn dgtal 200 $ £10 388 S 324 155 042
30 Dsedos pan Ltografia 30 7,203 sas $ 116 103 361
40 D=nefos para Plezas Gran Formato 20 2251077 £ 90,043 067
30 Dnedos pana Merthandsng 20 2251077 £ 90,043 067
SUBTOTAL $3,361 388 537
va £ 638 655 a63
TOTAL CON IVA INCLUIDO) sgnn_.mm

CONTRATO LP-006-2022
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Una vez revisados los contenidos de los informes de supervision y los
informes de ejecucion del contrato LP-006-2022 suscrito con la empresa
Punto Digital S.A.S., debidamente publicados en la plataforma SECOP I,
pudo evidenciarse que lo consignado en los mismos corresponde a la
informacién que transcribimos a continuacion:

FACTURA VALOR VALOR INFORME VALOR PAGADO DIFERENCIA
PDIG 1703 | $1.028.302.967 | §1.028.302.967 (*.1.) $1.028.302.967 0
PDIG 1859 | $886.673.022 $886.673.022 (*.2)) $886.673.022 0
PDIG 1969 | $832.044.882 $832.044.882 (*.3.) $832.044.882 0
PDIG 2081 | $984.977.899 $984.977.899 (*.4.) $984.977.899 0
PDIG 2159 | $268.000.888 $268.000.888 (*.5.) $268.000.888 0
TOTAL $3.999.999.658 | $3.999.999.658 $3.999.999.658 0

*, 1. Esta suma corresponde a los valores enumerados que aparecen
consignados en el item de ejecucion financiera descrito entre las paginas
384 y 396 del Informe de Ejecucion Contractual No. 1 reportado por Punto
Digital SAS (Ver anexo No. 1), correspondiente a los servicios prestados
con corte al 4 de agosto de 2022.

*, 2. Esta suma corresponde a los valores enumerados que aparecen
consignados en el item de ejecucién financiera descrito entre las paginas
403 y 414 del Informe de Ejecucion Contractual No. 2 reportado por Punto
Digital SAS (Ver anexo No. 2), correspondiente a los servicios prestados
con corte al 26 de octubre de 2022.

*, 3. Esta suma corresponde a los valores enumerados que aparecen
consignados en el item de ejecucién financiera descrito entre las paginas
251y 261 del Informe de Ejecucion Contractual No. 3 reportado por Punto
Digital SAS (Ver anexo No. 3), correspondiente a

los servicios prestados con corte al 6 de diciembre de 2022.

*, 4. Esta suma corresponde a los valores enumerados que aparecen
consignados en el item de ejecucion financiera descrito entre las paginas
132 y 142 del Informe de Ejecucion Contractual No. 4 reportado por Punto
Digital SAS (Ver anexo No. 4), correspondiente a los servicios prestados
con corte al 31 de enero de 2023.

*. 5. Esta suma corresponde a los valores enumerados que aparecen
consignados en el item de ejecucion financiera descrito entre las paginas
95 y 98 del Informe de Ejecucion Contractual No. 5 reportado por Punto
Digital SAS (Ver anexo No. 5), correspondiente a los servicios prestados
con corte al 28 de febrero de 2023.
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Los anexos mencionados pueden descargarse en el siguiente enlace:
https://we.tl/t-ZSgCsm63nm

De igual manera, desde la finalizacion del plazo del contrato, y una vez
tramitado el pago de todas las facturas correspondientes al citado proceso
contractual, la empresa contratista no ha manifestado ninguna reclamacion
o disconformidad con relacién a la ejecucién del mismo.

Andlisis de
Respuesta

El equipo auditor considera que el auditado no logré desvirtuar la
observacién por cuanto la supervision de un contrato estatal consiste en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se le
hace al contrato y en ese orden de idas, el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011 establece que “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, segun corresponda” y asi las cosas, la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, esta en la obligacién de ejercer los
controles correspondientes que no se encuentran debidamente
evidenciados en el Formato de Supervision.

Hallazgo en Firme.

Connotacion

Administrativa

Verificar aspectos relacionados con la ejecucion de los recursos que integran el
presupuesto de inversiones de la Secretaria Distrital de Comunicaciones del Distrito de
Barranquilla conformidad con lo estipulado en el Asunto o Materia Auditar y en el Plan
de Desarrollo, cumplimiento de sus Planes, Programas y Proyectos, donde se
examinaran los siguientes Temas: Ejecucién Presupuestal de Gastos, Gestion
Contractual, Control de Legalidad y la Evaluacion de la Gestién Misional.

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSIONES DE CONFORMIDAD PLAN DE
DESARROLLO, CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

El siguiente objetivo fue desarrollado con los siguientes criterios de evaluacion:

> Decreto Ley 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto
> Ley 819 de 2003, Norma organica de disciplina fiscal
> Ley 152 de 1.994, Ley organica del Plan de Desarrollo
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> Plan De Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 SOY BARRANQUILA,
aprobado por el acuerdo 001 del 26 de mayo de 2020
> Articulo 67 del Decreto Acordal No. 0941 de 2016.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

CUADRO N° 5

COMUNICACIONES
VIGENCIA 2022

Proyecto Inicial Definitivo COP Compromiso Obligaciones Pago Saldo %
Comunicaciones o
Digtritales $14.000.000.000 | § 19.317.052.967 | § 19.317.052.967 | § 19.317.052967|$ 14.164794.572|§ 11.955.347.342 | § o
Comunicaciones o
Distritales $ 1§ 207L607.033|$ 2071.607.033|$ 2.071.697.033($ -|$ |8 o
Comunicaciones o
Digtritales $ 1§ 3.359.010.400 |$ 3.359.010.400 |§ 3350.010400|$ 2756.668.225|$  2074.875.091 | $ o
Secretaria Distrital $ 25.647.760.400 $ 25.647.760.400
de Hadienda

FUENTE: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

VER VINCULO:
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1QGI78sNMNIHEUZEQ1RN4HGKvpO

hAOnkP/edit?usp=drive link&ouid=112641064179197916680& rtpof=true&sd=tr

ue

Gastos: Se apropié un Presupuesto Definitivo de Veinte y cinco mil seiscientos
cuarenta y siete millones setecientos sesenta mil cuatrocientos pesos m/l
($25.647.760.400). ejecutaron Veinte y cinco mil seiscientos cuarenta y siete
millones setecientos sesenta mil cuatrocientos pesos m/l ($25.647.760.400), la
ejecucion corresponde al 100,00% de lo apropiado.

MATERIALIDAD E INCIDENCIA EN EL CONCEPTO - Papel Trabajo CODIGO:
GFCFO3P. PT 25
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rO T PAPEL DE TRABAJO

TORTATAL O RARAARGUR LA

CODIGO: GFCFO3P-PT2S
MATERIALIDAD E INCIDENCIA EN EL CONCEPTO AC

Referenciacion: [ |

Papel de Tr: PT25-AC Mat erialidad e inddenda en el concepto AC
l MATERIALIDAD AC EINCIDENCIA EN EL CONCEPTO

CONTRALORIA AUXILIAR SECTOR CENTRAL

Entidad auditada SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Periodo auditado 2022
P RAM RCIA Al AURA ISABEL M ROSA JACKELIN MAR
GONZALEZ ABDON FADUL VILA

Auditor

Fecharealzacién Ago=to de 2023

[Materialidad Aplicada Vcuanutativa y cualinova

|
1. MATERIALIDAD CUANTITATIVA |

I.Seleccione unade lasbasesy el porcentaje segun juicio profesional

| Base scleccionada | Monto [_Porcentajes |
|Otros s 25.647.760.400 Del 0.25% al 3%
Criterios ~
RANGOS NOAPLICA NOAPLICA | 3
I ngresos programados Entre >=0,25% y <=1,17% Entre >1 17% y <=2 08% Entre >2 08% y <=3%
Castos programados Entre >=0,25% y <=1,17% Entre >1, 17% y <=2 08% Entre >2,08% y <=3%
Ingresos ejecutados Entre >=0, 25% y <=1,17% Entre >1 17% y <=2 08% Entre >2 08% y <=3%
Sa3t08 @ Jecutados Entre >=0 25% y <=117% Entre >1 17% y <=2 08% Entre >2 08% y <=3%
Otros Entre >=0 25% vy <=1,17% Entre >117% y <=2,08% Entre >2.08% y <=3%
3 1 1 1

Mallaz gos vigenclas anteriores? Conceptos AC vigencla anterdar Riesgo combinado perodo auditado “‘““:‘_‘”'m‘“ pasiods
Administrativos Sinresenas Ba) Adecuado
| BASES DE SELECOION | SUMA DE PUNTOS | RANGO DE PORCENTAJE |
| Otros | 4 | Entre »s0,25% y <&1,17% |
Otra, cual? EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRATACION

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tapwhF4YJcud7RhKAg20gObFUDSLUvd
o/edit?usp=drive link&ouid=112641064179197916680&rtpof=true&sd=true

En andlisis de la MATERIALIDAD E INCIDENCIA EN EL CONCEPTO, que se
extracta del Papel de Trabajo PT25 aqui incorporado, se concluye que la Secretaria
Distrital de Comunicaciones, en el Presupuesto asignado y Ejecutado en la vigencia
fiscal 2022, en su Materialidad Cuantitativa cuya base seleccionada correspondiente
a GASTOS EJECUTADOS por un monto de $25.647.760.400, obtuvo un Riesgo del
Periodo Auditado: BAJO y un Disefio de Control del Periodo Auditado ADECUADO
(Entre 0,25% al 3%).
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terida e planacicn (|
1 Mulilcaelprent el e selecioad

B selcconada % P
Ot L% | Y0087

?

o

Los Gastos ejecutados, suma 4 puntos de un rango (Entre >0,25% y <=1,17%)
La Materialidad de la Planeacion (MP) se determin6 en $ 300.078.797

La Materialidad es el resultado obtenido entre $25.647.760.400*1.17%= $
300.078.797

Error tolerable (ET)
. Multiplique la MP por el 50% o 75% dependiendo de lavaloracion de los riesgosidentificados y el disefio de control
Porcentaje determinado £T (MP%)
50% 5 190.033.3%8
£l ETes ¢ limite maximo de aceptacion de emores con el que el auditor puede conduir que el resultado de las pruebas debe lograr su objetivo.

Nota Importante: Este ET nunca debe sermayorque la materialidad que se determino en la etapa de la planificacion yporlo tanto serd una fraccion de ella.

v' El Error Tolerable (ET) se ubicé en $150.039.398 ($300.078.797*50%)

La determinacion del importe para resumen de diferencia (RD) $ ($300.078.797
*3%), equivalente a $ 9.002.364.

Como resultado de la auditoria a la Ejecucion Presupuestal de Gastos de la
Secretaria Distrital de Barranquilla no se detectaron situaciones de incumplimiento
gue puedan ser validadas como hallazgos de auditoria.
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Finalmente, en relacion a la Materialidad Cualitativa se observa que esta se debe a
diversos factores cualitativos, en el primer caso:

e AlaLey 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 Manual de
Contratacion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, Gestiébn Contractual con
deficiencia con lo relacionado a la estructuracion de los Estudios Previos,
Certificacion de la idoneidad, y labor de Supervision (30%).

e Resolucion 0421 de diciembre 19 de 2022, de la Contraloria Distrital de
Barranquilla Rendicién de Cuenta con deficiencia en cuanto a la oportunidad,
suficiencia y calidad informacién rendida. (20%).

e Acuerdo 001 de 2020 plan de desarrollo2020-2023, Plan Indicativo, y Plan de
Accion incumplimiento en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo,
debido a la falta de Gestion Institucional.

e Gestion institucional con deficiencia dado al incumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo, 10%.

e Plan de Accion. (20%).

e Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755 de 2015 Gestion de las PQRSD
con Deficiencia en las repuestas en términos de oportunidad y calidad, (20%)

Resolucién 0421 del 19 de diciembre de 2022 y Resolucién 0336 de septiembre 12
de 2022 de la Contraloria Distrital de Barranquilla. Acciones correctivas y de
mejoramiento.
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2. MATERIALIDAD CUALITATIVA
Justificacién
Factor cualitativo Seleccidn fase de planeacién In la emisidn de conclusiones y concepto
Otros factores Cualitativos Ley 80 de 1983 ley 1150 de 2007 decreto 1082 de 2015 manual de contratacion de |a alcaldia
Distrital de Barranquilla, Gestion contractual con deficiencia con lo reladonado ala
estructuracionde los estudios previos, certificacion de |a idoneidad, y labor de supervision
(30%)
Otres factores Cualitativos Resolucion 421 del diciembre 19 de 2021, de |a Contraloria distrital de Barranguilla Rendicion
de cuenta con deficienciaen cuanto a la oportunidad, suficiencia y calidad informacion rendida.
(20%)

Otres factores Cualltatives Acuerdo 001 de 2020 plan de desarrollo2020- 2023, plan indicativo, y plan de acion
incumplimiento en el cumplimiento de |as metas del plan de desarrollo, debido a la falta de
gestion institucional. 108 Gestion institucional con defidenda dado al incumplimiento de las

Otres factores Cualltatives Constitucion politica de Colombia, Ley 1755 de 2015 Gestion de las pgrds con deficiencia en las
repuestas en terminos de oportunidad y calidad ( 20%)

Otres factores Cualitativos Resolucion 0421 del 19 de diciembre de 2022y Resolucion 0336 de septiembre 12 de 2022 de la
Contraloria Distrital de Barranguilla . Acciones correctivas y de mejora estableddas en el Plan de
Mejoramiento incumplida y/ o inefectivas | 20%)

4.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 4
OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

Actuaciones especificas en verificacion en la atencién de las PQRSD
ANALISIS DE LAS PQRSD

Atendiendo a los dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta soluciéon completa y de fondo sobre la misma; las cuales seran recibidas y
atendidas por la Secretaria Distrital de Comunicaciones auditada durante la vigencia
2022, para determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones necesarias a los responsables de los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de la entidad y con ella afianzar la confianza del ciudadano
en las instituciones publicas.

Durante la vigencia 2022 fueron recibidas por la Secretaria Distrital de
Comunicaciones del Distrito de Barranquilla 164 solicitudes de PQRS-D como se
puede apreciar en el cuadro de abajo, asi:
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CUADRO N° 6 REVISION DE LAS PQRSD DE LA SECRETARIA DISTRITAL
COMUNICACIONES VIGENCIA 2022

PQRSD NUMERO %
PETICIONES 164 100.0
TOTAL 164 100.0

FUENTE: ELABORO COMISION DE AUDITORIA

Como se puede observar en la Cuadro donde la SECRETARIA DISTRITAL
COMUNICACIONES atendi6 164 personas durante la vigencia 2022 en las
diferentes solicitudes que presentaron, donde estas que se radicaron solamente
fueron Peticiones, esta informacion fue rendida por la entidad, las demas clases de
solicitudes no se presentaron durante la vigencia.

Por otra parte, se revisaron en su totalidad las 164 solicitudes de PQRSD, que viene
siendo el 100%.

En el Cuadro correspondiente, hace referencia a la totalidad de la poblacion de las
solicitudes de las PQRSD presentadas por la SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES, la cual se reviso la totalidad de estas, que fue un total de 164,
donde las Peticiones ascienden a un 100% respectivamente.
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N°® I(C)TIEM' Y. Asunto U o De La P > J(C) Nombres Y Apellidos O F ~ Fecha ~ Fecha ~ L~ ble
Propuesta Comercial - Secretana de MONICA ROQO MERCADO

1 PETICION 899| Comunicaciones CONTRERAS 4/01/2022|  4/01/2022 | William Guemero
CORREGIDA PROPUESTA

2 PETICION 1339| TELOCUENTOYA. COM Janet Femeira 4/01/2022|  4/01/2022 | William Guemero
Propuesta comercial de medio 2022:

3 PETICION 1435|Voces385.com de Baranquilla Voces365 5/01/2022 5/01/2022 f| William Guemero

a PETICION 1543| Propuesta Publicitaria Diana Buendia Pineda 5/01/2022 5/01/2022 [ William Guemero
PROPUESTA PUBUQTARIA JOSE

5 PETICION 2179|MOLINARES 2022 jose molinares 6/01/2022|  6/01/2022|| William Guemero

6 PETICION 2284| Propuesta Publicitaria caros mendoza 6/01/2022|  6/01/2022 | William Guermero

7 PETICION 2617| Propuesta publicitana jorge luis cenantes movilla 6/01/2022| 6/01/2022 || William Guemero
PROPUESTA RADIAL - RICARDO
PEREA H. PROGRA ORBITA

8 PETICION 2992| DEPORTIVA. ricardo de jesus perea hemera 7/01/2022 7/01/2022 || William Guermero

Rodolfo VERGARA

9 PETICION 2200| Oferta Comercial 2022 MUNARRIZ 8/01/2022|  8/01/2022|| William Guemero
PROPUESTA PUBUQTARIA PARA
TODA LA PROGRAMACION DE LA

) EMISORA LA VOZ DE LA COSTA

10 PETICION 3660[ 1190AM Jorge Bolafio 11/01/2022| 11/01/2022 || William Guemero
PROPUESTA ALCALDIA DISTRITAL

11 PETICION 4850| BARRANQUILLA. ENERO 2022 Carlos Arzuza 12/01/2022| 12/01/2022 || William Guemero
PROPUESTA DIGITAL

12 PETICION 5524 WWW.DISTRITONOTICIOSO.COM ramiro rafael Cafias Guera 12/01/2022| 14/01/2022 || William Guemero

13 PETICION 6168| Propuesta Publicitaria Claudia Sammiento R 13/01/2022| 14/01/2022 || William Guemero
Propuesta comregida de

14 PETICION 5610| Telocuentoya.com Janet Femeira 13/01/2022| 14/01/2022 || William Guemero

15 PETICION 7229| Peticion Fundacion MarViva Estefania Rodriguez 14/01/2022. 3/02/2022 [| William Guemero
PROPUESTA PROGRAMA

16 PETICION 7928 PANORAMA INFORMATIVO luis Eduardo Eversley blanco 17/01/2022| 17/01/2022 || William Guemero

17 PETICION 9353| PROPUESTA PUBUQTARIA explorador delcaribe 18/01/2022| 18/01/2022 || William Guemero

18 PETICION 9354| PROPUESTA PUBUCQTARIA Angélica Maria Polanco Arias 18/01/2022| 18/01/2022 || William Guemero

19 PETICION 9833| PROPUESTA RADIAL 2022 Norberto Rafael Tejeda Riquett | 19/01/2022| 19/01/2022 || William Guemero
PROPUESTA PUBUQTARIA
BARRANQUILLA DESNUDA /
ALCALDIA DE BARRANQUILLA /

20 PETICION 9944|ATTE. JORGE MARIO ERAZO Bamanquilla Desnuda 19/01/2022( 19/01/2022 || William Guermero
Envio Propuesta Publicitana CARLOS
LONDONO DONADO a Alcaldia Carlos Enrique Londofio

21 PETICION 11260| Distrital Donado 20/01/2022| 20/01/2022 || William Guemero

22 PETICION 11106/ PROPUESTA Cordial Saludo Winston 20/01/2022| 21/01/2022 || William Guemero
PROPUESTA Publicidad DISTRITO

23 PETICION 11008|NOTICIOSO ramiro rafael Cafias Guema 20/01/2022| 22/01/2022 || William Guemero

24 PETICION 11780|RV: Propuesta Publicitara carlos mendoza 21/01/2022| 21/01/2022[| William Guermero
PROPUESTA PUBUQTARIA JOSE

25 PETICION 13726/ MOLINARES A UN CUK RADIO jose molinares 24/01/2022| 25/01/2022 || William Guermero
PROPUESTA PUBUQTARIA JOSE

26 PETICION 13721|MOLINARES EMISORAS ABC jose molinares 24/01/2022| 25/01/2022 || William Guemero
CONVOCATORIA PARA CONJUECES
DE LA SALA LABORAL DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE

27 PETICION 13934/ BARRANQUILLA 2022 Maira Mora Fernandez 25/01/2022| 11/02/2022 || William Guemero

28 PETICION 13770| Propuesta 2022 Madereina Guerero Araque 25/01/2022| 25/01/2022 | William Guermrero

29 PETICION 14544| PROPUESTA 2022 Roberto Escorcia 25/01/2022| 26/01/2022 || William Guemero

30 PETICION 13574] Solicitud envio revista Paginas Mara Paua Siema 26/01/2022|  10/02/2022 | William Guemero

“Control Fiscal Incluyente y Eficiente”
www.contraloriabarranquilla.gov.co
Calle 38 No 45-53 pisos 5,6 y 7. Teléfono: 3103265708 - 3103280663
Email: contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co
Barranquilla-Colombia

52



http://www.contraloriabarranquilla.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabarranquilla.gov.co

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

(c

CONTRALORIA

INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: GFCF03P-M18

31 PETICION 187 10| Propuesita Publicitaria Ricardo Crie de b Rosa 3OV 2022]  31/01/2022) [ Willissm Guerrerns
32 PETICION 19078 | Propues tas | Colizacicn) JUAN JOSE RULZ SICILIANG 31/01/2022 1/o2/z2o22||[Willisam Guerrero
33 PETICICON 18003 [ Informecian de |a agendas del Alcalde Warmer Polao 31/01/ 2022 7roz/zozz|[William Guerrers
HELEN YAMILE ACOSTA
34 PETICION 19255 PETICION APOYO CURNA COMERCIAL |CABALLERD 102 2022 1rozrzoz2|| | William Guesrrero
PROPULCSTA PUBLICITARIA
I:Mlaom MINUTO DE DIOS
as PETICION 20365 UL LA Beormeawrdo Torres Rodrigues 2/02/ 2022 2/02/2022]| | Wi GSuer e
36 PETICION Zozal F'"\‘QF'UEQTA PLBLICITARIA freseledy rvvesneleoness 202 20 zozz|[Willissm Guerrer
Irrdtacion Jomesda Virtual socialisacicon
ez I campana nacional 751w estas. KATHERINE RAMIREZ
37 PCETICION 20730 | e o s o7 Region CASTELLANOS 2/02/ 2022 Suer e
Grupro der loentificoacion v
38 PETICKON 24281 [ OF ICKD NP O0099 DSATL DRNT 2022 i iona B0 2022 Suesrerro
Grupro der loentificacion y
39 PETICIKON 27958 | SERVICIO SOCIAL [ i 11/02/ 2022 Suerrero
Grupo de ldentiicacion y
40 PETICION 27931 | SERVICIO SOCIAL desaparecidon - Secoionas 11/02/ 2022 Suerrers
EDNA CATLEYA SANCHEZ
41 PETICION 28533 | REMISION DE COMUMNICACION DAz 14/02/ 2022 Suerrero
Grupo de et iicacion y
42 PETICION 27as5a| SERVICIO SOCIAL denapeirecidon 20/02/ 2022 Susearrerre
Fecursos por concoplo de pauta
Pkl bz o diva 5 dler contenidos
43 PETICION ASA67 (_l.irsrlu ed cusstrienio 2020-2 Taatizares Veslsouies. 22/02/ 2022 Suesrre
TR Ur o por Concoplo oo pauts
pubdicitaria o divalgacion de contenidos
44 PETICION 5466 | durnnte o custrionio 20162 Teatisares Weslmopae S22 2022 e rerres
Recursos por conceplo de pauta
prabd i © divaly 1 dder contaenidon
45 PETICION 35475 (_l.irsllu el custrienio 2001-2 Taatizarss VWeslsouies. 22/02/ 2022 Suerrern
TG U ot POr ConGoplo oo pauta
publicitana o divualgacion de contenidos
46 PETICION 25474 [ durnnte o custrienio 2004 2 Testizares Werlmopie 2 Oy P E2F FEIFT
Rocursos por conceplo de pauta
23 i e divaly 1 der contenidons
a7 PETICION A5473 | dursnte o custrienio 2008 2 Taatizarss Vel ouies, 22/02 2022 30/03/2022 Suerrer
r“ku,um,-s por concaplo oher Pty
o oi 1 der contenidos
A8 PETICION 35471 |dumnte o custrienio 2012-2 Teatizares Weslsoques, Z2 IO 20 OO0 srresres
49 PETICION 37750 | OFICIO MNFO0133 DEATL -DRNT 2022 Destwys Cmther Peroe Forias - G Sa/02 2022] || Guesrresro
R AMPLIACION CUARTA -‘
COMNVOCATORIA TERRITORIAL DE
50 PETICION 38761 | POSGRADOS UNINCCA. Drmipsiesss bovss SIFEILIC B3 SN B CIOV © 2s/o2022]  ao/o/20220 | William Guerrsrs
Proeb de onlroges. Lolrogodo Poaoka
Arncdres Bonilla, muesss Directors
51 PETICION 43270 | Cjecutive de s CRC MENSAJERIA 4/72 S5/03/ 2022 FrOI2022) [ Wi Suerrerns
52 PETICION 44527 | Irndtacion Jows expaby B Prirsabasn TIO 20 7roarzoz2|[w Guesrrero
Sa PETICION AOG07 | Irndtacican a la Horm del Planata 2022 Eciu 1 WWIE A7/0 2022 17/03/2022 |I Suer e
54 PETICION ssaan| SECRETARIA DE COMUNICACIONES [TEVECENTIRO px Vwlehe winind o Vwle Vor. wimiml Willnun CHLie resres
55 PETICION 567 35| Cordial Saludo Wirston 24/03/ 2022 Guer rero
Dexry s Enther Peros Foarioan
56 PETICION 57201 | OFICIO NFO0191 - DSATL DRNT 2022 Gr. Reg At Suer e
Rex: NOTIFICACION OFIQ0O QUILLA-22
57 PETICION 56027 | 047622 Jomeph Mateo Pirsbean Suerrer
LBICACION DE FAMILIARES DE EDMNA CATLEY A SANCHEZ
S8 PETICION 57064 | UTRIA MARTINEZ EDWIN JOSE DIAZ GSuer e
Grupro de loentificacion y
59 PETICKON 59517 CIl'IC:ICl Mo, 00209 DS, A‘I'I_ DRNT-2022 i icra Gusesrresre
[ N entrevista h ez
(==} PETICION 49816 iy moms terniby lickoxd Lirma. Shedey D
Grupo de |mm.m.:a,-¢n v
G1 PETICION BO124 | OF ICIO NMO0O219-DSATL -DRINT 2022 Secciona
Grupo de |e_t_n-.m_-;u_.a\ v
G2 PETICION 59517 [ OF ICIKO MNo. 00208 DSATL DRNT 2022 = - Seccions
Propucstn Suscnipeion revsta Coambio
63 PETICION BO591 | Colomibia Mcsrien Alaredn
Grupo de ldemtiicacion y
64 PETICION 63117 [ Oficio N"O0223 DSATL DRNT 2022 i i
(1) PETICION si1aza| SOLICITUD DE PUBLICACION EFRAIN CEBALLO THERAN
[Gropo de Tdertificacion v
(== PETICION 39090 | OF ICIO NFO0234-DSATL -DRNT 2022 1
CSrupro oer Tokeeritificocion ¥
o7 PETICIOMN EB4131 | OFICIO N, 00238-DSATL-DRNT-2022 i S o
Solcitud de Pubhicicion de anano an
[=3:3 PETICION E5445 | caarteslesras. Subdireccidn Planaacion CRA
SoNcilud oo PUbicacon o aiso o
(=] PETICION E5430 | carterlesras. Subdireccidn Planaacion CRA
Docurmarntal Lo M TA DEL
70 PETICION F2053 | MAGDALE MA Paaulas
Terezrvol og o
71 PETICION 73405 | R Derecho de Peticion CGusrasare:
72 PETICION 72071 | Cordial Saludo Wi e e
RV INVITACION PARA
SOLICALIZACION OF ICIAL DEL PLAMN
DE ACCION DEL USO EFICIENTE Y
73 PETICION 7543 | GESTION SOSTENIBLE >ormears Lo e Aren
ENTREGA OF ICIAL PLAN DE ACCION [REYNALDO PEREZS
USO EFNCIENTE ¥ GESTION CRISSIEN
SOSTENIBLE DE PLASTICO DE UN
74 PETICION B3S10[|SOLO USO
INVITACION PARA SOCIAL PLAN DE REYNALDO PEREZ
ACCION USO EFNICIENTE ¥ GESTION |CRISSIEN
SOSTENIBLE DE PLASTICO DE UN
75 PETICION BAS16[SOLO USO
MNVITACION SOCIALIZACION PLAN DE
ACCION USO EFICIENTE ¥ GESTION
DE SOSTENIELE DEL PLASTICO DE
76 PETICION Banz0| LN SOL s Lo s Arie
FLpre cler Tedeer il ih Ceaes £
77 PETICION Bss521 [ OFICIO NFO0331 DSATL DRNT 2022 desaparecidos - Seccions
Re: PETICION RECIBIDA COMN Grupso de ldentificoacion vy
78 PETICIOMN BE001 | REGISTRO EXT-QUILLA-22-085521 [ = o
[CONS TANCIA DERCCTHO O
79 PETICION B7154| PETICION EDUARDO ORTIZ CELIS 13/05/ 2022 134"05\1"202‘2‘
80 PETICION 86617 Sin Asunto [armes john jimenes jimeoenes ||
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- PETICION RECIBIDA COMN Grupo de |ldentificacion vy
81 PETICION 80972 REGISTRO EXT-QUILLA-22-088001 des aparecidos - Secciona 13/05/2022 oe/ 2022 Wiliam Suemero
22 PE TICION 87838|Hasta De Entrega Del Gran Malec 6n Aglays Lagares 13/05/2022| 27os2022(|w m Guemaro|
23 PE TICION 96942| SOLICITUD EL TELEDIARIO TV Carlos Villota santacruz 26/05/2022]  31052022(|wiliam Guermrerd)
g4 PETICION 101884| ACTUALZACION DE CORRECS No resgistra 2/08/2022 &08/2022( | William Guemero)
Incomenientes en comeos
instituc ionales Personera Distrital de Grupo de ldentificacién y
85 PETICION 101878| Barranquilla des aparecidos - Secciona 2/08/2022 &/ 06/ 2022(|wWilliam Guemero)
Grupo de |dentificacion y
86 PETICION 107811| OFICIO N°00388-DSATL-DRNT-2022 des aparecidos - Secciona 9/06/2022 1/07/2022[| wWiliam Guemero
Re: PETICION RECIBIDA CON Grupo de ldentificacion y
87 PETICION 108009| REGISTRO EXT-QUILLA-22-107811 des sparecidos - Secciona 10/08/ 2022 1/07/2022] | William Suerrero
FPresentacion Emisora Virtual LUBER Luis Guillermo Bermidez
28 PETICION 109284 RADIO ONLUNE Toledo 13/06/2022 13/ 08/2022 [[|William Guemero|
Grupo de ldentificacion y
g9 PETICION 110434| OFICIO N°00391-DSATL-DRNT-2022 desaparecidos - Secciona 14/068/2022 FIOFI2022(|William Guemero)
Re: PETICION RECIBIDA COMN Grupo de |ldentificacion y
20 PETICION 111050| REGISTRO EXT-QUILLA-22-110434 des aparecidos - Secciona 15/08/2022( 12/07/2022(|Wiliam Guemero)
Superntendenc ia de Industria v
951 PETICION 112041| Comercio. Radicacion No registra 15/06/2022 17/068/2022 ||| William Guemero|
Re: PETICION RECIBIDA CON
92 PETICION 1147682| REGISTRO EXT-QUILLA-22-0567 25 Winston 21/06/2022( 21/06/2022((William Guerrero
Recurso de insistencia Respuesta a
Derecho de Peticidon radic ado EXT-
93 PETICION 118093| QUILLA-22-077616 José Alberto Cubillos 22/06/2022 &/07/2022(|William Guermero)
Imitacion a consultar los documentos
de |la Politica Plblica de Participacidon |Politica Nacional Inclusién
54 PETICION 118467| Ciudadana publicados & Participacion 29/06/2022| 30/06/2022(|William Guemero
95 PETICION 123248 PROPUESTA JOSE MOLINARES jose molinares 5/07/2022 &/07/ 2022 | William Guemero|
96 PETICION 123507 | SOLICITUD CONTACTO Silvia Ng"ers 8/07/2022 11/07/2022 [| William Guemero|
Grupo de ldentificacion y
57 PETICION 131002| OFICIO N*00234-DSATL-DRN T-2022 desaparecidos - Secciona 15/07/2022 5/08/ 2022 | William Guemero
Grupo de ldentificacion y
S8 PETICION 130999 OFICIO N*00487-DSATL-DRNT-2022 des aparecidos - Secciona 15/07/2022 5/08/2022]| William Guermrero|
| Concursos y premios en qué ha
99 PETICION 129475| participado el distrito ADRIANA ALGARIN 15/07/2022 5/08/2022(|William Guemero
Re: NOTIFICACION OFICIO QUILLA-22-|Grupo de |dentificacion y
100 PETICION 135519| 145078 des aparecidos - Secciona 22/07/2022| 25/07/2022
101 PETICION 135842| Uso de Imagen YWesenia Martinez 25/07/2022 12/08/2022
102 PETICION 138849| ESPECIAL EL TEMPC PERIODISTCO|Alejandra Redriguez Camache 25/07/2022| 12/08/2022
103 PETICION 1228089| Cubrimiento Especial La Vida Real Tv 27072022 12/08/2022 [| William Guemero|
SOLICITUD CONSTANCIA DE
PUBLCACION DE LOS ACUERDOS
104 PETICION 141130|No. 004 ¥ 005 DE 2022 Cesar De la Hoz Boga 29/07/2022 08/2022]|William Guerrero)
Presentacion P ropuesta Direc tor
105 PETICION 140739| Scbemadores y Alcsldes TANIA G. MORALES LOZANG| 25/07/2022 3/08/2022||William Guemero|
SOLICITUD CONSTANCIA DE
PUBLUCACION DE LOS ACUERDOS
106 PETICION 145431|No. 006 ¥ 007 DE 2022 Cesar De la Hoz Borja 5/08/2022| 2308/2022||Wiliam Guemerg
SOLICITUD CONSTANCIA DE
PUBLUCACION DE LOS ACUERDOS
107 PETICION 145434|No. 008 ¥ 005 DE 2022 Cesar De la Hoz Bora 5/08/2022| 23/08/2022||William Guemero
NOTIFICACION PARTICIPACION EN
LA ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y
108 PETICION 148825 DEPARTAMAMENTAL No registra 8/08/2022 o0&/ 2022(|William Guemero)
109 PE TICION 151028| Favor imégenes proyectos Nelson Doria 11/08/2022| 1&/08/2022[|william Guemerol
Imitacion a participar en el Il Premio Jeic e Dayanna Hemandez
110 PETICION 152157| Fray Angélico Contreras 16/08/2022| 17/08/2022 || William Suemero)
Srupo de ldentificacion y
111 PETICION 153834 | OFICIO N°00555-DSATL-DRN-2022 desaparecidos - Secciona 17/08/2022 5/09 2022[|wWilliam Guemerol
TRASLADO A LA EMISORA RADIO YA
112 PETICION 157753| 1430 JOHN MELO HUTCHINSON 22/08/2022| 22/08/2022((Wiliam Guerrero
Reclamacion de boletas del juego de
113 PETICION 157742| rugby Angelic a diaz 22/08/2022| 26v08/2022 ||william Guemero
CONTRALORIA DISTRITAL DE
114 PETICION 158818 SOLICITUD DE INFORMACION BARRANQUILLA 23/08/2022| 28/08/2022 || William Guemrero|
115 PETICION 160093 Més informacidén sobre PQRSD Infic 24/08/2022( 25/08/2022|(William Guemero
Modificacion del nuevo equipo auditor - |central
116 PETICION 160891| Sec retaria Distrital de Comunicaciones |@contralorabamanguillagov.co| 25/08/2022) 26/08/2022(|William Guemero|
Fwd: Medificac ion del nuevo equipo
auditor - Secretaria Distrital de central
117 PETICION 160942| Comunicac iones @c ontraloriabamanguilla.gov.co| 25/08/2022| 26/08/2022||William Guemero|
118 PETICION 182226| Aprende algo mas sobre PQRSD Info 26/08/2022| 26/08/2022(|William Guemero)
CITACION CONTROL POLITICO-
CONCEJO DISTRITAL DE
119 PETICION 184287 | BARRANCQUILLA Alexander Ospina 30/08/ 2022 5/05 2022[|wWilliam Guemero
Fresentacion Portafolio MARCA TU
120 PETICION 1 MARCA Andres Nifio Pineda 1/09/2022( 21/09/2022 | (William Guemerol
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CUADRO N° 7 DE LA MUESTRA DE LAS PQRSD DE LA SECRETARIA
DISTRITAL COMUNICACIONES
VIGENCIA 2022

N°® (C) (N) Codigo |(C) Asunto U Objeto De |(C) Nombres |(F) Fecha (F) Fecha DIAS
Tipologia |De La Pgrsd Y Apellidos O |Recepcion |Respuesta | DIFERENCIAS
Seguimien Razon Social
to Del
Radicado Peticionario
Propuesta Comercial -
Secretaria de
1 PETICION 899 Comunicaciones |0 MERCADO | 4/01/2022 4/01/2022 0
CORREGIDA
PROPUESTA
2 PETICION 1339 TELOCUENTOYA.COM | Janet Fenmeira | 4/01/2022 4/01/2022 0
Propuesta comercial de
medio 2022:
Voces365.com de
3 PETICION 1435 Bamranquilla Voces 365 5/01/2022 5/01/2022 0
4 PETICION 1543 Propuesta Publicitaria |na Buendia Pin{ 5/01/2022 5/01/2022 0
PROPUESTA
PUBLICITARIA JOSE
5 PETICION 2179 MOLINARES 2022 jose molinares | 6/01/2022 6/01/2022 0
PROPUESTA DIGITAL
WWW _DISTRITONOTICI
6 PETICION 5524 050.COM b rafael Cafias  12/01/2022 | 14/01/2022 2
7 PETICION 6168 Propuesta Publicitaria pudia Sarmientd 13/01/2022 | 14/01/2022 1
Propuesta comegida de
8 PETICION 5610 Telocuentoya.com Janet Femeira | 13/01/2022 | 14/01/2022 1
Peticion Fundacion
9 PETICION 7229 MarViva tefania Rodngu| 14/01/2022 | 3/02/2022 14
PROPUESTA
PROGRAMA
PANORAMA
10 PETICION 7928 INFORMATIVO uardo Eversley| 17/01/2022 | 17/01/2022 0
PROPUESTA
11 PETICION 9353 PUBLICITARIA plorador delcan| 18/01/2022 | 18/01/2022 0
PROPUESTA
12 PETICION 9354 PUBLICITARIA a Maria Polanc| 18/01/2022 | 18/01/2022 0
PROPUESTA RADIAL
13 PETICION 9833 2022 b Rafael Tejeda| 19/01/2022 | 19/01/2022
Informacién de la agenda
14 PETICION 18883 del Alcalde Warner Polo | 31/01/2022 | 7/02/2022 5
PETICION APOYO
15 PETICION 19255 CUNA COMERCIAL [IILE ACOSTA { 1/02/2022 1/02/2022 0
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16

PETICION

20365

PROPUESTA
PUBLICITARIA
EMISORA MINUTO DE
DIOS BARRAMNQUILLA

rdo Torres Rod]

2/02/2022 2/02/2022 0

17

PETICION

20241

PROPUESTA
PUBLICITARIA

freddy mendoz4

2/02/2022 3/02/2022 1

PETICION

20730

Imdtacion Jornada Virtual
socializacion de la
campana nacional ?Si tu
estas. las drogas no?.
Region

RAMIREZ CAS

2/02/2022 7/02/2022 3

18

PETICION

24281

OFICIO N°00099-DSATL-
DRNT-2022

Bcion y desapar

8/02/2022 2/03/2022 16

19

PETICION

27958

SERVICIO SOCIAL

Bcion y desapar

11/02/2022 | 4/03/2022 15

20

PETICION

27931

SERVICIO SOCIAL

Bcion y desapar

11/02/2022 | 4/03/2022 15

21

PETICION

28533

REMISION DE
COMUNICACION

ATLEYA SANCH

14/02/2022 | 4/03/2022 14

22

PETICION

27958

SERVICIO SOCIAL

Bcion y desapar

20/02/2022 | 4/03/2022 10

23

PETICION

35467

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2020-2

[atiana Velsque]

22/02/2022 | 30/03/2022 25

24

PETICION

35469

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2016-2

[atiana Velsqued

22/02/2022 | 30/03/2022 26

25

PETICION

57291

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2001-2

[atiana Velsqued

25/03/2022 | 18/04/2022 13

26

PETICION

35474

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2004-2

[atiana Velsqued

22/02/2022 | 30/03/2022 25

27

PETICION

35473

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2008-2

[atiana Velsqued

22/02/2022 | 30/03/2022 25

28

PETICION

59517

Recursos por concepto
de pauta publicitaria o
divulgacion de
contenidos durante el
cuatrienio 2012-2

[atiana Velsqued

31/03/2022 | 25/04/2022 14

29

PETICION

86617

OFICIO N°00133-DSATL-
DRNT-2022

ez Farias - Gr. R

13/05/2022 | 20/05/2022 4

30

PETICION

59517

OFICIO No. 00209-
DSATL-DRNT-2022

Bcion y desapar

31/03/2022 | 25/04/2022 12
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31

PETICION

60691

Propuesta Suscripcion
revista Cambio Colombia

Maonica Alarcon

1/04/2022

1/04/2022

32

PETICION

63117

Oficio N°00223-DSATL-
DRNT-2022

acion y desapar

5/04/2022

5/04/2022

33

PETICION

108009

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

34

PETICION

108010

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

35

PETICION

108011

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

36

PETICION

108012

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

37

PETICION

108013

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

38

PETICION

108014

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

39

PETICION

108015

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

40

PETICION

108016

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

41

PETICION

108017

SOLICITUD DE
PUBLICACION

N CEBALLO TH

10/06/2022

1/07/2022

11

34

PETICION

83510

ENTREGA OFICIAL
PLAN DE ACCION USO
EFIICIENTE Y GESTION

SOSTENIBLE DE

PLASTICO DE UN

SOLO UsSO

LDO PEREZ CH

9/05/2022

12/05/2022

42

PETICION

107811

OFICIO N°00388-DSATL-
DRNT-2022

acion y desapar

9/06/2022

1/07/2022

16

43

PETICION

108009

Re: PETICION
RECIBIDA CON
REGISTRO EXT-QUILLA-
22-107811

acion y desapar

10/06/2022

1/07/2022

15

44

PETICION

109284

Presentacion Emisora
Virtual LUBER RADIO
ONLINE

lermo Bemude

13/06/2022

13/06/2022

45

PETICION

110434

OFICIO N°00391-DSATL-
DRNT-2022

peion y desapar

14/06/2022

7/07/2022

16
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Re: PETICION
RECIBIDA CON
REGISTRO EXT-QUILLA-
46 PETICION 111050 22-110434 acion y desaparn 15/06/2022 | 12/07/2022 18

Superintendencia de
Industria y Comercio.
47 | PETICION 112041 Radicacion No registra | 15/06/2022 | 17/06/2022 2

Re: PETICION
RECIBIDA CON
REGISTRO EXT-QUILLA-
48 | PETICION 114762 22-056735 Winston 21/06/2022 | 21/06/2022 0

OFICIO N°00487-DSATL-
49 | PETICION 130999 DRNT-2022 gcion y desapan 15/07/2022 | 5/08/2022 14

Concursos y premios en
qué ha participado el
50 | PETICION 129475 distrito DRIANA ALGAR 15/07/2022 | 5/08/2022 14

Re: NOTIFICACION
OFICIO QUILLA-22-

51 PETICION 135519 145078 gcion y desapan 22/07/2022 | 25/07/2022 1
52 | PETICION 135842 Uso de Imagen esenia Martine| 25/07/2022 | 12/08/2022 14
ESPECIAL EL TIEMPO
53 | PETICION 136649 PERIODISTICO ra Rodriguez Cq 25/07/2022 | 12/08/2022 14
54 | PETICION 138069 Cubrimiento Especial |La Vida Real T 27/07/2022 | 12/08/2022 12
SOLCITUD

CONSTANCIA DE
PUBLICACION DE LOS
ACUERDOS No. 004 Y
55 | PETICION 141130 005 DE 2022 sar De la Hoz B| 29/07/2022 | 3/08/2022 3

TRASLADO POR
COMPETENCIA PQR
56 | PETICION 185349 0190 Distrital de Infraq 27/09/2022 | 30/09/2022 3

VER LINK:
https://dcs.google.com/spreadsheets/d/IEXKnyKUQduwlgl9UxjtO6zf4WZkyHI
ol/edit?usp=drive link&ouid=112641064179197916680&rtpof=true&sd=true

Después de revisar la muestra seleccionada Se logra evidenciar en las PQRSD que
la Secretaria Distrital de Comunicaciones respondié oportunamente y dentro de los
términos establecidos, las diferentes Peticiones interpuestas por los ciudadanos que
atendieron.
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HALLAZGO NO. 02

Hallazgo No. 02- Evaluacion cumplimiento de términos de PQRSD

Fuente de
criterio

Ley 1755 de 2015.

Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020
Decreto 0801 de 2020

Ley 1437 de enero 18 de 2011

Criterio

Articulo 13 de la Ley 1755 de 2015.

Articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020
Articulo 43 del Decreto 0801 de 2020

Articulo 14 y 67 Ley 1437 de enero 18 de 2011

Condicioén

Al revisar la relacién de las PQRSD se observa que se presentaron un total
de 164, de las cuales se seleccion6 una muestra de 56, donde todas las
solicitudes que se presentaron en la Secretaria fueron peticiones, mientras
para las demas modalidades no hubo ningin requerimiento.

El equivalente fue del 100% para este concepto, las PQRSD registradas
excedié en dias el término para dar respuestas de fondo, como es el caso
de las peticiones relacionada en la tabla correspondiente a continuacion:

DIAS

N° 1 (C)

Tipologia

(N) Codigo
De
Seguimiento
Radicado

(F) Fecha
Recepcion

(F) Fecha
Respuesta

DIFERENCI
AS

PETICION

35467

22/02/2022

30/03/2022

25

PETICION

35469

22/02/2022

30/03/2022

26

PETICION

35474

22/02/2022

30/03/2022

25

PETICION

35473

22/02/2022

30/03/2022

25

gl (W IN (F

PETICION

111050

15/06/2022

12/07/2022

18

Causa

No clasificacidn y comunicacion a los usuarios sobre el termino calculado
para tramites, razén por la cual se evidencia un débil control a las
respuestas por falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo a
informacién requerida internamente.

Efecto

Tiempos de control inexactos y percepcion de falta de atencion oportuna a
los usuarios.

Descargo del

auditado

“Con respecto a esta observacién, es menester precisar que a las
peticiones No. 1, 2, 3 y 4 correspondientes a los derechos de peticion con
ndmero de radicado EXT-QUILLA-22-035467, EXT-QUILLA-22-035469,
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EXT-QUILLA-22-035473 y EXT-QUILLA-22-035474, respectivamente, se
les dio trdmite de respuesta a través de los oficios radicado QUILLA-22-
063621, QUILLA-22-063625, QUILLA-22-063632 y QUILLA-22-063638.

En todos los casos, tal como puede observarse en el contenido de los
mismos, se indicé a la peticionaria que la Secretaria Distrital de
Comunicaciones haria uso de un tiempo adicional para atender el grupo de
derechos de peticion que fueron formulados para obtener informacién
consolidada de todas las inversiones y gastos en Comunicacion, incluyendo
planta de personal y contratistas de la Alcaldia Distrital.

Lo anterior, debido a la naturaleza y nivel de detalle de la informacion
solicitada, ademas de la complejidad de su consolidacion de acuerdo a los
requerimientos de la peticionaria, puesto que dicha informacion comprendia
todas las inversiones, gastos, personal y contratistas en el area de las
comunicaciones de la Alcaldia Distrital, durante los cuatrienios 2004 - 2007,
2008 — 2011, 2012 — 2015, 2016 — 2019, asi como los correspondientes a
las vigencias 2020, 2021 y 2022, con corte a la fecha de solicitud de esta
altima vigencia.

De otra parte, con relacién a la peticion No. 5, correspondiente al derecho
de peticién con nimero de radicado EXT-QUILLA- 22-111050, este fue
contestado a través de oficio remisorio fechado 12 de julio de 2022, en
consideracion al objeto de la peticién realizada por la Direccion Seccional
Atlantico del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, que consistia
en solicitar el apoyo de la Secretaria de Comunicaciones para difundir la
informacion contenida en el oficio No. 00391-DSATL-DRNR-2022, el cual
fue publicado en las carteleras fisicas del edificio central de la Alcaldia de
Barranquilla mediante aviso, el cual estuvo fijado desde el 16 de junio hasta
el 11 de julio de 2022, y al dia siguiente de su desfijacion se certifico lo
pertinente, tal y como se evidencia en la siguiente constancia:
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% AcADi o J.© fal
¢i:5 BARRANQUILLA — A

EL SUSCRITO SECRETARIO DE COMUNICACIONES DE LA
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

CERTIFICA QUE:

Medianta publicaciin en carleleras fisicas se procedié a difundir la mformacion
contenida en el oficio N° 00391-DSATL-DRNR-2022, remitida a la Secrelaria
Distrital de Comumicaciones por Manone Janeth Cervantes Herrera, directora de la
seccional Alldntico de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Lo anlerior, en
cumphimientc de lo establecdo en el articulo 69 del Codigo de Procedmiento
Admnstrativo y de lo Contencioso Administralivo que para lal efecto sefiala

“Art. 69: Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hord por medio de aviso que se remitird o la
direccion, al nGmero de fax o al correo electronico que figuren..." *...cuando se desconozca
Ia informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electronica y en fodo caso en un Jugar de acceso af publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias...”

Fecha de fijacién 16 de junio de 2022 Hora: 7:00 AM
Fecha de desfijacidn 11 de julio de 2022 Hora: 6:00 PM

Se expide la presente certificacidn en Barranquilla D E.1LP. a los doce (12) dias del
mes de julio de 2022, en respuesta al requermiento EXT-QUILLA-22-110434
realizado a la Secretaria Distrital de Comunicaciones, para o cual se adjunia la
comrespondiente evidencia fotografica

>

MIGUEL LOZANO ARIZA
Secretario de Comunicaciones

Andlisis de
Respuesta

El equipo auditor acepta parcialmente el descargo por cuanto pudo
desvirtuar lo referente a la peticion EXT-QUILLA- 22-111050, sin embargo,
en las otras PQRSD objeto de observacion en las cuales se le indic6 al
peticionario que la Secretaria Distrital de Comunicaciones haria uso de un
tiempo adicional para dar respuesta, el auditado no evidencio el término en
el cual se respondieron por lo que no logré desvirtuar la extemporaneidad
aludida.

Hallazgo en firme.

Connotacion

Administrativa
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DISTRITAL DE BARRANQUILLA

Al revisar la relacion de las PQRSD se observa que se presentaron un total de 164,
de las cuales se seleccion6 una muestra de 56, donde todas las solicitudes que se
presentaron en la Secretaria fueron peticiones, mientras para las demas no hubo
ningun requerimiento. El equivalente fue del 100% para este concepto, las PQRSD
registradas excedi6 en dias el término para dar respuestas de fondo, como es el caso
de las peticiones relacionada en la tabla correspondiente a continuacion:

4.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 5
OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el cumplimiento y efectividad de las acciones para subsanar deficiencias
contenidas en el Plan de Mejoramiento, producto de auditorias anteriores.

Este objetivo se desarrollé de acuerdo con el siguiente criterio de auditoria:

Resolucidon 0421 de 2023 Rendicidon de Cuentas e Informes, Seguimiento al Plan de
Mejoramiento.

Articulo 2. Ambito de aplicacion, Articulo 3. Definiciones, Articulo 4. Modalidades de
Rendicion, 4.3. Suscripcion de Plan de Mejoramiento y Avances, 4.7. Articulo 5.
Responsabilidades, 5.3. Plan de Mejoramiento, Articulo 6. Forma de presentacion,
6.3. Plan de Mejoramiento, Articulo 7. Forma, 7.3. Plan de Mejoramiento, 9.1.
Revision.

90,0

50,00 100,00

En el desarrollo del analisis, se evidencia que la Secretaria Distrital de
Comunicaciones debe cefiirse a lo estipulado en la Resolucion 0421 de 2022 “Por la
cual se establece la Rendicion de Cuentas y los parametros y criterios para
elaboracion, reporte, Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Mejoramiento que
presentan los sujetos de vigilancia y Control Fiscal a la Contraloria Distrital de
Barranquilla®.

Que es responsabilidad del auditado cumplir cabalmente con lo estipulado en esta
Norma.
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Revisada la vigencia 2022, encontramos que le fue realizada al punto de control,
auditoria de cumplimiento, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022.

En la evaluacion realizada y después de verificar mediante PAPEL DE TRABAJO PT
03 EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO, CODIGO: GFCF03P-PTO03, se pudo
establecer que la Secretaria Distrital de Comunicaciones obtuvo un porcentaje de
Cumplimiento del 50.0% y Efectividad del 100.0%, por lo que se Cierra un (1)
hallazgo administrativo, es decir el N°. 1 esta evaluacion del Plan de accion 2022, se
presentaron las mismas situaciones de incumplimiento de algunas metas, sobre todo
en el andlisis consolidado de la SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES,
Se obtuvo un cumplimiento y efectividad del 90.0%.

Nota Importante. Debera incluirse en el plan de mejoramiento con la tendencia a
superar el 100% y trabajar mediante actividades para concluir con éxito la gestion y
bajo riesgo.

VER LINK:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hXLYjAIULOWR2SpdFbROES8KmNP9al
mQ/edit?usp=drive link&ouid=112641064179197916680&rtpof=true&sd=true

4.7. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA AUDITORIA
4.7.1. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Determinar dentro de los Otros Aspectos relacionados con la auditoria, sobre
Beneficio del Proceso Auditor.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, la Contraloria Distrital de
Barranquilla, establece dentro del procedimiento de Beneficios del Control Fiscal,
CODIGO: GFVCFO05P, donde se debe consignar en el Informe Final de auditoria el
Beneficio del Control Fiscal.

Criterios:
Guia de auditoria territorial (GAT) 3.0
Resolucion 0378 de 2021, “Por Medio De La Cual Se Establece El Procedimiento,

Los Criterios Y Métodos Para La Determinacion Y Valoracion De Los Beneficios Del
Control Fiscal En La Contraloria Distrital De Barranquilla”
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DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: GFCF03P-M18

- Seguimiento de acciones establecidas en planes de mejoramiento.
- Observaciones Informes Preliminares.
- Hallazgos Informe Final.

VER LINK

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImI20QVOLIJHUS42sL.g044gh6ptgfoTnZoc/

edit?usp=drive link&ouid=112641064179197916680&rtpof=true&sd=true

O

CONTRALORIA
DISTRITAL DE BARRANGUILLA

FORMATO DE REGISTROS DE BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

CODIGO: GFCFO5P-FO1

NIT Consecutivo Nombre Sujeto T Origen Descripcién del | Acciones del | Tipo de Descripcién del Valor Fecha Observaciones
NIT origen sujeto vigilado| beneficio beneficio aprobacién del
beneficio

890102018 21|SECRETARIA Informe Final En el informe de Elaboracion Cualitativo |Correcto $o 30de octubre
DISTRITAL DE Auditoria de supervision del del Plan de diligenciamien de 2023, ayuda
COMUNICACIONES |Cumplimiento contrato, se Mejoramiento to del formato de memoria

evidencia la falta de ysu GFCFO1P-FO4 No. 05
control de la Seguimiento ACCIONES
ejecucién aspecto CORRECTIVAS
financiero, para PARA
registro de HALLAZGOS
observaciones DETECTADOS y
durante la ejecucién el Seguimiento
contractual, toda al Plan de
vez que los pagos en Mejoramiento
los contratos CD-07- Cédigo
2022-2408, CD-07- GFCFO3P-
2022-2409, CD-07- FO5F05 CDB,
2022-2410, LP-006- conel lleno de
2022, presentaron todas las
pagos de cortes en casillas de los
la ejecucién que, . mismos.

890102018 21|SECRETARIA Informe Final | Sobre la base del Elaboracion | Cualitativo Correcto $0 30de octubre
DISTRITAL DE Auditoria de | trabajo de auditoria| del Plan de diligenciamien de 2023, ayuda
COMUNICACIONES |Cu imi ef d j i to del formato de memoria

consideramos que ysu GFCFO1P-FO4 No. 05
excepto a las PQRS- | Seguimiento ACCIONES
D respondidas fuera CORRECTIVAS
del término legal, la PARA
cuenta o informe de HALLAZGOS
cuenta, resulta DETECTADOS y
conforme en los el Seguimiento
aspectos al Plan de
significativos, con Mejoramiento
los criterios Cédigo
aplicados, se GFCFO3P-
seleccioné una FO5F05 CDB,
muestra de 56, conel llenode
donde todas las todas las
solicitudes que se casillas de los
presentaron en la mismos.

Secretaria fueron
peticiones, mientras|
para las demas
modalidades no
hubo ningin
requerimiento.
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CONTRALORIA DE CUMPLIMIENTO

DISTRITAL DE BARRANQUILLA

El equipo auditor conceptia que producto del ejercicio del control fiscal a la entidad
auditada y de acuerdo con el resultado de esta auditoria y en aplicacién a la
Resolucion No.0378 de junio 29 de 2021 de la Contraloria Distrital de Barranquilla
“por medio de la cual se establece el procedimiento, los criterios y métodos para la
determinacion y valoracion de los beneficios del control fiscal en la CDB”, que el
resultado del ejercicio del control fiscal contribuya a la mejora de la Gestion de la
Secretaria Distrital de Comunicaciones en la Informacion y Divulgacion de los
Procesos y Procedimientos del desarrollo de sus actividades.
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