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HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento al PVCFT 2022, se desarrollé auditoria tipo cumplimiento a la
Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico a la vigencia 2021,
instalada el dia 19 de julio de 2022.

La auditoria fue realizada de manera presencial, atendiendo los protocolos de
bioseguridad establecidos, con la flexibilizacion de las medidas contra la pandemia
y el avance del esquema de vacunacion en el distrito de Barranquilla, pero
aprovechando los sistemas de informacion y la virtualidad para obtener informacién
pertinente para la realizacion de la auditoria.

Se resalta como hecho relevante la entrada en vigencia el Decreto Acordal 0801 de
diciembre 7 de 2020 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA” mediante esta nueva estructura organica la
secretaria de Control Urbano y Espacio Publico quedd conformada por la oficina de
gestion urbanistica y oficina de procesos urbanistico, ademas mediante este
decreto crean dos inspecciones urbanas 29 y 30, quedan adscritas a esta secretaria
las inspecciones de policia 25.26,27,28,29 y 30.
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ANGELO CIANCI DIAZ

Secretario Distrital

Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico
Ciudad

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 272 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion No. 0037 del 27 de
enero de 2022 que aprueba el Plan de Vigilancia y Control Fiscal territorial para la
vigencia 2021,modificada por la Resolucién 0252 del 13 de junio de 2022 de la
Contraloria Distrital de Barranquilla realizé auditoria de cumplimiento a la entidad
por usted representada y sobre los siguientes asuntos: Cumplimiento y revision
de la cuenta, cumplimiento de legalidad de la gestion, Gestion Contractual, y
Control interno.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Barranquilla expresar con independencia
una conclusioén sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los asuntos
expuestos anteriormente, conclusion que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Guia de auditoria, en concordancia con las Normas
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Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY), desarrolladas
por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Estos principios
requieren de parte de la Contraloria Distrital de Barranquilla la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de
la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron
la normatividad que le es aplicable, segun resolucion No. 0032 de enero 18 de 2021
por medio de la cual se adopta y adapta la GAT version 2.1.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales que le aplican. Los
andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos que hacen parte de la misma y en las
dependencias de la Contraloria Distrital de Barranquilla.

La auditoria se adelant6 por la Contraloria Auxiliar del sector de Desarrollo Urbano,
Transito y Transporte y el periodo auditado abarc6 desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Barranquilla, constituyo
cinco (5) hallazgos administrativos para la vigencia y materia auditada, el auditado
cuenta con quince (15) dias habiles a partir de la comunicacion del informe final
para suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento que debera ser enviado al correo
institucional durbano@-contraloriabarranquilla.gov.co de conformidad con el articulo
7, numeral 7,3 de la resolucion 0036 de 2022 de la Contraloria Distriral de
Barranquilla.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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3.0BJETIVO DE LA AUDITORIA
41 OBJETIVO GENERAL
Obtener evidencia suficiente y apropiada para el ejercicio del control fiscal,
estableciendo si la entidad auditada cumplié con la normatividad relacionada con la

gestion fiscal con respecto al cumplimiento y revisidén de la cuenta, legalidad de la
gestién, gestion contractual y control interno.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.

Revisar el cumplimiento de la obligacion legal de dar respuestas oportunas y

de fondo a los PQRSD.

e Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
mejoramiento y su efectividad.

e Evaluar la gestion contractual de acuerdo a sus funciones o competencias
estén acorde con las normas vigentes.

e Evaluar la confiabilidad del control interno en los procesos de la Secretaria
de Control Urbano y espacio Publico.

e Evaluar la Gestion ambiental de la Secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico durante la vigencia 2021.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas en el Plan de Desarrollo

Distrital. Plan Indicativo y Plan de accién.

4.3 FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo al objeto de la auditoria a la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico se le evalu6 el cumplimiento de las siguientes normas aplicables:
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Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 87 de 1993, Ley 99 de 1993
,Ley 599 de 2000 Titulo XI-XIA ,Ley 1150 de 2007, Ley 1333 de 2009, Ley 1474 de
2011, Ley 1755 de 2015, ley 1882 de 2018, Decreto 1599 de 2005, Decreto 1082
de 2015, Decreto 092 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Decreto 392 de 2018,
Acuerdo 001 del 26 de mayo de 2020, Resolucién 036 del 26 de enero de 2022 y
No 0252 de junio 13 de 2022, de la Contraloria distrital de Barranquilla y cualquier
otra norma que se requiera a fin de darle alcance a la auditoria.

4.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Esta auditoria estd enfocada en riesgos y se evalu6 y determinara el cumplimiento
normativo de los aspectos relacionados en los objetivos especificos (numeral 3.2),
previa muestra realizada por el equipo auditor en la fase de planeacion de la
auditoria.

Con fundamento en los objetivos de la auditoria este proceso auditor se enfocoé:

Se revisO y analiz6 la cuenta rendida con el fin de establecer el cumplimiento
normativo vigente y relacionado con la oportunidad, suficiencia y calidad de la
cuenta rendida.

Se Verificd el cumplimiento legal relacionado con las PQRDS, con la informacion
suministrada por el auditado, se determiné la cantidad de PQRSD recibidas y el
nivel de cumplimiento oportuno de las repuestas segun los términos establecidos
en las normas vigentes.

Se reviso que el auditado cumplio con las actividades correctivas establecidas en el
Plan de Mejoramiento y se determind el cumplimiento de las acciones planteadas y
la efectividad de las mismas.

Se reviso la gestion contractual con relacion a la competencia funcional del auditado
dentro de este proceso, revisando 69 contratos que arrojé la muestra la cual esta
documentada en el papel de trabajo identificado con el Cédigo: GFCFO3P-PT04
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APLICATIVO DE MUESTREO version:2.3 Fecha 2022-05-31 y cuya seleccion se
realizd6 considerando el monto de los contratos y la representatividad de los
diferentes tipos de contrato para determinar el cumplimiento normativo vigente de
acuerdo a los criterios de auditoria.

Se evaluo la confiabilidad del control interno de acuerdo a la responsabilidad que
tiene el auditado dentro de este sistema, con relacion a la materia o asunto auditar;
si los controles establecidos les permiten el cumplimiento de las normas en
evaluacion; si cuentan y aplican procedimientos que permitan minimizar riesgos de
incumplimiento normativo y de los objetivos institucionales

Se evaluo la gestibn ambiental de la secretaria de Control Urbano y Espacio Publico
durante la vigencia 2021, revisando si hubo gestion o acciones tendientes a
preservar y proteger el medio ambiente, si han sido sancionados o condenados por
violar normas ambientales.

Se reviso el Plan de Desarrollo 2020-2023 del Distrito de Barranquilla, se determiné
los proyectos de inversion bajo la responsabilidad del auditado, se verificaron las
metas a cumplir en la vigencia 2021 de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Indicativo y Plan de Accion y se determiné el nivel de cumplimiento de esas metas.

Se evalud la gestion fiscal de la secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio
Publico de acuerdo a lo establecido en los objetivos de la Auditoria de
Cumplimiento, a los parametros normativos y procedimientos internos de la
Secretaria con un enfoque direccionado a verificar la legalidad de la gestion fiscal
y conforme a los riesgos identificados.

4.5 LIMITACIONES DEL PROCESO

Durante el desarrollo de la ejecucion de la auditoria no se presentaron limitaciones
gue impidieran dar alcance a la misma. El ejercicio auditor se desarrollé bajo la
estrategia de modo presencial atendiendo las medidas de bioseguridad y se conto
oportunamente con la entrega de la informacién por parte del auditado y con la
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informacion reportada en los diferentes sistemas de informacion que permitio
realizar y darle alcance a la auditoria de cumplimiento a la Secretaria Distrital de
Control Urbano y Espacio Publico.

4.6 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

La secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, dependiente de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, esta obligada a mantener el control interno de
gestion de la entidad territorial, se evalué con respecto a los procesos o0 materia a
evaluar, realizando el andlisis en todos los componentes, considerando el
cumplimiento de las normas que le aplican, procedimientos internos, guias,
manuales institucionales aprobados, revision de controles y efectividad de los
mismos.

La identificacion de riesgos de incumplimiento de los criterios de evaluacion
definidos como significativos por el equipo auditor relacionados con la materia
auditada, la determinacion de los controles, su disefio y efectividad para mitigar el
riesgo mencionado; permitié la evaluacion del control interno de los asuntos
evaluados los cuales estan revelados en el presente informe en el numeral 4.6

4.7 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El resultado de los procedimientos de auditoria y de los programas aplicados nos
permiten conceptuar que la secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico
con relacion a:

e Objetivo: Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.
Concepto: Incumplimiento material con reserva.
Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion

acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano vy
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
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criterios aplicados a excepcion del Formato_202102_H02_F14., en el cual reporta
la informacion de la contratacién bajo la supervision de la Secretaria Distrital de
control urbano y espacio publico, se pudo observar que la informacién reportada
mostraba deficiencia en la calidad de la misma.

e Objetivo Revisar del cumplimiento de la obligacion legal de dar repuesta
oportuna y de fondo a las PQRDS

Concepto Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos la informacién
acerca de la materia controlada en la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
de Mejoramiento y su efectividad.

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la Secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

Objetivo Evaluar la gestion contractual de acuerdo a sus funciones o competencias
estén acorde con las normas vigentes

Concepto: Incumplimiento material con reserva
Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que salvo en seis

contratos de los 69 revisados, se evidenci6 debilidades en la labor de supervision
lo cual es objeto de observacion, el resto de la informacién acerca de la materia
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controlada a la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico resulta
conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados

e Objetivo Evaluar la confiabilidad del control interno en los procesos de la
secretaria de Control urbano y espacio Publico.

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la Secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme en todos los aspectos significativos con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar la gestion ambiental de la Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico durante la vigencia 2021

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano vy
Espacio Publico, resulta conforme en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

e Objetivo Evaluar del nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo 2020-2023, Plan Indicativo y Plan de Accién.

Concepto: Sin reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca de la materia controlada de la secretaria Distrital de Control Urbano y
Espacio Publico, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicados

438 RELACION DE HALLAZGOS
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En desarrollo de la auditoria de cumplimiento a la vigencia fiscal 2021, la Contraloria
Distrital de Barranquilla determiné para Secretaria Distrital de control Urbano y
Espacio Publico un (5) hallazgos administrativos para la vigencia y materia auditada.

Barranquilla D.E.1.P., 15 de noviembre de 2022

Contralor D strltilj de!

INO VASQUEZ
arranquilla
1 ¥

Prdyect6 Aura Moreno De La | Profesional Universitario - Vi

Rosa Lider auditoria 717 wra S o € x:
Aprob6 Rosmira Diaz Serpa Contralor Auxiliar — Supervisor _

de Auditoria W =

Reviso Mirna Isabel Jiménez | Jefe de oficina asesora- =

Pérez despacho "

A
. ) )II\'-J'..;" .

Reviso Mauricio Fabidn maza | Director de departamento

Herrera juridico /
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5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

51 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA
AUDITADA

La Contraloria Distrital de Barranquilla como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento adelantada a la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio
Publico, teniendo como materia auditada cumplimiento y revision de la cuenta,
legalidad de la gestidn, gestidén contractual y control interno cumplié razonablemente
con la normatividad que le es aplicable con algunas debilidades encontradas las
cuales seran de analisis a continuacion

52 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.1
Analizar y revisar la cuenta rendida o informe vigencia 2021.

El siguiente objetivo fue desarrollado con los siguientes criterios de evaluacion:
Resolucion 0036 de 2022

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion se aplica a todas las
entidades de orden Distrital, Institutos Descentralizados, Empresas de Economia
mixta y particulares que administren y/o manejen fondos, bienes y recursos publicos
en sus diferentes y sucesivas etapas de planeacion, recaudo o percepcion,
conservacion, adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacién, gasto, inversion y disposicion sin importar su monto o participacion;
gue estén sometidos a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria Distrital de
Barranquilla por disposicién constitucional y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucién se tendran en
cuenta las siguientes definiciones.

Cuenta o Informes: Es la informacion que se debe presentar a la Contraloria
Distrital
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De Barranquilla sobre las actuaciones legales, técnicas, contables, financieras y
de gestidon, como resultado de la administracion, manejo y rendimiento de
fondos, bienes o recursos publicos.

Rendir Cuentas o Informes: Es el deber legal y ético de todo funcionario o persona
de “informar y responder” por la administracion, manejo y rendimiento de fondos,
bienes o recursos publicos asignados y por los resultados en el cumplimiento del
mandato gue le ha sido conferido.

Se entiende por “informar” y responder”, la obligacion que tiene todo funcionario
publico y/o particular de comunicar a la Contraloria Distrital de Barranquilla, la
gestion fiscal desarrollada con los recursos publicos y asumir la responsabilidad que
de ella se derive.

Articulo 4. Modalidades de rendicién. Las siguientes son las modalidades de
rendicion establecidas por la Contraloria Distrital de Barranquilla.

De Cuenta: Es la informacion que deben presentar las entidades y los particulares
sujetos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla sobre la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos, por una vigencia fiscal
determinada, en los formatos e instructivos establecidos.

Informe de cuentas: Es la informacion que deben presentar las entidades y los
particulares que son puntos de control a la Contraloria Distrital de Barranquilla sobre
los aspectos que para tal fin se determinen en los formatos e instructivos
establecidos.

Articulo 5. Responsabilidades. Son responsables de rendir informacion los
siguientes:

Cuenta: Las Entidades publicas del orden Distrital, Institutos descentralizados,
Empresas de economia mixta y particulares que administren y/o manejen bienes o
recursos publicos, que determine la Contraloria Distrital de Barranquilla mediante
acto administrativo, en los cuales se cataloguen como sujetos de control.
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Informe Anual Consolidado: Estan obligados a presentar: “Informe anual
consolidado” los puntos de control que determina la Contraloria Distrital de
Barranquilla mediante acto administrativo.

Articulo 6. Forma de presentacién. Los responsables de que trata el capitulo IV
de esta Resolucion, deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria
Distrital de Barranquilla, a través de la Plataforma del Sistema Integral de Auditoria
(SIA RENDICION Y SIA OBSERVA) y cualquier otro medio dispuesto por el 6rgano
de control.

La cuenta e informes a rendir por parte de los responsables de que trata el capitulo
IV la haran de la siguiente manera.

Informe Anual Consolidado: Se presentara en el modelo y anexos que para tal fin
determine la Contraloria Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral
de Auditoria “SIA”. La informacion rendida constituira prueba cierta en los procesos
gue la contraloria adelante. Los soportes que respaldan la informacion deberan
estar firmados por

el representante legal y el responsable del proceso o actividad, los cuales deben
permanecer en los respectivos archivos a disposicion de la Contraloria Distrital de
Barranquilla, quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en
cualquier tiempo dentro de los procesos auditores

Articulo 7. Forma. Los responsables de que trata el capitulo IV de esta Resolucién,
deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria Distrital de Barranquilla,
de la siguiente forma:

Informe Anual Consolidado: Debe contener la informacion especifica y sus
respectivos anexos solicitada por la Contraloria Distrital de Barranquilla a puntos de
control fiscal, en los formatos que para tal fin se determine, en la plataforma Sistema
Integral de Auditoria “SIA”. La informacion sera consolidada e incluira el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, debera ser rendida
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anualmente, teniendo como fecha limite maxima el 07 de marzo de la anualidad
siguiente a la de la informacién que se esta rindiendo.

Articulo 8. Revisién. La Controlaria Distrital de Barranquilla revisard mediante
procesos de vigilancia y control, las cuentas e informes rendidos de la siguiente
manera:

La Cuenta Anual Consolidada: Rendida por el responsable fiscal, sera revisada con
el propésito de verificar el cumplimiento de las variables de oportunidad, suficiencia
y calidad de la informacion rendida, emitir un Dictamen, opinion de estados
contables o concepto sobre la gestion, que conlleve al fenecimiento o no de la
cuenta, con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de
Sus actuaciones.

Informe Anual Consolidado: Rendido por el responsable fiscal, sera revisada con el
proposito de verificar el cumplimiento de las variables de oportunidad, suficiencia y
calidad de la informacién rendida, emitiendo un concepto sobre la gestion, el cual
podra ser incluido en los informes de auditoria o por separado, acorde con los
procedimientos previstos para tal efecto por el Organismo de Control.

Paragrafo. Producto de las deficiencias encontradas en el proceso de revision
relacionada con la oportunidad la suficiencia y la calidad de la informacién rendida,
la contraloria Distrital de Barranquilla, remitird solicitudes de apertura de procesos
sancionatorios a la oficina delegada de sanciones, las cuales pueden ser repetitivas
hasta que el responsable cumpla con el mandato legal. La Contraloria Distrital de
Barranquilla tendrd como plazo maximo dos (2) afios para emitir el fenecimiento de
la cuenta anual consolidada, a partir de la fecha de su presentacion. Transcurrido
dicho término, si no se llegaré a producir pronunciamiento alguno, se entendera
FENECIDA de manera tacita.

La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico es una entidad de orden
Distrital que maneja bienes publicos por lo tanto le es aplicable Resolucion 0036 de
2022 que reglamenta la rendicion de cuenta o informe y establece la responsabilidad
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gue tiene todo funcionario publico del deber legal y ético de informar o rendir cuenta
de acuerdo a la definicion, modalidad, presentacion y forma establecida en ella.

Con el fin de verificar lo anterior expuesto se revisé el medio establecido por la
norma por medio el cual debe hacerse esta rendicion el cual es la Plataforma del
SIA Rendicién. Sé observé que la entidad cumplié con la responsabilidad de la
rendicion de cuenta de acuerdo modalidad y forma. Que la rendicién de cuenta fue
realizada entre el 21 de febrero al 04 de marzo de 2022, cumpliendo oportunamente
los términos el cual tenia fecha maxima de 07 de marzo de 2022, la informacion fue
rendida en los formatos establecidos por el ente de control y aportaron sus anexos,
cumpliendo lo establecido en el numeral 7.2 de la resolucion 0036 de 2022, en
cuanto a la oportunidad y suficiencia como se aprecia en el cuadro siguiente:

CONTRALORTA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
' "Hacer Pdblico lo Pdblico con el Pdblico”
A CONTRALORIAS

Sistema Integral de Auditorfa

[MENU DEL SISTENA v] = M:[UUG::];[]&;‘EEL ‘ oo o FETERatr
Refrescar pagi

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR)
SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO
Contenido del Expediente No. 000427

Refrescar | Lstar Expediente || ngresar a obro Expetiente | Histbricos.

‘ H ‘ Documentos Tamafio (KB) Fecha Creacién Atributos | &
FORMATO_202102.INF 2 2022.03.04 14:58:40 ARCHIVE n
FORMATO_202102.0PG 855 2022.03.04 14:58:40 ARCHIVE

= FORMATO_202102_FMB0_CDB.FMT 4 2022.02.21 10:40:51 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB0_CDB.LOG 1 2022.02.21 10:40:51 ARCHIVE

= FORMATO_202102_FMB1_CDB.FMT 1 2022.02.21 10:42:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB1_CDB.LOG 1 2022.02.21 10:42:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB5B_CDB_ANEX01.00CX 320 2022.02.21 14:19:13 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB58_CDB_ANEX02.00CX 72 2022.02.21 14:19:31 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB58_CDB_ANEX03.00CX 72 2022.02.21 14:19:42 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_FMBB_CDB.FMT 144 2022.02.25 16:14:04 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM88_CDB.LOG 1 2022.02.25 16:14:04 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_FMBI_CDB.FMT 120 2022.02.28 13:34:53 ARCHIVE
FORMATO_202102_FMB3_CDB.LOG 1 2022.02.28 13:34:53 ARCHIVE v

*  FORMATO_202102_FM30_CDB.FMT b7, 2022.02.23 15:01:10 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM30_CDE.LOG 1 2022.02.23 15:01:10 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_HO2_F14.FMT 89 2022.03.02 14:29:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_H02_F14.L0G 1 2022.03.02 14:29:30 ARCHIVE
FORMATO_202102_H02_F14_ANEX0.DOCX 74 2022.03.02 13:49:39 ARCHIVE v

Eroaea [ oo | e [ ow | we | o | am | o |
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Para determinar la calidad de la informacion rendida se revisaron las siguientes
actuaciones seleccionadas de los formatos que se relacionan a continuacion:

Formato_201902_fm80_cdb Evidencias que soporte la informacion rendida
(expedientes, fotos, etc.)

(N)No |~ /(C) Objetivo * | (F) Fecha |~ (C) Direccion O Sitio ¥ (N) M2Re +}|(C) Localidad

17 OPERATIVOS RECUPI 15/07/2021 C 4343 100/C 50 K 33/34/ K 38 C 82/¢ 2427 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE Y SUROCCIDENTE

14 OPERATIVOS RECUPI 10/06/2021 C 34 K 40/41 1442 NORTE CENTRO HISTORICO

27 SEGUIMIENTO LICEN! 23/09/2021 K 43 C 10/30 910 NORTE CENTRO HISTORICO
5 OPERATIVOS RECUPI 31/03/2021 K 38/K 43A AV CIRCUNVALAR/K 19 ( 618 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE Y SUROCCIDENTE
1 OPERATIVOS RECUPE  1/02/2021 K 1A2 C 42/DG 78 K 21B/C 45K 35/C 389 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO ORIENTE Y SUROCCIDENTE

13 OPERATIVOS RECUPI 13/05/2021 K 71 C 94/C 63 K 47/ C 82 58 20/K 42( 349 RIOMAR NORTE CENTRO HISTORICO SURORIENTE SUROCCIDENTE Y RIOMAR

22 REACCION INMEDIAT 3/08/2021 C 84K 34 300 SUROCCIDENTE

43 QUEJA 18/11/2021 C45D 1/3 300 METROPOLITANA

26 OPERATIVO SUROCC 14/09/2021 C 70C 23 61 230 SUROCCIDENTE

38 REACCION INMEDIAT 4/11/2021 C117121 157 SUROCCIDENTE

Formato_201902_fm81_cdb. Evidencias que soporte la informacion rendida
(expedientes, fotos, etc.)

(C) Direccion De LaObra (D) Presupueto Inicial (D) Autoliquidacion Inicial (D) Presupueto Final (D) Autoliquidacion Final (D) Diferencia

C69F41183 704283090 105755 1097000 1202755 1097000
C110379LT11 671268421 29658000 436000 30094000 436000
K9G 136 132 MZ MF7 704283090 65599000 1097000 66696000 1097000
VIA 40508 54 261111000 603000 7110000 7713000 7110000
C47D10C37APTO 1/2 68501000 1488000 255000 1743000 255000
K9D 124248 27475171384 334514000 7783000 342297000 7783000
K 51B 76 188/ 79518 30 1774081000 47593000 1105000 43693000 1105000
(8442C181 7103000000 109717000 3172000 112889000 3172000
K'577089/109 1700175700 7945870 7945870 15891740 7945870
K56 79 766 3600000000 67789000 27254000 95043000 27254000
K42811431 20881991000 265209000 5573417000 5838626000 5573417000
K728292 42239899 948000 130000 1078000 130000
k588241 4212600000 60351000 5904000 66255000 5904000
VIA408447/35 2570237000 38554000 517992045 556546045 517992045
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formato_201902_fm88_cdb los informes relacionados a continuacion:

(C) Informe Tecnico No (C) Radica (C) Oficiné (F) Fecha De (C) Direcc' (C) Nombre Del I (C) Tipo D (C) Area Ir (D) Valor Mult (C) Funcio (C) Aboga (F) Fecha De

C.U 1412-2020 QUILLA-20GU  10/12/2020 K 54 49 2¢ND 135-4 0 161258000 ND
INSPECION OCULAR C.| QUIILLA-Z CONTROL 26/11/2020 C478 14 DILIA GARCIA ES 1354 0 4681616 ND
|T.CU1582-2020  EXT-QUILICONTROL 3/12/2020 K 66 814 INDETERMINAD(1352 ~ 23.5M2 165026776 ND
|T.CU2107-2021  ACTADELGESTION' 23/07/2021 K 4375 4¢ JORGE SALAZAR 1352 0 181705200 ND
ND REACCIONOGU  27/01/2021 K45 34 0: JENIFER VANESA 135-6-8 0 70333500 ND
0.G.U. 0221 DE 05/02/ REACCIONOGU 5/02/2021 K50 82 L¢CLINICA INTERN/ 135-4 0 181705200 ND
0.G.U. 1299 DE 12/05/ REMITIDA OGU 9/03/2021 C69 38 6: CLAUDIA PATRIC 135-4 0 141904492 ND
0.G.U. 1526 DE25/05/REMITIDAOGU ~ 23/03/2021 K 32 69B £FELICIA INES MA 135-4 0 30011000 ND
1576-2020 QUILLA-2 REMISION 6/01/2021 K 17 SUR {ALVARO RAMIRE 135-4 0 143073000 ND
0916-2021 EXT-QUILIINICIDAPND K63 77C JHON RANGEL DI135-11 0 181705200 ND
641-2021 1654-2021 EXT-QUILIGESTION 26/02/2021 C59 2187 ACOLMAR S.AS {1352 0 123528000 ND
055-2021 QUILLA-2 OFICINAIND (5333 97ANGELA MENDO 135-4 169 125004000 ND
447-2021 EXT-QUILI OFICINA 25/02/2021 C82 41E WELINGTON RIV 135-4 0 181705200 ND

Formato_201902_fm89 cdb Los Expedientes que se relacionan

Andres Ru 10/12/2020
Nelly Alda 26/11/2020
Nelly Alda 3/12/2020
Nelly Alda 23/07/2021
Marco Tul 27/01/2021
MarcoTul 5/02/2021
MarcoTul 9/03/2021
Marco Tul 23/03/2021
Sandra Al 6/01/2021
Sandra AkND

Jeniffer Rc 26/02/2021
Jane Garc/ND

Jane Garc 25/02/2021
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(C) No De Expedi (C) Informe Tecnico (F) Fecha De

1U25-003-2021
1U25-007-2021
1U25-016-2021
1U25-017-2021
1U25-046-2021
1U25-077-2021
1U25-097-2021
1U26-001-2021
1U26-021-2021
1U26-061-2021
1U26-075-2021
1U27-001-2021
1U27-005-2021
1U27-011-2021
1U27-029-2021
1U27-042-2021
1U27-087-2021
1U27-155-2021
128-001-2021

128-003-2021

128-019-2021

128-025-2021

128-033-2021

1U29-001-2021
1U29-366-2021
1U29-381-2021
1U29-429-2021
1U30-001-2021
1U30-003-2021
1U30-339-2021
1U30-373-2021
1U30-469-2021

.E.P 0882-2020

.E.P O748-20

.CU 1282-2020
.C.U 1531-2020
.G.U 0996-2021
.C.U 1730-2021
.C.U 1785-2021
EXT-QUILLA-20-1321
EXT-QUILLA-20-1966
REACCION INMEDIA
REACCION INMEDIA
QUILLA-20-244496 d.
N D

(TRASLADADO 1U29)
QUILLA-21-0036360 «
QUILLA-21-067703 d.
QUILLA-21-127824 d.
QUILLA-21-183456 d.
QUILLA-20-241535
QUILLA-20-244909
EXT-QUILLA-20-1839
EXT-QUILLA-21-145Q0
N D
QUILLA-21-028907

0000000

128 QUILLA-21-244827

QUILLA-21-086163
QUILLA-21-159275
QUILLA-21-023123
QUILLA-21-027821
EXT-QUILLA-21-0645
QUILLA-21-151092
QUILLA-21-094662

a4/12/2020
18/11/2020
9/12/2020
10/12/2020
22/04/2021
21/07/2021
30/06/2021
31/08/2020
5/11/2020
6/07/2021
4/08/2021
20/01/2021
N D
N D
18/03/2021
26/03/2021
4/06/2021
29/07/2021
23/12/2020
29/12/2020
a4/11/2021
17/09/2020
N D
10/02/2021
29/12/2021
15/04/2021
30/06/2021
N D
N D
30/03/2021
N D
N D

Formato_201902_fm90_cdb Los Expedientes que se relacionan
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(F) Fecha Sol (C) Nombre ! (C) Direccion (C) Estado De La Solicit (C) Tipo De P(C) Clasemec(N) Cantidad (F) Fecha Exy (F) Fecha Expiracion Permr

27/01/2021 ATLANTICA- KIN-201 REGISTRO OTORGADO MOVIL PARTICULAR 1 10/02/2021 9/03/2021
15/01/2021 PIKO RIKO AtWGW-982 SZ REGISTRO OTORGADO MOVIL PUBLICO 3 12/02/2021 31/12/2021
18/01/2021 RYLSA CHAR'AV CIRCUNV REGISTRO OTORGADO AVISO 11.88M2 5 19/03/2021 31/12/2021
25/01/2021 MARARAY E | CARRERA 82 REGISTRO OTORGADO PANTALLA LE 26.49M2 1 28/04/2021 31/12/2021
18/01/2021 AUTOMERCA GPL-394 WCI REGISTRO OTORGADO MOVIL PAR/ PUBLIC 3 4/06/2021 31/12/2021

9/04/2021 FIRENZECOR CL 30 # 33-74 REGISTRO OTORGADO AVISO 7.50M2/ 0.61 5 15/06/2021 31/12/2021

4/01/2021 BANCO PICH CARRERA 59 REGISTRO OTORGADO AVISO 12M2/ 10M2 2 13/09/2021 31/12/2021
28/06/2021 ROBERTO LE( UEX-104 REGISTRO OTORGADO MOVIL PARTICULAR 1 13/09/2021 1/11/2021

2/08/2021 COOCHOFALWGB-985  REGISTRO OTORGADO MOVIL PUBLICO 1 15/09/2021 31/12/2021
29/06/2021 JUAN GABRIEVIA 40 # 70-2 REGISTRO OTORGADO AVISO 2.7M2 1 15/09/2021 31/12/2021

Formato_202102_HO02_F14

En la revision realizada a la informacion entregada por el auditado, se determiné
gue la misma estaba acorde con la informacion rendida en los diferentes formatos
y sus actuaciones estaban ajustadas a la legalidad cumpliendo los criterios de
evaluacion de calidad a excepcion del Formato 202102 HO02_F14., en el cual
reporta la informacioén de la contratacion bajo la supervision de la Secretaria Distrital
de Control Urbano y Espacio Publico, se pudo observar que debido a la debilidad
en control y seguimiento la informacion reportada correspondia a la vigencia 2022,
y la que debia rendir en ese formato es la contratacion de la vigencia 2021.

El equipo auditor en cumplimiento al articulo 8 de la Resolucién 0036 de 2022
determina que la secretaria Distrital de control urbano y espacio publico , cumplio
con los términos de rendicién, diligencié y presentd suficientemente los formatos
obligados a rendir, la informacion reportada fue completa, consistente y acorde con
las normas, funciones y competencias de la entidad, dando cumplimiento a las
variables de oportunidad, suficiencia y calidad a excepcion del
Formato_202102_HO02_F14 que mostrdé insuficiencia en la calidad de la
informacion.. Por lo tanto, el auditado cumplié razonablemente con los criterios
evaluados y con una observacion a fin que tome las medidas necesarias para
mejorar y evitar deficiencia en la calidad de la informacion rendida.
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OBSERVACION 1
Condicién La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, presento
deficiencia en la calidad de la informaciébn rendida en el
formato 202102 _HO02 f14, donde consigna la informacion de la
contratacion, evidenciandose que la informacion reportada correspondia
a la vigencia 2022 y la que debian rendir era la informacién contractual de
la vigencia 2021, causado por deficiencia en el control y seguimiento a la
rendicion de cuentas, dando origen a incumplimiento normativo e
imprecision en la informacion contractual rendida.
Criterio Resolucion 036 de 2022 articulo 8 y paragrafo
Causa Deficiencia en el control y seguimiento a la rendicion cuenta.
Efecto Incumplimiento normativo e imprecision de la informaciéon contractual

rendida

punto
control

Descargo del

de

RESPUESTAOBSERVACIONNo.1

Con relacion a la observacion antes mencionada, desde la Secretaria
Distrital de Control Urbano y Espacio Publico reiteramos nuestro
compromiso de constituir y velar por el cumplimiento de los principios
normativos y de cumplir con la rendicién de cuentas de manera oportuna
cumpliendo con los términos estipulados y reportando informaciéon de
calidad que refleja la realidad sobre las actuaciones legales, técnicas,
contables, financieras y de gestion, como resultado de la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos que se
encuentran en cabeza de esta dependencia.
Es por ello que al momento de constatar la veracidad de la informacion
reportada en la plataforma SIA OBSERVA, esta dependencia verifico que
la informacion suministrada efectivamente correspondia a la vigencia
2022, lo cual obedeci6é a un error involuntario por parte del funcionario al
momento de realizar el cargue del formato, por ello, una vez conocida la
situacion, esta dependencia, procedi6 a adelantar los correctivos
necesarios para subsanar la informacién y poder cumplir a cabalidad con
la rendicion.
Lo anterior, teniendo en cuenta que esta dependencia estd comprometida
con las rendiciones de calidad y consecuentemente ha venido adelantando
un trabajo arduo rindiendo de manera adecuada y suficiente la informacion
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Distrital.

requerida por los entes de control, por lo cual, ante la dificultad presentada,
se desarrollaron todas las acciones administrativas procedentes para
subsanar el error y permitir el ejercicio de control por parte de la Contraloria

De esta manera, se envié mediante correo electrénico la informacion
correspondiente a la vigencia fiscal 2021, precisando de la informacién
rendida y cumpliendo con los procedimientos previstos para tal efecto por
el Organismo de Control como se puede observar a continuacion:

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR)
SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO
Contenido del Expediente No. 000427

Litar Expedientz ngresar 2 oiro Expedente

Con mi acostumbrad

Zareth Romero Barraza

djunto envio relacién de la e la vigencia 2021 para

[=] Documentas Tamara (KE) Fecha Creacin = A
FORMATO_202102.INF 2 2022.03.04 14:58:40 ARCHIVE "
FORNATO_202102.37G 85 2072.03.06 14:55:40 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_FM30_CDB.FMT 4 20220221 10:40:51 ARCHIVE
FORNATO_202102_FMS0_CDBAOG 1 20720221 1040551 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_FM31_CDB.FMT 1 2022.02.21 10:42:30 'ARCHIVE
FORNATO_202102_F¥s1_CDBA0G 1 20720221 10:42:30 ARGHIVE
FORNATO_202102_F68_CDB_ANEXDLDOCK 520 2720221 16:19:13 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM868_CDB_ANEX02.00CX 72 2022.02.21 14:19:31 ARCHIVE
FORNATD_202102_F65_CDB_ANEXD3.00C 7 20720221 19:19:62 ARCHIVE

* FORMATO_202102_FM38_CDB.FMT 144 2022.02.25 16:14:04 ARCHIVE
FORNATO_202102_FS5_CDBAOG 1 20720225 16:14:04 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_FM33_CDB.FMT 120 2022.02.26 13:34:53 'ARCHIVE
FORNATO_202102_F#65_CDBA0G 1 2072.02:28 13:34:53 ARCHIVE v

*  FORMATO_202102_FMO0_CDB.FNT 17 2022.00.33 15:01:10 ARCHIVE
FORMATO_202102_FM90_CDB.LOG 1 2022.02.23 15:01:10 ARCHIVE

*  FORMATO_202102_H0Z2_F14.FMT a9 2022.03.02 14:29:30 ARCHIVE
FORNATO_202102_HIZ_F14.10G 1 2020302 16:29:30 ARCAIVE
FORMATO_202102_H02_F14_ANEXO.DOCX 74 2022.03.02 13:49:3% ARCHIVE

ot || oves | D M

a
= ® & =
2 Rodactar “ = @ = =
Formato relacion contratacion vigencia 2021

- ZARETH C. ROMERO BARRAZA
A
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En este orden de ideas, teniendo en consideracion las acciones
desplegadas por la Entidad para la correccién de la situacion administrativa
presentada, hemos realizado gestiones para evitar que este tipo de
inconvenientes sucedan nuevamente, con ocasion a esto, consideramos
gue si bien existié una falencia administrativa que una vez conocida por la
entidad fue subsanada, también es cierto que la gestion administrativa no
se encuentra exenta de errores involuntarios de los
funcionarios y ante lo cual se acreditdé de manera oportuna que la entidad
no actda en contravia de los lineamientos legales e institucionales, y que
la observacion generada es producto de una debilidad con oportunidad de
mejora al tratarse la gestién de envio o publicacion de la informacion de un
proceso que depende del talento humano, que fue identificado y que no
evidencia dolo, culpa grave o mala fe, asi como tampoco se trata de una
conducta reiterativa o recurrente. Por las razones expuestas, y en virtud
de lo consagrado en el articulo 26 1 del Cdbdigo
Disciplinario Unico, esta dependencia presenta el presente descargo
encausado en eliminar la posible incidencia disciplinaria, y manifiesta que
en aras de mejorar los procesos internos se estan implementando nuevos
filtros en la revisién de la informacion, que serdn objeto de revision y
aprobacion de la contraloria en el Plan de Mejoramiento que esta entidad
colocaréa a su disposicion.

Andlisis equipo
auditor

El equipo auditor luego del andlisis de los descargos por parte del punto
de control, determina mantener la observacion y configurar hallazgo
administrativo, considerando que el auditado estd aceptando la
observacion, lo cual soporta como un error involuntario del funcionario
encargado del monte de la informacién en el formato correspondiente, de
igual forma el punto vigilado envio la informacién de la vigencia 2021 que
permiti6 al equipo auditor realizar la evaluacioén y corregir la muestra
contractual. Ademas, es preciso manifestar que hemos recibido
informacion de otras secretarias del Distrito que sirven como insumo para
la auditoria, en su respuesta ha demostrado el auditado interés de realizar
mayor control y someterse a un plan de mejoramiento que le permita
eliminar las causas que originaron la debilidad de la calidad de la
informacion rendida.
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Conclusién Considerando los descargos del auditado y luego del andlisis realizado a

los mismos, el equipo auditor concluye que se configura como HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.

4.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.2

Revisar el cumplimiento de la accién legal de dar respuestas oportunas y de fondo
a las de PQRSD

Este objetivo se desarrollé de acuerdo al siguiente criterio de auditoria.
Constitucion Politica de Colombia

Articulo 23.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

Ley 1755 de 2015

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticién deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes

CONTROL DE EMISION

Elaborado en el proceso: Proyectado por: Julio M Pefiate Dominguez Autorizado por: Misael alee Novely, Rosmira Fecha: 2022-05-26
Diaz Serpa, Damian Gonzalez Sanchez, Alberto
M Renneberg Martinez

Revisado en planeacion Conformidad: Mirna Jiménez Pérez - | Codificado: Judith Correa Ibafiez Fecha: 2022-05-27

Profesional Especializado

Implementacion Fecha: 2022-06-13

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL CONTRALOR

26 COPIA CONTROLADA




CODIGO: GFCF03P-M18
fo INFORME FINAL DE AUDITORIA ,
conramonin DE CUMPLIMIENTO VERSION 23
—CONTRALORIA__ FECHA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA APROBACION 2022_05_31
CIGYD

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Decreto 491 de 2020
Articulo 5

Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcidn. Estara sometida a término especial la resolucién
de las siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el
presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble
del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.
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La SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO -
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, suministré la informacion de las
PQRSD recibida durante la vigencia 2021, la cual fue revisada y analizada
soportado en lo indicado en la norma en los siguientes lineamientos:

Articulo 35 de la Ley 734 de 2002 en donde se detallan las prohibiciones a las
Entidades, "a todo servidor publico le estd prohibido: 8. Omitir, retardar o no
suministrar debida y oportuna respuesta de fondo a las peticiones respetuosas de
los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinatario diferente de aquel que corresponda su conocimiento”

Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, en donde se indica "en sus relaciones con las
autoridades, toda persona tiene derecho a: (...) 4. Obtener respuesta oportunay
eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. (...)" .

Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015, en donde se sefiala como falta disciplinaria
para el servidor publico la falta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver ...(...)

Se revisaron y analizaron los PQRSD recibidas en la SECRETARIA DISTRITAL DE
CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO - ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA en la vigencia 2021 quienes de acuerdo a la informacion recibida
por el é&rea encargada la secretaria recibi6 un total de TRECE MIL
CUATROCIENTOS DIESICIETE (13417) PQRSD transferidas a la oficina de las
cuales una vez analizada la informacion solo SEIS MIL CIENTO CESENTA Y SEIS
(6166) de las peticiones fueron grabadas en el SIGOB las cuales estan distribuidas
de la siguiente manera:
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Separado por tipo nos arrojo la siguiente informacion:
TIPO CANTIDAD PORCENTAIJE
DENUNCIA 4 0,60%
DERECHO DE PETICION A 20 DIAS 1711 28%
DERECHO DE PETICION A 30 DIAS 4124 67%
CONSULTA 16 0,25%
QUEJA 1 0,01%
SOLICITUD 293 4,80%
SOICITUD DE INFIORMACION 17 28,00%

TOTAL 6166

Fuente: propia auditor. Analisis presentado por Mayary Davinson Profesional Universitario de la CDB.

Del analisis de la informacién cargada en el sistema SIGOB, se pudo determinar
que para la vigencia 2021 la SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO
Y ESPACIO PUBLICO - ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA radicé en el
sistema un total de 4 denuncias que representan el 0.6% del total de PQRSD
recepcionada en la vigencia asi mismo 1711 derechos de peticion a 20 dias de
respuestas,4124 derechos de peticion a 30 dias de respuesta, 16 consultas, 1 queja,
293 solicitudes y 17 solicitudes de informacion para un total de SEIS MIL CIENTO
SESENTA Y SEIS (6166) PQRSD.

Las otras PQRSD fueron trasferidas a las distintas dependencias para su gestion.
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RELACION DE GRAFICOS PQRSD
VIGENCIA 2021

CANTIDAD : ENTAJE

Con esta informacién se pudo observar:

Una vez realizada la evaluacion y considerando toda la informacién obtenida, el
equipo auditor observa que al 31 de diciembre de 2021 el incumplimiento en las
respuestas oportunas fue del 0.30% lo cual podria ocasionar futuras actuaciones
procesales por parte de los particulares y/o accionantes.

Asi mismo tomando en cuenta la informacion suministrasda por la SECRETAR[A
DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO - ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA realizamos un comparativo asi:

POR CENTAIJE
TOTAL RECIBIDO | RADICADOS | % RADICADO SIN RADICAR | SIN RESPONDER NO
RESPONDIDO
13417 6166 46% 7251 19 0,30%
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TOTAL PQRSD VIGENCIA 2021 de la SDCUEP

20000
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SIN RESPONDER
SIN RADICAR
10000 % RADICADO
RADICADOS

0 TOTAL RECIBIDO
1

B TOTAL RECIBIDO RADICADOS
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Que nos permite obtener el porcentaje de las PQRSD NO atendidas a la vigencia
2021 para la SDCUEP.

El siguiente grafico es tomado de la informacién suministrada por la entidad
auditada y nos muestra con claridad las PQRSD sin responder oportunamente que
se generaban durante cada mes en la vigencia 2021.

Grafico N°1-PQRSD vencidas a corte 31 de diciembre 2021

PQRSD VENCIDAS

Se puede apreciar que, para el mes de diciembre, aunque hubo un aumento en las
pgrsd no contestadas oportunamente; si se observa asi mismo disminuido con
relacion a los radicados del primer y segundo trimestre de la SDCUEP.
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Asi mismo se pudo agrupar los radicados “por tipo gestionados por cada
dependencia de la SDCUEP logrando la siguiente informacién.

PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia

2021
oGU Gl PS DE PU
4438 2217 968 151 5589
33% 17% 7% 1% 42%

PQRSD de la SDCUEP Vigencia a 2021

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 OGU

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 GI
= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 PS
PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 DE

= PQRSDT correspondiente a la SDCUEP durante la vigencia 2021 PU

Se observa que la mayor carga en PQRSD lo tuvo la oficina de Procesos
Urbanisticos. Asi mismo se pudo analizar el avance del plan de mejoramiento para
la vigencia 2021 en cuanto las PQRSD donde se observo un avance significativo en
cuanto a la aplicacion de las acciones de mejora al lograr demostrar el alcance.

Con su revision y analisis de las PQRSD de la vigencia 2021 se comprobd el
incumplimiento en términos de ley en un 0.30% por lo tanto, se pudo observar que
el auditado cumplié parcialmente en dar respuesta oportuna a las PQRSD de
acuerdo a los términos establecidos segun la ley para la vigencia auditada aun con
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la posibilidad de la ampliacién en términos de respuesta bajo el decreto 491 del
2020 estaba vigente para esta auditoria. La invitacion es a identificar las causas que
generan el incumplimiento para minimizar los riesgos y seguir buscando una mejora
continua en la satisfaccion del peticionario y la excelencia y compromiso de la
entidad. Por lo tanto, no se configura hallazgo para este objetivo considerando que
cumplié favorablemente con los criterios evaluados.

4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.3

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento
y su efectividad.

Resolucion 0036 de 2022

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion se aplica a todas las
entidades de orden Distrital, Institutos Descentralizados, Empresas de Economia
mixta y particulares que administren y/o manejen fondos, bienes y recursos publicos
en sus diferentes y sucesivas etapas de planeacion, recaudo o percepcion,
conservacion, adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacion, gasto, inversion y disposicion sin importar su monto o participacion;
gue estén sometidos a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria Distrital de
Barranquilla por disposicion constitucional y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucién se tendran en
cuenta las siguientes definiciones.

3.8. Plan de Mejoramiento: Es la Informacion que contiene el conjunto de las
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto de control
fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacién de
subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del
ejercicio del proceso auditor y comunicado al responsable mediante el Informe
Final de Auditoria.
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Articulo 4. Modalidades de rendicién. Las siguientes son las modalidades de
rendicion establecidas por la Contraloria Distrital de Barranquilla.

4.3. Plan de Mejoramiento: Es la Informacién que contiene el conjunto de las
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto y/o punto de
control fiscal, para un periodo determinado, dando cumplimiento a la obligacién de
subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del ejercicio
del proceso auditor y comunicado al responsable mediante el Informe Final de
Auditoria.

4.7. Avance del Plan de Mejoramiento: Es la informacion de las acciones y las
evidencias que soporten el cumplimiento parcial del plan de mejoramiento.

Articulo 5. Responsabilidades. Son responsables de rendir informacion los
siguientes:

5.3. Plan de Mejoramiento: Los representantes legales, o quien haga sus veces en
los sujetos de control, puntos de control, particulares, donde la Contraloria Distrital
de Barranquilla haya realizado procesos de vigilancia y control fiscal, en los que se
establezca la obligacion de suscribir y presentar un Plan de Mejoramiento.

Articulo 6. Forma de presentacién. Los responsables de que trata el capitulo IV
de esta Resolucion, deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria
Distrital de Barranquilla, a través de la Plataforma del Sistema Integral de Auditoria
(SIA RENDICION Y SIA OBSERVA) y cualquier otro medio dispuesto por el 6rgano
de control.

La cuenta e informes a rendir por parte de los responsables de que trata el capitulo
IV la haran de la siguiente manera.

6.3. Plan de Mejoramiento: Se presentara en el modelo y anexos que para tal fin
determine la Contraloria Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral
de Auditoria “SIA”. La informacion rendida constituira prueba cierta en los procesos
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gue la contraloria adelante. Los soportes que respaldan la informacién deberan
estar firmados por el representante legal y el responsable del proceso o actividad,
los cuales deben permanecer en los respectivos archivos a disposicion de la
Contraloria Distrital de Barranquilla, quien podra solicitarlos, examinarlos,
evaluarlos o consultarlos en cualquier tiempo dentro de los procesos auditores. De
igual forma se rendiran los avances y evidencias del mismo.

Articulo 7. Forma. Los responsables de que trata el capitulo IV de esta Resolucién,
deben realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria Distrital de Barranquilla,
de la siguiente forma:

7.3. Plan de Mejoramiento: Debe contener las acciones correctivas y/o
preventivas que debe adelantar un sujeto de control fiscal en un periodo
determinado, para dar cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria Distrital de Barranquilla, como resultado del ejercicio del proceso
auditor y comunicado al responsable mediante el Informe Final de Auditoria. Se
presentara en el modelo y anexos que para tal fin determine la Contraloria
Distrital de Barranquilla, en la plataforma Sistema Integral de Auditoria “SIA”. por
quienes tengan la obligacién de hacerlo como resultado del ejercicio del proceso
auditor comunicado al responsable mediante el Informe Final de Auditoria. Para
lo cual dispondran de un plazo de 15 dias habiles a partir de la comunicacion del
informe de auditoria.

Articulo 9. Revisién y resultados del plan de mejoramiento. La Contraloria
Distrital de Barranquilla, procedera en relacion con los planes de mejoramientos
rendidos por quienes tengan el deber de la siguiente manera:

9.1. Revision. Se revisaran dentro de los procesos de vigilancia y control, los:
9.1.1 Resultados: la Contraloria Distrital de Barranquilla incluird dentro de los

Informes Finales de Auditoria, los resultados obtenidos de la evaluacion de la
suscripcion 'y avances de los planes de mejoramiento, estableciendo el
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cumplimiento y la efectividad de cada una de las acciones programadas y
desarrolladas por la entidad sujeta de control.

La Secretaria distrital de Control Urbano y Espacio Publico, debe cefiirse a la
Resolucion 0036 de 2022, por medio de la cual se establece el sistema de rendicidon
de cuentas e informe, que es responsabilidad del auditado cumplir cabalmente con
lo estipulado en esta norma.

En la vigencia 2021 le fue realizada al sujeto de control, auditoria de cumplimiento
al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

En la evaluacion realizada y plasmada en el Informe de Auditoria No 100-0019.004-
0168-2021 radicado el 30 de junio de 2021, se le determinaron tres (3) hallazgos
administrativos que obligaron al auditado a suscribir Plan de Mejoramiento, tal como
lo define el articulo 3° de la precitada norma; el auditado en cumplimiento del articulo
7.3 presentd plan de mejoramiento el dia 22 de julio de 2021 en el formato y medio
dispuesto de manera oportuna.

Asi mismo, corresponde dentro de la auditoria y de acuerdo al articulo 9° realizar
evaluacion del plan de mejoramiento relacionado con el cumplimiento de las
acciones correctivas y la efectividad de las mismas; asi como realizar un
pronunciamiento; el cual debe quedar consignado en el informe final de auditoria.

Que en cumplimiento de la obligacién legal y a fin de emitir un pronunciamiento con
relacion al cumplimiento del Plan de Mejoramiento, por parte del ente auditado, se
hizo necesario recopilar la informacion pertinente mediante el sujeto de control para
verificar y evaluar la gestion realizada, la cual se encuentra documentada en papel
de trabajo, con el siguiente analisis:
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Control Urbano vy | seguimiento parcialmente | acta de
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tomada de la pagina | oportunidad de PQRSD con
web de Alcaldia | respuesta de las corte a 02 de
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observa el titulo que | manual de planeando la
acredite al | contratacion del contratacion
contratista como | Distrito 2022. No se
técnico en érea evidencio en la
operativa o} revision de la
administrativa tal muestra
como lo exige el contractual las
estudio previo dado debilidades
que al final fue sometidas a
contratado como mejoramiento.
prestacion de Se da por
servicio de apoyo a cumplida.
la gestion.

3 | *En el contrato No. | 1. Fortalecer los | Si cumplié Si cumplio Aumento  del
012020000844: Se | conocimientos recurso
observa que en el | técnicos y humano
estudio previo de | juridicos del direccionado a
fecha 04 de febrero | equipo de la gestién

de 2020, en su
numeral 3.5.3-
FORMA DE PAGO-
gue remite al cuadro
anexo - no
concuerda el valor
estipulado por la
suma de
$55.000.000 con el
valor contractual por
la suma de
$57.500.000

* En el contrato No.
CD 012020000850
Se observa que no
hay concordancia
entre lo estipulado
en el cuadro de
anexo de los
estudios previos con
relacion a la forma
de pago y la

contratacién de
la SDCUEP para
que realicen el
control de los
expedientes
contractuales.

2. Verificar cada
una de las
etapas
contractuales.

3. verificar los
valores y cada
uno de los
renglones del
estudio previo al
momento de la
elaboraciéon de
los documentos
precontractuales.

contractual vy
actas donde se
evidencia el
seguimiento 'y

control que
realizan a la
gestion
contractual.
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establecida en el
contrato. Establecen
diferentes formas de

pago

* En los CD
012020001729: Se
observa que no hay
claridad en la forma
de pago descrita en
el cuadro anexo del
estudio previo de
fecha 04 de febrero
de 2020-

* En el contrato CD
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estudio previo de
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relacionado con la
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en arquitectura con
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de un afo y el perfil

contratado de
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contrato se
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Contratacion y
que sea
coherente con lo
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informacion  en
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previos con el
propésito de
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por el contratista
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fecha 04 de junio de
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Contrato- que
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clausulas
contractuales y al
manual de
contratacion de la
entidad

Se concluye por parte del equipo auditor que las acciones de mejoras propuestas
en el plan de mejoramiento se cumplieron.

Con relacion a la efectividad de las acciones de mejoras realizadas se observa una
mejora real en la disminucién del porcentaje de incumplimiento de las PQRSD,
desde el momento que inician el plan de mejoramiento, cerrando la vigencia 2021
con un 0.30% de incumplimiento disminuyendo notablemente con el 1% de la
vigencia anterior considera el equipo auditor una efectividad parcial.

Las acciones de mejora de la gestidn contractual fueron efectiva considerando que,
en la muestra contractual revisada, no se evidencio las debilidades encontradas que
fueron objeto de acciones de mejoramiento.

Concluye el equipo auditor que la Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio
Publico, cumplié razonablemente con los criterios evaluados y con el plan de
mejoramiento, por lo tanto, no se configura hallazgo ni sancién para este objetivo
evaluado.

45 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.4
Evaluar la gestién contractual de acuerdo a sus funciones o competencias estén

acorde con las normas vigentes.

El siguiente objetivo se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion
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Ley 80 de 1993
ART. 3. De los fines de la contratacion estatal.

Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la
ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad
de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucién de dichos fines”

ART. 26. Del principio de responsabilidad.

En virtud de este principio:

1. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de
la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

2. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas y deberan indemnizar los dafios que se causen por razén de ellas.

Ley 1150 de 2007

Articulo 23. De los aportes al Sistema de Seguridad Social

Para la ejecucion se requerira de la aprobacion de la garantia y de la existencia de
las disponibilidades presupuestales correspondientes, salvo que se trate de la
contratacion con recursos de vigencias fiscales futuras de conformidad con lo
previsto en la ley organica del

presupuesto. El proponente y el contratista deberan acreditar que se encuentran al
dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda.
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Paragrafo 1°. El requisito establecido en la parte final del inciso segundo de este
articulo, deberd acreditarse para la realizacién de cada pago derivado del contrato
estatal.

El servidor publico que sin justa causa no verifique el pago de los aportes a que se
refiere el presente articulo, incurrirh en causal de mala conducta, que sera
sancionada con arreglo al régimen disciplinario vigente."

Decreto 1082 de 2015
Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.

Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de
pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a
disposicion del publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener
los siguientes elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de
seleccion:

1. La descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el
Proceso de Contratacion.

2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y
licencias requeridos para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y
construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del proyecto.

3. La modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los
fundamentos juridicos.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del
contrato esté determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la
forma como los calcul6 y soportar sus calculos presupuestales en la estimacion de
aquellos. Si el contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el
modelo financiero utilizado en su estructuracion.
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5. Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.
6. El andlisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.

7. Las garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el proceso de
contratacion.

8. La indicacién de si el proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo
comercial.

El presente articulo no es aplicable a la contrataciéon por minima cuantia”.

Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se
trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en
los estudios y documentos previos.

De la Ley 1474 de 2011

CONTROL DE EMISION

Elaborado en el proceso: Proyectado por: Julio M Pefiate Dominguez Autorizado por: Misael alee Novely, Rosmira Fecha: 2022-05-26
Diaz Serpa, Damian Gonzalez Sanchez, Alberto
M Renneberg Martinez

Revisado en planeacion Conformidad: Mirna Jiménez Pérez - | Codificado: Judith Correa Ibafiez Fecha: 2022-05-27

Profesional Especializado

Implementacion Fecha: 2022-06-13

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL CONTRALOR

46 COPIA CONTROLADA




CODIGO: GFCF03P-M18

fo INFORME FINAL DE AUDITORIA ,
conramonin DE CUMPLIMIENTO VERSION 23
—CONTRALORIA__ FECHA
DISTRITAL DE BARRANQUILLA APROBACION 2022_05_31
CIGYD

ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

PARAGRAFO 1. El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 quedara asi:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas
técnicas obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccion, obra que no ha sido
ejecutada a cabalidad. También sera falta gravisima omitir el deber de informar a la
entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.
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La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio tiene asignadas unas
competencias dentro de la Gestiébn contractual del Distrito de Barranquilla de
acuerdo al manual de contratacion las cuales estan dada en la estructuracion de
los estudios previos de acuerdo a las necesidades de la secretaria, certificacion de
idoneidad para la contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion del personal que requiere la dependencia y ejercer labores de
supervision establecidas en el manual de contratacion del distrito de acuerdo a la
delegacion para ejercer esta labor.

Que la entidad auditada reporta trescientos setenta y ocho (378) contratos
celebrados en la vigencia auditada por valor $52.939.988.982, los cuales estan
representado por 375 contratos de prestacibn de servicios por valor de
$52.881.556.206 y 3 contratos de suministros por la suma de $58.432.781. como
se muestra a continuacion:

TIPO DE CONTRATO NUMERO VALOR % DE PARTICIPACION
PRESTACION DE SERVICIOS 375 52,881,556,206 99
SUMINISTRO 3 58,432,781 1
TOTAL 378 52,939,988,987 100
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TIPO DE CONTRATO

I

= PRESTACION DE SERVICIOS = SUMINISTRO

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos se seleccioné
una muestra utilizando la herramienta de muestreo documentado en el papel de
trabajo GFCFO3P-PT04, arrojando una muestra de 69 contratos como se

evidencia a continuacion:

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA - VIGENCIA 2021
Poblacion Total N 378
Probabilidad de éxito p 0.5
Probabilidad de fracaso o} 0.5
Grado de confianza 90% 90.00%
Valor correspondiente z 1.645
Margen de error e 9.00%
Muestra n 69

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos se seleccioné
la muestra de sesenta y nueve (69) contratos, considerando los contratos de
mayor cuantia por valor de $ 48.945.969.905, equivalente al 92% del valor total
de la contratacidon y el nUmero de contratos seleccionados representa el 18% del
namero total de los contratos celebrados por la entidad en la vigencia 2021,

como se refleja a continuacion:
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TIPO DE CONTRATOS CANTIDAD VALOR
PRESTACION DE SERVICIOS 68 48,908,254,668
SUMINISTRO 1 37,715,237
TOTAL DE LA MUESTRA 69 48,945,969,905
TOTAL DE LA CONTRATACION 378 52,939,988,987
% DE PARTICIPACION DE LA MUESTRA 18% 92%

Los contratos que seran objetos de evaluacion de acuerdo a los criterios
establecidos son lo que se relacionan a continuacion:

Contratos a Auditar Suministros

Numero de

contrato
IMC-059-2021

Valor

37,715,237.00

$37,715,237
Ver tabla de seleccién par aplicacion de muestreo.

El universo de la contratacion del Sujeto secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico, para la vigencia 2021 fueron 378 contratos, de los cuales la muestra
auditada segun herramienta de muestreo fue 69 contratos, de esta muestra
seleccionada se evidencio el cumplimiento de los presupuestos legales y
normativos de la contratacion estatal, y de los principios rectores de la
Administracién Publica; sin embargo, se pudo evidenciar debilidades en 6 de los
procesos contractuales.

Para la muestra auditada el equipo auditor pudo evidenciar que en algunos
contratos se presenta debilidad en la supervision de la ejecucion de los mismos,
situacion que puede notarse en los expedientes electronicos del proceso contractual
en los cuales se relacionan formatos estandarizados por el Sujeto de control,
utilizados con mera formalidad y los cuales carecen de evidencia suficiente que
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logre demostrar que la inversion del recurso genero la satisfaccion de la necesidad,
hecho relevante que puede ocasionar pérdida de recursos y el uso ineficiente de los
mismos, lo cual es objeto de observacion de auditoria.

Como resultado del andlisis y evaluacion de este objetivo se configuraron cuatro

hallazgos
OBSERVACION 2.

Condicion En los contratos relacionados a continuacion, se presentan debilidades en los
informes de gestion aportados por el contratista y avalados por el supervisor
respectivo, constituyendo como insuficiente la evidencia anexa como soporte de
la ejecucion de las actividades relacionadas en informe. Asi el equipo auditor
considera que existe una presunta perdida de recursos toda vez que la ejecucién
del objeto contratado no se logré demostrar.

Contrato | Contratista Modalidad Supervisor Cuantia
CD-57- GINA  GOMEZ | Contratacion | ZARETH $69.000.000
2021-410 | MONTERO Directa CAROLINA
ROMERO
BARRAZA
CcC
55.312.754
CD-57- ALEXANDER Contratacion | IVAN DARIO | $57.500.000
2021-412 | VARGAS Directa CASTRO
CARRASQUILLA PEREZ
c.C
72.001.377
CD-57- CARLOS Contratacion | GINA PAOLA | $85.000.000
2021- ANDRES Directa RODRIGUEZ
3172 MADERO OJEDA
SENIOR c.C
55.314.210
CUANTIA TOTAL OBSERVACION $211.500.000
Criterio Ley 80 De 1993. Estatuto General De Contratacion.
Ley 1082 De 2015. Articulo 2.2.1.1.1.2.1.
Ley 1474 De 2011, Articulo 83, 84.

Causa Falta de la debida verificacion del cumplimiento de las actividades contratadas y

relacionadas en informes de gestion del contratista.
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Efecto

Pérdida de recursos.

Descargo del
punto de control

Al respecto, una vez analizados los argumentos expuestos por el ente auditor,
esta dependencia procede a clarificar el proceso interno de revisién de cuentas y
en consecuencia de verificacion y aprobacién de informes de gestién, adelantado
con los contratistas supervisados por los funcionarios de la Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico.

En primer lugar, es importante precisar que los contratistas entregan de manera
previa a la publicacion en SECOP I, la documentacion requerida para cada pago,
de conformidad con lo sefialado en el contrato, la cual de manera genérica incluye:
(i) informe de gestion o actividades, (ij) cuenta de cobro o factura, (iii) acreditacion
de pago de las obligaciones de sequridad social integral (salud, pension y riesgos
laborales), (iv) pago de impuestos a que haya lugar.

En este contexto, los supervisores de conformidad con lo establecido en el Manual
de Contratacion vigente del Distrito y en la normatividad aplicable realizan el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto de los contratos, dando el aval en caso de proceder, para
la publicacion en SECOP |l y posteriormente en la plataforma DOZZIER,
conservando en el archivo fisico y/o digital de cada supervisor los anexos y
soportes del informe de actividades que presenta cada contratista.

Adicionalmente, es menester resaltar que los supervisores realizan un
seguimiento constante durante la prestacion del servicio profesional por parte de
cada contratista, toda vez que la gestion adelantada por los contratistas requiere
necesariamente el visto bueno y aprobacién del supervisor asignado, por lo cual
el seguimiento realizado por la entidad no se ve reflejado de manera exclusiva en
la informacién publicada en la plataforma SECOP |I.

En torno a lo anterior, con relacién a la observacion realizada, esta dependencia
considera que los controles internos de la gestion contractual fueron efectivos
considerando que las actuaciones estuvieron acordes con la legalidad y no
originaron incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como
tampoco se generé un dafio patrimonial a la entidad, por lo cual ademas de remitir
el link correspondiente de descarga de cada contrato en la plataforma SECORP Il
se aporta como documento anexo 1 toda la informacién que reposa en los
archivos de los supervisores referente a los contratos CD-57-2021-4102, CD-57-
2021-4123 y CD-57-2021-31724.

Analisis  equipo
auditor

El equipo auditor luego del analisis de los descargos por parte del punto de

control, considera que no se materializo el hallazgo fiscal toda vez que el auditado
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suministré en su descargo la evidencia que soporta la ejecucion de funciones y
actividades contratadas; las cuales fueron verificadas por el equipo en los
soportes 0 anexos documentales que desvirtdan lo que se consideré como posible
pérdida de recursos.

Sin embargo, durante la ejecucion de la auditoria el equipo auditor evidencio
debilidad en el control de la ejecucién, notandose que la gestién documental no
tiene estandarizados formatos que sirvan de soportes para evidenciar los
controles de la ejecucién contractual, los cuales corresponden a los anexos de las
cuentas de cobro y los informes de gestion que el supervisor aprueba,
evidenciando la falta de control a la gestion documental del proceso contractual.

Conclusion

Considerando los descargos del auditado y luego del andlisis realizado a los
mismos, el equipo auditor concluye que se configura el HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.
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OBSERVACION 3.

Condicion

En el Contrato relacionado, se presenta deficiencia en el registro de evidencias
gue soportan la ejecucion contractual, toda vez que, en el universo de actividades
contratadas, algunas se relacionan con fotografias, sin embargo, no es claro la
cantidad de personas que patrticipan.

Para el proceso contractual la verificacién de las actividades por cada componente
debia soportarse segun anexos de estudio previo con ‘listas de asistencias, guias
de taller, Cartilla Psicosocial, informe de actividades, registro fotografico y videos”
y el equipo auditor no evidencio dicha documentacidn. Por lo anterior es posible

Modalidad
Contratacion
Directa

Cuantia
$675.000.000

Contratista
Corporacion
Accion por
Atlantico- Actuar
Famiempresas,
CUANTIA TOTAL OBSERVACION
que se haya presentado una pérdida de recursos.

Contrato
CD-57-
2021-
1504

Supervisor
CARLOS
VERGARA
VASQUEZ
€.C.72.227.090

$675.000.000

Criterio

Ley 80 De 1993. Estatuto General De Contratacion.
Ley 1082 De 2015. Articulo 2.2.1.1.1.2.1.
Ley 1474 De 2011, Articulo 83, 84.

Causa

Falta de la debida verificacién del cumplimiento de las actividades contratadas y
relacionadas en informes de gestion del contratista.

Efecto

Pérdida de recursos.

Descargo del
punto de
control

Una vez analizados los argumentos expuestos por el ente auditor y la informacién
que reposa en SECORP Il y en el archivo del supervisor contractual, se constato
que los informes de actividades entregados mensualmente por el contratista
relacionan los talleres, charlas o asistencias técnicas realizadas, acompanadas del
correspondiente registro fotografico que fundamenta el esquema de capacitacion
tedrico practico, ajustado al nivel de formacién entorno de los participantes de
mercado a tu barrio, los cuales a su vez, son relacionados mes a mes en el reporte
de ventas de las versiones de mercado a tu barrio realizadas.

Adicionalmente, teniendo en consideracion que todos los informes y sus
documentos soporte son revisados de manera previa por el supervisor antes de
proceder con el aval para publicacion en SECOP Il de la factura correspondiente,
se procedié con la verificacién del archivo del supervisor, evidenciandose la
entrega por parte del contratista de los entregables sefalados en el estudio previo
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y propuesta, tales como listado de asistencia, guias de taller y cartillas
psicosociales, tal como se observa en el anexo 2.

En este contexto, se reitera que con la actividad de supervision ejercida sobre el
contrato CD-57-2021-15045 los controles internos de la gestion contractual fueron
efectivos y consecuentemente las actuaciones estuvieron acordes con la legalidad
y no originaron incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como
tampoco se generd un dafio patrimonial a la entidad.

Analisis
equipo
auditor

El equipo auditor luego del andlisis de los descargos por parte del punto de control,
considera que no se materializo el hallazgo fiscal toda vez que el auditado
suministré en su descargo la evidencia que soporta la ejecucién de funciones y
actividades contratadas; las cuales fueron verificadas por el equipo en los soportes
0 anexos documentales que desvirtian lo que se consideré como posible pérdida
de recursos.

Sin embargo, durante la ejecucion de la auditoria el equipo auditor evidencio
debilidad en la gestion documental en cuanto a los soportes y evidencias de
ejecucién contractual que son anexos de las cuentas de cobro y los informes de
gestion que el supervisor aprueba, evidenciando la falta de control a la gestion
documental del proceso contractual.

Conclusion

El equipo auditor concluye que se materializa el HALLAZGO ADMINISTRATIVO
por la falta de control en la gestion documental del expediente contractual.

OBSERVACION 4.

Condicién

Del contrato SA-005-2021 el equipo auditor pudo notar que no hay evidencia suficiente
para considerar que se ejecutd el objeto contractual. Lo anterior coadyuvado en que los
expedientes contractuales solo aportan fotografia de vehiculos que, al criterio del auditor,
no se consideran ligados a la ejecucion del contrato, asi mismo no existe en los
expedientes un listado de vehiculos utilizados, los operativos en los cuales su uso fue
requerido y demas informacion suficiente para validad dicha ejecucion.

El equipo auditor considera que existe una presunta perdida de recursos toda vez que las
evidencias aportadas como ejecucion del objeto contratado, no demuestran el
cumplimiento de lo pactado en el contrato con base en el estudio previo y oferta
presentada.
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Contrato Contratista Modalidad | Supervisiéon | Cuantia
SA-005- PORTES DE | Seleccion | CARLOS $597.800.000
2021 COLOMBIA abreviada | VERGARA
SAS VASQUEZ
cc
72.227.090
CUANTIA TOTAL OBSERVACION $597.800.000

Criterio Ley 80 De 1993. Estatuto General De Contratacion.
Ley 1082 De 2015. Articulo 2.2.1.1.1.2.1.
Ley 1474 De 2011, Articulo 83, 84.
Causa Falta de la debida verificacion del cumplimiento de las actividades contratadas y el
incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.
Efecto Perdida de recursos.
Descargo del | Luego de analizar los argumentos expuestos por el ente auditor, esta dependencia reitera
punto de | €l procedimiento interno de revision de cuentas e informes de actividades/gestion de los
control contratistas antes de autorizar la publicacion en SECOP |l de los documentos

correspondientes.

En este sentido, se aclara que el anexo de condiciones contractuales del contrato SA-005-
2021 sefiala en el paragrafo primero de la clausula tercera lo siguiente: “Paragrafo 1. Forma
de Pago. 1. La forma de pago del contrato sera la siguiente: El Distrito de Barranquilla,
pagara al contratista

el valor del contrato, por mensualidades vencidas, de acuerdo con el servicio prestado
durante el periodo, cada pago debe estar precedido de presentacion de la factura o cuenta
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de cobro acompafada del certificado de recibido a satisfaccion expedido por el supervisor
del contrato”, asi las cosas, durante cada mes de ejecucién, el supervisor del contrato
verifica en la bitdcora que internamente maneja para control de vehiculos de carga
utilizados, operativos asignados, conductores, disponibilidad y horarios, la sumatoria
generada por el servicio prestado por el contratista, autorizando de esta manera la emision
de la factura correspondiente y consecuentemente la publicaciéon en SECOP II.

Aunado a esto, tal como se evidenciara por el ente auditor en el link de descarga el contrato
en la plataforma SECOP Il y en el anexo 3, los vehiculos relacionados en la bitacora y
registro fotografico del supervisor que fueron usados para la ejecucién contractual
corresponden con los vehiculos ofrecidos por el contratista durante el proceso de seleccién
abreviada de menor cuantia que dio origen a la suscripcién del contrato, acreditandose el
cabal cumplimiento de lo pactado en el contrato con base en el estudio previo y oferta

presentada.
Analisis del | El equipo auditor luego del analisis de los descargos por parte del punto de control
descargo considera que no se materializo el hallazgo fiscal toda vez que el auditado suministré en

su descargo la evidencia que soporta la ejecucion de funciones y actividades contratadas;
las cuales fueron verificadas por el equipo en los soportes o anexos documentales que
desvirtdan lo que se consideré como posible pérdida de recursos.

Sin embargo, durante la ejecucién de la auditoria el equipo auditor evidencio debilidad en
la gestion documental en cuanto a los soportes y evidencias de ejecucion contractual que
son anexos de las cuentas de cobro y los informes de gestion que el supervisor aprueba,
evidenciando la falta de control a la gestion documental del proceso contractual.

Conclusién El equipo auditor concluye que se materializa el HALLAZGO
ADMINISTRATIVO por la falta de control en la gestion documental del
expediente contractual.

OBSERVACION 5.

Condicidén En el Contrato relacionado, se presenta debilidad en el registro de evidencias
gue soportan la ejecucion contractual, toda vez que, en el universo de
actividades contratadas, algunas se relacionan con fotografias, sin embargo,
no es claro la cantidad de personas que participan. Sumado a lo anterior pudo
notarse que el registro fotogréafico es repetitivo en los informes.
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Por lo anterior el equipo auditor considera que es posible que se haya
presentado la pérdida de recursos, toda vez que no se evidencia la ejecucion
segun estudios previos y oferta contratada.

Contrato Contratista Modalidad Supervisor Cuantia
CD-57- Corporacién Orbis | Contratacion CARLOS $800.000.000
2021-3368 Directa VERGARA

VASQUEZ

c.c

72.227.090
CUANTIA TOTAL OBSERVACION $800.000.000

Criterio Ley 80 De 1993. Estatuto General De Contratacion.
Ley 1082 De 2015. Articulo 2.2.1.1.1.2.1.
Ley 1474 De 2011, Articulo 83, 84.
Causa Falta de la debida verificacién del cumplimiento de las actividades contratadas
y el incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.
Efecto Perdida de recursos.
Descargo Luego de analizar los argumentos expuestos por el ente auditor, esta dependencia reitera el
del Punto procedimiento interno de revision de cuentas e informes de actividades/gestion de los
de control contratistas antes de autorizar la publicacion en SECOP Il de los documentos

correspondientes. En este contexto, de conformidad con lo sefialado en la clausula cuarta del
anexo de condiciones contractuales del contrato CD-57-2021-3368 referente a la forma de
pago: “EL DISTRITO, cancelara a EL CONTRATISTA el valor del contrato mediante actas
mensuales en lo que respecta a los servicios proveidos en el mes correspondiente, previa
presentacion de Informe mensual de actividades el cual debera estar (acompafiado de
bitacoras, fotografias, videos y demas evidencias) y del certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato, acreditacion del pago de seguridad social integral
(salud, pensién y riesgos laborales) y la presentacién de la factura o cuenta de cobro
correspondiente (...)", en este orden de ideas, al momento de verificar previamente los pagos
mensuales por parte del supervisor se rectifica que los anexos aportados coincidan con las
actividades generales sefialadas en el informe de gestidn, y luego se procede con el aval para
cargar en SECOP Il los documentos necesarios para cada uno de los cobros que hacen parte
de plan de pagos.

Asi las cosas, el supervisor realizé el seguimiento correspondiente a la ejecucién contractual
de conformidad con lo consagrado en el estudio previo, propuesta y anexo de condiciones,
tal como se evidencia en el link de descarga del contrato en la plataforma SECOP Il y en el
anexo 4 (listados de asistencia y actas pedagdgicas levantadas en el marco del apoyo y
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acompanfamiento brindado al equipo de la Secretaria de Control Urbano y espacio Publico
durante las fases Il y Ill de ejecucién del contrato), y que hace parte integral del archivo interno
del supervisor.

Andlisis del
descargo

El equipo auditor luego del analisis de los descargos por parte del punto de control considera
gue no se materializo el hallazgo fiscal toda vez que el auditado suministré en su descargo la
evidencia que soporta la ejecucion de funciones y actividades contratadas; las cuales fueron
verificadas por el equipo en los soportes o anexos documentales que desvirtian lo que se
consideré como posible pérdida de recursos.

Sin embargo, durante la ejecucion de la auditoria el equipo auditor evidencio debilidad en la
gestion documental en cuanto a los soportes y evidencias de ejecucién contractual que son
anexos de las cuentas de cobro y los informes de gestion que el supervisor aprueba,
evidenciando la falta de control a la gestion documental del proceso contractual.

Conclusion

El equipo auditor concluye que se materializa el HALLAZGO
ADMINISTRATIVO por la falta de control en la gestion documental del
expediente contractual.

4.6 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.5

Evaluar la confiabilidad del control interno en los procesos de la Secretaria de
Control Urbano y Espacio Publico.

El siguiente objetivo se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes criterios de

evaluacion:

Para desarrollar este objetivo se tendran en cuentas los siguientes criterios

Ley 87 de 1993

ARTICULO 1°. DEFINICION DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control
interno el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
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y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidén y en atencion a
las metas u objetivos previstos.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
Su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad de mando.

PARAGRAFO: EIl Control Interno se expresara a traves de las politicas aprobadas
por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion
y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion induccion y capacitacion de personal.

ARTICULO 3°. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO. Son
caracteristicas del Control Interno las siguientes: a) El Sistema de Control Interno
forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
informacion y operacionales de la respectiva entidad,

b) Corresponde a la méxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe
ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c) En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su Jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad,;

d) La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo
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e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos
administrativos y financieros;

Decreto 1083 de 2015

ARTICULO 2.2.21.1.1 Definicion del Sistema Nacional de Control Interno. El
Sistema Nacional de Control Interno es el conjunto de instancias de articulacion y
participacion, competencias y sistemas de control interno, adoptados en ejercicio de
la funcion administrativa por los organismos y entidades del Estado en todos sus
ordenes, que de manera armoénica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente,
fortalecen el cumplimiento cabal y oportuno de las funciones del Estad

ARTICULO 2.2.21.2.2 Responsables. Los responsables son las autoridades y
servidores publicos obligados a disefiar y aplicar métodos y procedimientos de
Control Interno, de acuerdo con la Constitucién y la ley, asi:

e. El servidor publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligacion
de realizar todas y cada una de sus acciones atendiendo los conceptos de
autocontrol y autoevaluacion, apoyando las actividades orientadas a fortalecer el
funcionamiento del Sistema de Control Interno del organismo o entidad a la cual
pertenece.

ARTICULO 2.2.21.3.2 Elementos de la Unidad Basica del Sistema. Los elementos
minimos del Sistema de Control Interno mencionados en la Ley 87 del 27 de
noviembre de 1993 y demas normatividad relacionada, conforman cinco grupos que
se interrelacionan y que constituyen los procesos fundamentales de la
administracion: Direccion, Planeacién, Organizacion, Ejecucion, Seguimiento y
Control (Evaluacién). Los responsables de fortalecer la interrelacion vy
funcionamiento armonico de los elementos que conforman estos cinco grupos son
los servidores publicos en cumplimiento de las funciones asignadas en la
normatividad vigente, de acuerdo con el area o dependencia de la cual hacen parte.
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ARTICULO 2.2.21.5.2 Manuales de procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran
y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos
institucionales.

ARTICULO 2.2.21.5.4 Administraciéon de riesgos. Como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las
autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion
del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o
quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucidn de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y
las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos.

ARTICULO 2.2.21.6.2 Responsables. El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas que hacen parte del
campo de aplicacion del presente Titulo, serd responsabilidad de la maxima
autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada
dependencia de las entidades y organismos, asi como de los deméas empleados de
la respectiva entidad.

La secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, como dependencia
perteneciente a la Alcaldia Distrital de Barraquilla se debe a Sistema de Control
Interno de esta y es responsabilidad de cada jefe de dependencia su aplicacion, en
esa medida se revisO las actividades, operaciones y actuaciones de la materia
evaluada objeto de esta auditoria.

Se encontré que tiene su mapa de riesgos bien estructurado, establecieron tres
riesgos de los cuales dos son de corrupcion y uno operativo, tienen disefiados
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controles y los implementan, los cuales han permitido minimizar la materializacion
de los mismos.

Desarrollan sus procesos con procedimientos establecidos, que le sirven de control
para minimizar riesgos operativos y de legalidad, al igual tiene personal dispuesto
como agente de cambio y de mejora que estan al frente del cumplimiento de los
planes de mejoramientos tanto interno como externo y seguimiento continuo de
todas las actividades que se realicen en cumplimiento de su mision institucional
estén de acuerdo a la legalidad y procedimientos.

Un sistema de informacién y comunicacion interno y externo mediante la pagina
web de la alcaldia distrital, correo institucional, redes sociales que le permiten
interactuar con las partes interesadas.

La supervision y monitoreo lo realizan la alta direccion y lideres de proceso en
cumplimiento de sus funciones y fines estatales al interior de la secretaria y la oficina
de control interno le realiza seguimiento y control a través de las auditorias internas
y seguimiento a los planes de mejoramiento.

La informacion descrita anteriormente nos permitié diligenciar el papel de trabajo
GFCFO3P-PT24 riesgos y controles el cual permite evaluar el control interno de la
secretaria distrital de Control urbano y Espacio Publico dando el resultado siguiente:

La evaluacion del control | por los componentes: A). Ambiente de control, B)
Evaluacion del riesgo C). Sistemas de informacion y comunicacion D).
Procedimientos y actividades de control E). Supervision y monitoreo. Es adecuado.

La evaluacioén del disefio de los controles lo califico adecuado, cuenta con su mapa
de riesgos, los cuales tienen establecidos controles, responsables y le hacen
seguimiento y evaluacién que le permiten minimizar que se materialicen los riesgos.

Riesgo promedio combinado y de fraude es bajo.
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Los controles fueron efectivos considerando que las actuaciones estuvieron
acordes con la legalidad no originaron incumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, se evidenciaron debilidades que son objetos de observacion.

El equipo auditor con el resultado obtenido utilizando la herramienta de evaluacion
de riesgos y controles determina que la secretaria distrital de control urbano y
espacio publico como responsable en su interior del establecimiento y desarrollo de
control interno obtuvo una calificacién de 0.933 y es eficiente. Por lo tanto, no se
configura hallazgo para este objetivo dado al cumplimiento razonable de los criterios
de evaluacion

4.7 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.6

Evaluar la gestion ambiental de la secretaria distrital de Control Urbano y Espacio
Publico durante la vigencia 2021.

El siguiente objetivo se desarroll6 teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Constitucion politica de Colombia

Articulo 209. “La funcién administrativa est4 al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacioén y la desconcentracion de funciones”.

Articulo 8. “Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacioén”.

Articulo 79.” Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo”
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Articulo 82. “Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés
particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accion
urbanistica y regularan la utilizacién del suelo y del espacio aéreo urbano en
defensa del interés comun”

Ley 99 de 1993

ARTICULO 1lo. Principios Generales Ambientales. La politica ambiental
colombiana seguira los siguientes principios generales:

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la
humanidad, debera ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de
recarga de acuiferos serdn objeto de proteccion especial.

8. El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.
Ley 599 de 2000 Xl y titulo XI-A-

Articulo 332 contaminacion ambiental modificado por el articulo 34 de la ley 1453
de 2011

Contaminacion ambiental. El que, con incumplimiento de la normatividad existente,
provoque, contamine o realice directa o0 indirectamente emisiones, vertidos,
radiaciones, ruidos, depdsitos o disposiciones al aire, la atmosfera o demas
componentes del espacio aéreo, el suelo, el subsuelo, las aguas terrestres,
maritimas o subterraneas o demas recursos naturales, en tal forma que ponga en
peligro la salud humana o los recursos faunicos, forestales, floristicos o
hidrobioldgicos, incurrird, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
hubiere lugar, en prisién de cincuenta y cinco (55) a ciento doce (112) meses y multa
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de ciento cuarenta (140) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

La pena se aumentara de una tercera parte a la mitad cuando en la comision de
cualquiera de los hechos descritos en el articulo anterior sin perjuicio de las que
puedan corresponder con arreglo a otros preceptos de este CAdigo concurra alguna
de las circunstancias siguientes:

1. Cuando la conducta se realice con fines terroristas sin que la multa supere el
equivalente a cincuenta mil (50.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Cuando la emisién o el vertimiento supere el doble de lo permitido por la
normatividad existente o haya infringido mas de dos parametros.

3. Cuando la contaminacién, descarga, disposicion o vertimiento se realice en zona
protegida o de importancia ecolégica.

4. Cuando la industria o actividad realice clandestina o engafiosamente los
vertimientos o emisiones.

5. Que se hayan desobedecido las 6rdenes expresas de la autoridad administrativa
de correccion o suspension de las actividades tipificadas en el articulo anterior.

6. Que se haya ocultado o aportado informaciéon engafiosa o falsaria sobre los
aspectos ambientales de la misma.

Articulo 337 modificado por el articulo 39 ley 1453 de 2011

Invasion de areas de especial importancia ecolégica. El que invada, permanezca
asi sea de manera temporal o realice uso indebido de los recursos naturales a
los que se refiere este titulo en area de reserva forestal, resguardos o reservas
indigenas, terrenos de propiedad colectiva, de las comunidades negras, parque
regional, area o ecosistema de interés estratégico o area protegida, definidos en
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la ley o reglamento, incurrira en prision de cuarenta y ocho (48) a ciento cuarenta
y cuatro (144) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres (133.33)
a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

La pena sefalada se aumentara de una tercera parte a la mitad cuando como
consecuencia de la invasion, se afecten gravemente los componentes naturales
gue sirvieron de base para efectuar la calificacion del territorio correspondiente,
sin que la multa supere el equivalente a cincuenta mil (50.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

El que promueva, financie, dirija, se aproveche econémicamente u obtenga
cualquier otro beneficio de las conductas descritas en este articulo, incurrird en
prision de sesenta (60) a ciento ochenta (180) meses y multa de trescientos
(300) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Ley 1333 de 2009

Articulo 5°. Infracciones. Se considera infraccion en materia ambiental toda accion
u omision que constituya violacion de las normas contenidas en el Codigo de
Recursos Naturales Renovables, Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99 de 1993,
en la Ley 165 de 1994 y en las demas disposiciones ambientales vigentes en que
las sustituyan o modifiquen y en los actos administrativos emanados de la autoridad
ambiental competente. Sera también constitutivo de infraccion ambiental la
comision de un dafio al medio ambiente, con las mismas condiciones que para
configurar la responsabilidad civil extracontractual establece el Codigo Civil y la
legislacidbn complementaria, a saber: El dafio, el hecho generador con culpa o dolo
y el vinculo causal entre los dos. Cuando estos elementos se configuren daran lugar
a una sancion administrativa ambiental, sin perjuicio de la responsabilidad que para
terceros pueda generar el hecho en materia civil.

Paragrafo 1°. En las infracciones ambientales se presume la culpa o dolo del
infractor, quien tendré a su cargo desvirtuarla.
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Paragrafo 2°. El infractor sera responsable ante terceros de la reparacion de los
dafos y perjuicios causados por su accion u omision.

La secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico, atendiendo los criterios
establecidos y después de la evaluacion realizada a la informacion recibida por el
auditado y la informacion publica disponible en la pagina web de la alcaldia distrital
micrositio https://www.barranquilla.gov.co/espaciopublico y redes sociales se
determina lo siguiente:

La secretaria distrital de control Urbano y espacio publico en el contexto de las
actividades administrativas, viene implementando los programas identificados del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Distrito de Barranquilla, tendiente a mitigar
los impactos ambientales. Estos programas consisten en promover en los
funcionarios la cultura de proteccion al medio ambiente, mediante jornadas de
capacitacion en educacion ambiental y adaptacion al cambio climatico, han recibido
charlas, por parte de los Agentes Ambientales que se encuentran al frente de las
actividades, mantiene la cultura del reciclaje en las dependencias de la Entidad,
mediante el uso de cddigo de colores, separaciéon en la fuente, recoleccion,
almacenamiento temporal, transporte y disposicion final de residuos.

Se observa instalados recipientes, segun cédigo de colores, con el proposito de
generar en los funcionarios la cultura del reciclaje haciendo la separacion de los
residuos solidos desde la fuente.

Campafias de racionalizacion y conservacion de los recursos hidricos, energéticos
y consumo de papel. Promoviendo en los funcionarios apagar las luces, las
pantallas y todo aparato eléctrico, tanto en el descanso al medio dia, como
terminada la jornada laboral, el ahorro del papel con impresiones por doble cara; y
reciclaje con las hojas de papel ya usadas, para imprimir documentos internos o
como borrador.

Participan en programas de cultura ambiental como el RAE (Residuos de artefactos
electrénicos), politica de cero papel y el cédigo de colores de las canecas.
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Participacion en reunidn de socializacion de alternativas y disefios preliminares para
la proteccion ambiental de la ronda de la Ciénaga de Mallorquin frente a los barrios
La Playa y Las Flores, en la ciudad de Barranquilla”, en el marco del Programa de
la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y la CAF sobre Ciudades y Cambio
Climético, el cual hace parte de la iniciativa de Inversion de la Union Europea para
América Latina (LAIF).

El programa “Recuperacion del Centro Histérico y Mercados”, se viene reubicando
vendedores informales ubicados en espacio publico, lo que ha originado una mejora
de los sitios, se ha descontaminado tanto de residuos solidos, liquidos como
visualmente, algunos sectores intervenidos la esquina dela arte paseo Bolivar con
carrera 39, la carrera 43 entre calles 30 y 34, Paseo Bolivar, fachada de
Bancomercio y el ‘Callejon del Meao’, espacio publico que se ha devuelto para el
gozo y disfrute de los barranquilleros.

Estan en elaboracibn documentos técnicos que regulen el espacio publico y las
actividades de paisajismo en la ciudad como herramienta de organizacion y
planeacion.

Gestion urbana a ocupaciones irregulares en suelo de proteccion ambiental,
espacio publico y remocion en masa. Ciénaga de Mallorquin

Sector Tajamares y Bocas de Ceniza: Caracterizacion técnica a las mejoras en los
asentamientos de vivienda informal en la zona de tajamares — Bocas de Ceniza
ubicadas en suelo de proteccién y reserva ambiental

la reubicacién de, al menos, 300 vendedores que ocupaban los andenes de este
histérico sector de Barranquilla entre las carreras 41 a la 43 para pasar a las
Galerias Comerciales Robertico y San Nicolas. El impacto visual es positivo.

Cuentan con dotacion de extintores contra incendio, canecas o contenedores para
residuos y un punto de encuentro en caso de emergencia y se encuentran
distribuidos de acuerdo a la normatividad vigente.
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La Secretaria Distrital de Control Urbano y Espacio Publico no tiene procesos
judiciales asociados al medio ambiente.

Con lo evaluado se puede concluir, que la Secretaria de control urbano y espacio
publico. No tiene asignado recursos destinados a inversion ambiental, pero dentro
de las funciones de esta Secretaria estan las relacionadas con la regulacion del
espacio publico y el control urbano, lo cual ha permitido contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente y la proteccion de los recursos naturales como
guedo descrito anteriormente, de igual forma no tiene procesos judiciales en curso
ni condena asociado al medio ambiente. Por lo tanto, no se configura hallazgo para
este objetivo considerando que cumpli6 razonablemente con los criterios de
evaluacion.

4.8 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No.7

Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de desarrollo
2020-2023, plan indicativo y plan de accion.

Este objetivo es desarrollado teniendo como criterios de evaluacion:
Ley 1474 de 2011

ARTICULO 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de
la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada
afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acomparado del informe
de gestion del afio inmediatamente anterior

Acuerdo 001 del 26 de mayo de 2020 mediante el cual se adopta el Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2023 SOY BARRANQUILLA
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12.4.7 Proyecto regularizacion del cableado aéreo

16.1.3 Proyecto Apoyo con la generacion y fortalecimiento unidades productivas.
22.1.1 Proyecto transformacion del entorno urbano TEU

22.1.5 Proyecto Manual de espacio publico y paisajismo

22.1.6 Proyecto fortalecimiento del ordenamiento del espacio publico

22.1.8 Proyecto Mobiliario urbano

22.2.1 Proyecto recuperacion y construccion de mercados publicos

22.2.2 Proyecto intervenciones del espacio publico en el centro historico.

EL Plan de accion de la secretaria distrital de Control Urbano y Espacio Publico
para la vigencia 2021.

Plan indicativo 2020-2023

La secretaria Distrital de control urbano y espacio publico de Barranquilla como
dependencia de la Alcaldia Distrital de Barranquilla tiene responsabilidad de la
ejecucion de politicas, programa y proyectos establecidos en Plan de Desarrollo
2020-2023.

De igual forma en cumplimiento de la ley 1474 de 2011 articulo 74 debe formular su
plan de accion de tal forma que pueda establecer las acciones pertinentes para
cumplir con su mision institucional tanto a nivel administrativo como en la ejecucion
de los proyectos de inversion a ejecutar de acuerdo a la meta establecidas en el
plan de desarrollo y plan indicativo, el cual auditado cumplié cabalmente con su
formulacién y publicacién al igual su informe de gestion.
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En cumplimiento de verificar el resultado del objetivo propuesto y como criterio de
evaluacion al plan de desarrollo 2020-2023 y verificar el nivel de cumplimiento de
las metas para la vigencia 2021, se pudo establecer en el plan de accién vigencia
2021, como mecanismo de ejecucion del plan de Desarrollo, estipulan los
proyectos con las metas programadas y segun informacién suministrada por el
auditado el cumplimiento logrado de esa meta en la vigencia auditada como se
muestra a continuacion
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Este proyecto regularizacion del cableado aéreo con un cumplimiento del 0% de la
meta fisica, lograron avanzar en actividades previas del proyecto como:

Procesos de socializacién y concertacion del proyecto a través de mesas de trabajo
con algunos operadores de los servicios de comunicacion de la ciudad y empresas
de servicios publicos. Y la consolidacion de informacion técnica para la formulacién
del plan de trabajo y la identificacion de zonas para la implementacion de la
regulaciéon del cableado aéreo,

Realizaron un documento propuesta borrador, el cual contiene unas
consideraciones generales sobre el tema, disposiciones generales, consideraciones
y criterios técnicos, funciones de los actores involucrados, un plan de intervencion,
procedimientos, legalizacion y un capitulo de sanciones y disposiciones finales y
definicion una zona Piloto teniendo en cuenta las de mayor proporcion de
afectacion, para ser intervenida por los Cable Operadores, se puede concluir que
de acuerdo a la meta fisica estan en un 0%, pero con el avance de las actividades
previas para poder cumplir la meta fisica el cumplimiento es significativo con el
logro de la determinacion de una zona piloto.

Apoyo para la generacion y fortalecimiento unidades productivas.

Realizaron un estudio de caracterizacion socio econdmica y demogréfica de los
ocupantes del espacio publico — oep- en el centro del distrito de barranquilla”, con
la realizaciéon de este estudio le dan cumplimiento a la meta propuesta para vigencia
auditada.

Transformacion del Entorno Urbano - TEU

En la ejecucion de este proyecto avanza con la priorizacién de intervenciones y
definicion de tipologias de andenes, las cuales se enfocaran en los anchos de
espacio publico con el que se cuenta para poder revisar si se puede incluir zonas
verdes, mobiliario urbano, estacionamientos en paralelos y senderos peatonales,
intervenir el espacio, no sélo pensando en la solucién de zonificacion y parqueo,
sino también en brindar a los habitantes un confort climatico, que se logra a través
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de la reverdizacion y la éptima utilizacion de los residuos en los espacios publicos,
han recibido formalmente por parte de la supervisién del contrato, los disefios de la
Carrera 53 entre Calles 70 y 87 y Carrera 52 entre Calles 70 y 79, para un total de
7.395 metros lineales de andenes, que corresponde al 30% de los disefios
entregados y recibos a satisfaccion.

Manual de espacio publico

Este proyecto fue ejecutado con la formulacién y aprobacién del Manual que regula
el aprovechamiento econdmico del espacio publico en el Distrito Especial, Industrial
y Portuario de Barranquilla; el cual fue adoptado por el Decreto 0076 del 23 de abril
de 2021, con el animo de ordenar y aprovechar las potencialidades que tiene el
espacio publico. Esta regulacion limita el uso indiscriminado del espacio publico,
disminuyendo los indices de ocupacion, por medio de la organizacion de los actores
gue intervienen o se aprovechan econdmicamente de este y originando ingresos
para el distrito.

Fortalecimiento del Ordenamiento del Espacio Publico

En lo que respecta a la ejecucion de este proyecto y cumplimiento de la meta, la
desarrolla principalmente con el equipo de pedagogia, de la secretaria de control
urbano y espacio publico realizando actividades de ldentificacién de infractores y
ocupantes del espacio publico, Identificando comportamiento contrario al espacio
publico, Realizando talleres pedagdgicos y expedicion de certificado sobre el buen
uso del espacio publico.

Mobiliario urbano,

Este proyecto se ejecuta con el inventario de elementos que hacen parte del
mobiliario urbano su ubicacion identificacion de los sectores de mayor ubicacion y
las zonas que requieran intervencion, estas actividades permiten la busqueda del
mejoramiento del mobiliario urbano.
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Recuperacion y construccion de mercados publicos

Con el proyecto de “Recuperacion y Construcciéon de Mercados”, se busca adecuar
espacios de trabajo de los vendedores de los mercados publicos con el fin de
dignificar su labor, optimizar sus condiciones de trabajo y mejorar sus condiciones
socioeconOmicas la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico como metas
para la vigencia 2021 tiene: renovar 1 mercado publico, se llevaron a cabo gestiones
de readecuacion de las siguientes: Centro Comercial Robertico, Galeria San
Nicolas, La Esquina del Arte, ubicado en el Barrio Centro del Distrito, Calle 34 con
Carrera 39 esquina, cumpliendo la meta para este indicador, el segundo indicador,
meta propuesta para el periodo 2021 fue de 100 personas beneficiadas, logro
alcanzar esta cifra propuesta favoreciendo a un total de 111 personas. Tercer
indicador, consistente en reubicar 200 vendedores informales, lograron la
reubicacion de 279 vendedores informales superando la meta, realizar el 20% del
diagnéstico de desplazamiento interurbano, realizaron gestiones relacionadas con
la identificacion y caracterizacion de los vendedores informales ubicados en las
zonas de espacio publico objeto de intervencion y adicional se realizé la revision y
digitacion de dicha informacion, con un cumplimiento del 100% de la meta. con
relacion al quinto indicador del proyecto, cuya meta establecida para el afio 2021 es
adecuar 1 zona para mercado satélite, se dio el cumplimiento de la misma a través
de la ejecucion del programa “Mercado a Tu Barrio”, el cual consiste en adecuar
durante una semana, en diferentes parques de la ciudad, una zona como mercado
satélite para comercializacidon de diferentes productos de la canasta basica familiar.

Intervenciones del Espacio Publico en el Centro Histérico

El proyecto de “Intervencion del Espacio Publico en el Centro Histérico” tuvo como
meta establecida para la vigencia 2021, un total de 5.000 M2 de espacio publico
intervenido. Durante la vigencia 2021 se efectud el seguimiento a obras de
intervencion en el centro histérico de la ciudad, reportandose un avance en la meta
de 129.71% con la intervencion de 6485.36 M2,
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Se concluye que muy a pesar de la meta fisica del proyecto del cableado aéreo no
se alcanzg, se evidencio acciones de avance en el desarrollo del proyecto con la
determinacién de la zona piloto, que es importante tomar las medidas y controles
necesarios a fin de cumplir las metas establecidas en el plan de desarrollo 2020-
2023, por lo tanto, no se configura hallazgo de auditoria para esta materia evaluada,
por cumplir razonablemente con los criterios evaluados.

5 OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA AUDITORIA

5.1 BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

La Ley 1474 de 2011 por medio de la cual se dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion para la efectividad del control
de la gestidn publica, en el articulo 127 sefiala la verificacion de los Beneficios del
Control Fiscal y la Resolucién 0378 del 29 de junio de 2021 de la Contraloria Distrital
de Barranquilla, establece el procedimiento, los criterios y métodos para la
determinacion y valoracion de los beneficios del control fiscal.

El equipo auditor determind beneficio cualitativo del proceso auditor, originado por
el cumplimiento del plan de mejoramiento como se muestra a continuacion:

Mejora en la gestion contractual con la elaboracidén e implementacion de controles
para la contratacion directa como se detallan a continuacion:

e Flujograma proceso de contratacion directa.
e Plan de accién de la contratacion directa.
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