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Subsistema de Control Estratégico
Avances.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla ha venido durante el 2011 avanzando de
acuerdo a las metas trazadas tanto en el Plan de Desarrollo como en el plan de
accion formulado para este afio y conforme a la vision, misién y politica de calidad
de la Entidad. Trabajamos de manera articulada con la Secretaria de planeacién
para la adopcion y aplicacion de indicadores que posibiliten la medicion técnica de
la Gestidbn y su coherencia con los parametros definidos en los planes y
programas institucionales, asi como los incluidos en el Plan de Desarrollo.

Se envi6o oportunamente al nivel directivo informes sobre las deficiencias
encontradas durante la gestion con las recomendaciones correspondientes
asegurando la toma de decisiones y definicion de politicas de mejoramiento
continuo.

Se realizaron jornadas de capacitacion de promotores éticos.

Coordinamos el Equipo Interdisciplinario de agentes de cambio, integrado por dos
delegados de cada Secretaria y Oficinas Asesoras, asi como del equipo Auditor,
armonizando los avances en los sistemas de Control Interno “MECI” y Gestién de
la Calidad.

Se esta revisando con la oficina de talento humano y comité de salud ocupacional
los criterios que se deben tener en cuenta para que los funcionarios accedan de
manera efectiva a los programas de bienestar.

Durante este periodo se ha revisado el mapa de riesgos de los procesos,
verificando la efectividad de los controles y la formulacion de nuevos controles
donde se identifica alguna debilidad. Se ha reforzado en las reuniones periddicas
de calidad el tema de manejo y evaluacion de riesgos.

Es importante resaltar que la administracion central ha cumplido con la
presentacion oportuna y sin prorrogas en la presentacién de informes a entidades
nacionales y organismos de control, gracias al seguimiento de ésta oficina.




La alta Direccion se encuentra comprometida con el Sistema de Gestion de
Calidad, por lo cual realiza seguimiento permanente al mantenimiento y mejora
continua en los procesos.

Se ha realizado reuniones de capacitacion con los agentes de cambio en
herramientas de Calidad, Auditorias de seguimiento al cumplimiento de requisitos
legales, reentrenamiento y formacion para nuevos auditores internos de calidad.
De igual manera, se conformaron los equipos de mejoramiento continuo por
dependencias y se desarrollan jornadas de sensibilizacion en temas de calidad.

Dificultades:

Falta definir estandares de control para la medicién del referente ético de los
funcionarios a todos los niveles de la organizacion.

Parametrizacion de criterios basicos en el desarrollo de las politicas de talento
humano para acceder de manera efectiva a los programas de bienestar.

Acciones de mejora:

Se formaron promotores éticos al interior de nuestra entidad, para lo cual se
realizaron jornadas de sensibilizacion del cédigo de ética y cdédigo de buen
gobierno, con una serie de capacitaciones sobre interiorizacion de protocolos
éticos para la construccion de un modelo de Gestion Etica, con el fin de fortalecer
con la ayuda de todos los funcionarios los valores, politicas y estrategias que
deben regir en la administracién publica y fomentar la armonia y el respeto de las
instituciones, las normas, las personas y el entorno. Esto servird de base para
definir los estandares de control para la medicion del referente ético de los
funcionarios a todos los niveles de nuestra entidad.

Se esta revisando con la oficina de talento humano y comité de salud ocupacional
los criterios que se deben tener en cuenta para que los funcionarios accedan de
manera efectiva a los programas de bienestar, a partir de los cuales se trazaran
las politicas a seguir.

Subsistema de Control de Gestion
Avances
Se realizaron las revisiones del cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores de calidad, verificando que se han evaluado los indicadores de cada
proceso hasta el Il cuatrimestre de 2011, con la formulacion de las acciones a

implementar.

Fomentamos jornadas de sensibilizacion interna sobre atencion al cliente o
ciudadano y cultura ciudadana, teniendo como criterio fundamental la importancia



de satisfacer las necesidades o expectativas del cliente interno y externo. Se
realiza monitoreo a la prestacion del servicio que se proporciona a los ciudadanos
a través de las ventanillas dispuestas para atencion al publico y para la recepcion
de documentos. De igual manera se ha venido realizando encuestas de medicién
de frecuencia y satisfaccion al cliente.

A través de las auditorias internas realizamos seguimiento de las peticiones,
quejas y reclamos de cada dependencia, con el proposito de mejorar la atencion al
ciudadano.

Se realiza seguimiento permanente para cumplir con los lineamientos trazados
dentro de la estrategia de Gobierno en Linea, hemos tenido participacion activa en
la compilacion de la informacién para publicar la Tercera Version del Manual Unico
de Tramites y Servicios de la Alcaldia Distrital y se ha capacitado a los
funcionarios sobre la nueva metodologia aplicable para la incursién de los tramites
en el Portal del Estado Colombiano.

Ejercemos el control, seguimiento y monitoreo al proceso de Gestibn Documental
obteniendo en este periodo un avance significativo en la aplicacion de las Tablas
de Retencion Documental por parte de las diferentes dependencias de la Entidad.
Se ha fomentado la cultura del autocontrol en todos los servidores de la entidad.
Debilidades:
Falta herramienta informatica para seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos
Accion de mejora:
Dentro de las recomendaciones de mejora en la atencion al ciudadano se solicito
al Alcalde Distrital la asignacion de recursos para la adquisicion e implementacion
de un software que permita realizar seguimiento a las peticiones, quejas y
reclamos con el fin de realizar el analisis de causas y proponer las acciones de
mejora respectivas, y de esta manera disminuir las PQR y aumentar la satisfaccion
del cliente.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

En desarrollo del Programa anual de auditorias trazado para este aflo se han
realizado a la fecha 10 auditorias de gestion, segun el siguiente detalle:



No. Proceso oSub Proceso a Auditar Auditado Fechas de Realizacién Presentacién
Objetivo. Responsable de Informes
01 Auditoria de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento producto de la Auditoria a Jefe de N6minas y 1-03-011 30-03-11 6-04-011
Prestaciones Sociales y Némina y Cuotas Prestaciones Sociales.
Partes Jubilatorias y Bonos Pensiénales.
02 Auditoria de Verificacion al cumplimiento de Jefe de Oficina 1-03-011 30-03-11 6-04-011
los Mecanismos de Participacion Ciudadana | Participacion Ciudadana.
03 Proceso de contratacion.
Evaluacion de Administracion de Riesgos. Secretario General. 1-03-011 30-03-11 6-04-011
Verificacion de alarmas SICE Grupo de Contratacion.
Aplica a todos los procesos contractuales
realizados en la vigencia 2010-tres-
Aleatorios. Incluir los convenios
interadministrativos Incluir la contratacion
de toda la Secretaria de Gestion Social.
04 Verificar el buen funcionamiento de las Secretario General.
cajas menores existentes en la Jefe Oficina Juridica. 1-03-011 30-03-11 6-04-011
Administracion central
Jefe de Oficina
05 Auditoria a las areas de Tesoreria 'y Contabilidad 1-03-011 30-03-11 6-04-011
Contabilidad. Tesorero.
06 Verificacion de uso de Software. Verificar la Gerente de Sistema de 1-03-011 30-03-11 6-04-011
aplicabilidad de las normas sobre uso de Informacién.
software existente en la vigencia 2010
07 Manejo de la Deuda Publica y la inversion. Secretario de Despacho.
Auditoria de verificacion al Manejo Jefe de Presupuesto 14-06-011 29-07-011 4-08-011
presupuestal y financiero
08 Implementacién y seguimiento a la Politica Asesor de Area. 14-06-011 29-07-011 4-08-011
de Infancia y Adolescencia.
09 Planeacion de la oferta de servicios de Secretario de despacho
salud de acuerdo a la Jefe de Oficina 14-06-011 29-07-011 4-08-011
demanda identificada
* Estudio de la situacién de la red
prestadora de salud en el Distrito.
* Plan de Prestacién de Servicios
10 Programa Construccion, remodelacion de Secretario de despacho,
instituciones educativas distritales, incluye equipo asesor 14-06-011 29-07-011 4-08-011
verificacion de auditorias del contrato

Se han efectuado dos ciclos de auditorias de calidad, para un total de 14
auditorias de calidad en el | Semestre y 14 auditorias de calidad en el Il semestre,
segun el siguiente detalle:



Primer ciclo de auditorias de Calidad

FECHA
No. PROCESO DEPENDENCIA
REALIZACION

01 Servicio publico de salud Secretaria de salud Del 23 al 25 de Mayo/11

02  Servicio publico educativo  Secretaria de educacion |Del 23 al 25 de Mayo/11

03 Programas especiales Secretaria social Del 23 al 25 de Mayo/11

04 Habitat Secretaria de Planeacién |Del 23 al 25 de Mayo/11

05  Servicios Culturales y Secretaria de cultura y|Del 23 al 25 de Mayo/11
turisticos turismo

06  Servicios recreativos vy Secretaria de deportes Del 23 al 25 de Mayo/11
deportes

07 |Ordenamiento y desarrollo Secretaria de control|Del 23 al 25 de Mayo/11
fisico urbano y espacio publico

08 Disefio y Control de Obras de Secretaria de|Del 23 al 25 de Mayo/11
infraestructura infraestructura

09 | Garantia de la seguridad Secretaria de gobierno Del 23 al 25 de Mayo/11
ciudadana

10 Fortalecimiento al sistema  Secretaria de gobierno Del 23 al 25 de Mayo/11
de justicia

11  Gestion de la movilidad y el  Secretaria de la movilidad|Del 23 al 25 de Mayo/11
transporte y el transporte

12 Atencién del ciudadano Transversal Del 23 al 25 de Mayo/11

13 Fortalecimiento de las Secretaria de gobierno Del 23 al 25 de Mayo/11
instancias de participacion

14 Administracién de Bienes Secretaria Administrativa |Del 23 al 25 de Mayo/11




Segundo Ciclo de Auditorias de Calidad

FECHA
No. PROCESO DEPENDENCIA REALIZACION
01 | Servicio publico de salud Secretaria de salud 25-27 OCT 2011
02 Servicio publico educativo Secretaria de educacion 25-27 OCT 2011
03 Programas especiales Secretaria social 25-27 OCT 2011
04 Habitat Secretaria de Planeacion 25—-27 OCT 2011
05 | Servicios Culturales y turisticos Secretaria de cultura y turismo | 25 —-27 OCT 2011
06 |Servicios recreativos y deportes Secretaria de deportes 25-27 OCT 2011
07 Ordenamiento y desarrollo fisico Secretaria de control urbano y 25-27 OCT 2011
espacio publico
08 |Disefio y Control de Obras de Secretaria de infraestructura 25-27 OCT 2011
infraestructura
09 Garantia de la seguridad ciudadana Secretaria de gobierno 25-27 OCT 2011
10 Fortalecimiento al sistema de Secretaria de gobierno 25-27 OCT 2011
justicia
11 Gestién de la movilidad vy el Secretaria de la movilidad y el 25-27 OCT 2011
transporte transporte
12  Fortalecimiento a las Instancias de Secretaria de gobierno 25-27 OCT 2011
Participacion
13 | Atencion del ciudadano Gestion Documental 25-27 OCT 2011
14 | Evaluacion del Sistema integrado |Oficina de Control Interno 25-27 OCT 2011

de Gestion y Control.

Se realizaron los siguientes seguimientos por parte de la oficina de control interno:

v
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(\

Seguimiento a la aplicacién de las tablas de retencion documental
Seguimiento al proceso de atencién al ciudadano

Seguimiento a los planes de mejoramiento institucional
Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con los entes de

Seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accion




v Seguimiento al codigo de ética y buen gobierno

Se ha realizado visitas a las instituciones Educativas publicas a quienes se les
ha solicitado informe de ejecucién de la cuenta “Fondos de Servicios educativos ,
segun ordenamiento de la ley”.

Esta dependencia efectud la evaluacion del Sistema de Control Interno contable
del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla, para las operaciones
ejecutadas durante el afio 2010.

Los resultados de la ultima medicion del Consejo nacional Asesor de Control
interno para las entidades del estado, arrojo un porcentaje de avance del 98.21%
sobre 100.

La oficina de control interno de gestién realizé el acompafiamiento del proceso de
certificacion, logrando obtener en marzo de 2011 Certificacion de Calidad
otorgada por el INCONTEC E IQNET INTERNACIONAL - a la entidad que
demuestran el buen desempefio de la gestion de calidad, bajo los requisitos
establecidos en normas 1SO 9001-2008, Sector publico- NTCGP.1000-2009.

Se han realizado las siguientes actividades preparatorias con miras a la auditoria
de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad proyectada para noviembre de
este afio.
e Auditorias internas de calidad
Notificacion de Resultados de auditoria.
Seguimiento a acciones de mejora.
Jornadas de sensibilizacion para el mantenimiento del Sistema de Gestion
de Calidad
Seguimiento a la Politica de Atencién al ciudadano.
Seguimiento a los indicadores de calidad
Actualizacién del Manual de Tramites y Servicios.
Aplicacion de encuestas de satisfaccion al usuario o cliente.
Actualizacién de los procedimientos establecidos para cada proceso.
Jornadas de Sensibilizacion sobre el Codigo de Etica y el Codigo de Buen
Gobierno
e Actividades de capacitacion a instituciones educativas para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Dificultades:

Falta fortalecer el ejercicio de evaluacion del desempefio y con ello los planes de
mejoramiento individual.



Ausencia de herramienta tecnoldgica para el monitoreo de la gestion.
Acciones de mejora:

Se han realizado jornadas de induccion y reinduccion a los funcionarios de la
entidad. De igual manera se realizaron capacitaciones sobre el sistema de
evaluacion de desempefio a los funcionarios de carrera administrativa y a los
encargados de realizar las evaluaciones.

Se adopt6 un software para el monitoreo de la gestion y se ha programado
capacitacion de medicion de gestion por resultados.

Estado general del Sistema de Control Interno

La implementacion del sistema de control interno ha sido desarrollada de manera
articulada con el sistema de gestion de la calidad, con unos reportes de ejecucion
exitosos que han permitido obtener un mayor compromiso de la alta direccion en
el aporte de acciones de mejora, lo que se ha visto reflejado en el proceso de
medicion a la gestion con indicadores significativos, devolviendo la credibilidad
institucional.

Recomendaciones
Mantener el sistema con acciones de mejora continua.

Realizar ejercicios de revision periddica a los compromisos y protocolos éticos,
hacer monitoreo a los planes de mejoramiento



