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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Interno o ROBERTO SOLANO NAVARRA Fecha de Elaboracion:
quien haga sus veces Marzo 12 de 2018

PERIODO: NOVIEMBRE 2017- FEBRERO 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
presentamos a continuacion informe pormenorizado del Estado de Control
Interno, el cual contiene los avances en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, acorde con la estructura del MECI fundamentada en
cinco componentes: Ambiente de Control, Administracion de riesgo, Actividades
de Control, Informaciéon y Comunicacion y Actividades de Monitoreo; conforme a
lo establecido en Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, adoptado mediante Decreto 1499 de 2017 .

La Alcaldia Distrital de Barranquilla se encuentra en proceso de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, iniciando con la
aplicacion de los instrumentos de autodiagnostico para valorar el estado de cada
una de las dimensiones en las cuales se estructura el MIPG; este ejercicio se
esta realizando de manera coordinada con los lideres de cada tema al interior de
la entidad.

A continuacion se detallan los avances en cada componente del MECI durante el
presente periodo:

l. AMBIENTE DE CONTROL

En la Entidad se ha elaborado de manera participativa el cédigo de ética y el
cbdigo de buen gobierno; los cuales han sido socializados mediante diversas
actividades realizadas por los promotores éticos, con el fin de interiorizar las
politicas establecidas y los principios y valores de los servidores de la Alcaldia
Distrital.

Con la iniciativa e impulso del nivel directivo se ha firmado acta de compromiso
ético por parte de funcionarios y contratistas en cada una de las dependencias.

Se han realizado actividades para fomento de la cultura del autocontrol.
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Se han definido roles y responsabilidades para el sostenimiento del sistema de
gestion, sin embargo, se estan revisando las instancias y comités que funcionan
al interior de la entidad con el fin de realizar los ajustes requeridos conforme a
los nuevos lineamientos de la Funcién Publica.

Mediante decreto No. 486 del 25 de julio de 2017 se ajustd el manual especifico
de funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta de
personal de la Alcaldia Distrital de Gestion Humana, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad en el link
http://www.barranquilla.gov.co/component/docman/?gid=313 y mediante decreto
No. 0833 de 2017 se distribuyeron los cargos de la planta de personal del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

Durante el periodo se presentaron 61 nuevas vinculaciones a la planta de
empleos, cada uno de los cuales cuenta con el respectivo Manual de Funciones
y Competencias Laborales, su creacién y activacion de usuarios en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

La Entidad cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion PIC, a través del
cual se busca fortalecer las competencias y habilidades de los servidores,
propiciando espacios de capacitacion que permitan afianzar sus conocimientos,
habilidades y destrezas en el area de su desempefio, haciendo posible la
consolidacion de las metas del Plan de Desarrollo Distrital. El Plan se ha
elaborado teniendo en cuenta el informe de evaluacion de la medicion de la
gestién de las dependencias elaborado por la Gerencia de Control Interno de
Gestion, encuesta, los resultados de la medicion de las competencias
comportamentales de los funcionarios y de las necesidades detectadas por la
Secretaria Distrital de Gestion Humana y de acuerdo a solicitudes de las
dependencias.

Durante el periodo se realizé la ceremonia de entrega de certificados otorgados
por la Sociedad Latinoamericana de Estrategia SLADE y Procage Universidad
de Pittsburgh a los 120 funcionarios que cumplieron con los requisitos exigidos
en los diplomados en Atencion al Ciudadano y CRM, Derecho Administrativo,
Gerencia de Proyectos y en Gestion Tributaria y Financiera.

Para el desarrollo del talento humano se han realizado jornadas de capacitacion
de acuerdo a lo estipulado en el plan institucional de capacitacion.

Los proyectos de aprendizaje en equipo finalizaron exitosamente las actividades

programadas, realizaron clausura y entrega de certificados a los funcionarios
participantes. Los PAE trabajados durante la vigencia fueron los siguientes:
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# NOMBRE PAE OBJETIVO DEPENDENCIA
Desarrollar acciones
formativas con el propésito
1|¢:;Coémo de actualizar las normas | Secretaria Distrital de
Comunicamos? ortograficas y gramaticales | Comunicaciones
de wuso frecuente y las
distintas formas de
comunicacion que permite
fortalecer la imagen
institucional.
Generar espacios de
esparcimiento  durante la | Secretaria Distrital de
jornada laboral, gque | Salud
2 | ActivArte repercutan en la salud de
nuestros empleados,
realizando talleres que
permitan desarrollar

habilidades en artes plasticas
aplicando diferentes técnicas.

Definir una vision de gestion
del desarrollo de ciudad
conjunta que permita al | Secretaria Distrital de
equipo estar alineado bajo un | Desarrollo

3 | Gestiobn  para el | mismo plan de trabajo y con | Econbmico —Oficina

Desarrollo una Unica vision de ciudad y | de Competitividad e
Econdmico de | generar  capacidades al | Inversiones
Barranquilla equipo de la Secretaria de

Desarrollo Econdmico para
elaborar  documento  de
seguimiento a la coyuntura
econdmica de la ciudad, por
medio de la recopilacion,
estructuracion y analisis de
informaciéon provenientes de
fuentes primarias y
secundarias.
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Desarrollar habilidades en el | Secretaria  General

4 | Curso Basico | uso de las herramientas | Distrital — Oficina de
Ofimatica en Word, | ofimaticas aplicables a su | Sistemas de
Excel y Power Point | labor diaria. Informacién.

Brindar a los funcionarios de

5 | Competencias para | atencion al ciudadano | Secretaria  General
el Servicio al | incluido el personal de |Distrital- Oficina de
Ciudadano seguridad las herramientas | Atencion al

necesarias para ofrecer un | Ciudadano y Gestion
excelente servicio al | Documental
ciudadano.

Sensibilizacion para la | Generar conciencia y

Atencion a la | sensibilizacion a los
6 | Comunidad Victimas y | funcionarios de la Alcaldia
Personas con | Distrital de Barranquilla que | Secretaria Distrital de

Discapacidad y la|atienden al publico para | Salud
Accesibilidad a la | brindar un mejor servicio, a

Comunicacion- través de talleres sobre la
Lenguaje de Sefias. LSC- Lengua de sefas
colombianas.

Durante el periodo se realizé una jornada de induccién con la participacion de 54
nuevos funcionarios, proporcionandoles informacién clave para su integracion a
la cultura organizacional. En éstas jornadas se hace entrega del manual de
funciones y competencias laborales, codigo de ética y acta de compromiso ético,
el cual es firmado por el nuevo funcionario y custodiado en su historia laboral.

Se realizaron las siguientes actividades de bienestar e incentivos:

% Los funcionarios participaron en el campeonato de futbol masculino, el
cual tuvo una participacion de 160 jugadores y cuya entrega de trofeos y
premios se realizé en la integracién de fin de afo.

% Se desarrollaron espacios de relajacion a través de Talleres de
manualidades y desarrollo de competencias artisticas con la elaboracion
de mufieco navidefio, en el cual participaron 60 funcionarios.

% Los hijos de los funcionarios gozaron de una tarde en el Parque Bosques
del Norte, donde se realizaron actividades recreativas y recibieron
muchos premios.
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+« Los funcionarios disfrutaron de una tarde de integracion a final de afio, la
cual tuvo una participacion de 1200 empleados.

« Con el compromiso y participacion activa de los funcionarios de la

entidad, se realiz6 encuesta de clima laboral. A través de campafias

enviadas por los correos electronicos se realiz6 la sensibilizacion y

divulgacién de dicha encuesta, la cual sera insumo para el programa de

bienestar de la vigencia 2018.

Reuniones de acuerdo a la programacion del Comité de Convivencia

Reconocimiento a través de la tarjeta virtual para aquellos servidores que

cumplen afios y dia libre para aquellos en nivel sobresaliente en la

evaluacion de desempefio laboral.

Comisién de estudios para realizar cursos en el exterior.

En evento de reconocimiento al mejor funcionario sobresaliente y mejor

equipo de trabajo, se realizaron entrega de los premios de acuerdo a lo

sefialado en el programa de incentivos.
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La Secretaria Distrital de Gestion Humana, a través de los correos electronicos y
redes sociales de la entidad, realiz6 campafia de sensibilizacion y capacitacion
en el sistema de evaluaciéon de desempefio y acuerdos de gestion. Asimismo
brindé a los funcionarios jornadas de capacitacion personalizada con equipos de
cémputo.

Desde la Secretaria de Planeacion se han dado los lineamientos para la
formulacion de los planes y proyectos en cada una de las dependencias para el
logro de los objetivos institucionales y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno. De igual manera, se han establecido procedimientos y controles para la
adecuada gestion institucional y el uso eficiente de los recursos.

Il. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES:

Desde la Alta Direccion se han establecido los lineamientos para el control de
los riesgos en la Entidad. Se elabor6 metodologia para el manejo de los
riesgos, con las directrices para la adecuada identificacidon, analisis, valoracion
de los riesgos asi como la implementacion de controles, y su correspondiente
seguimiento y monitoreo.

Se han realizado ejercicios participativos para el analisis del contexto de la

entidad, identificando riesgos y oportunidades que impactan de manera positiva
0 negativa el logro de los objetivos institucionales.
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Con el apoyo de la Secretaria de Planeacion, la orientacion técnica de la
Gerencia de Control Interno de Gestion y la interaccion de todos los procesos se
ha logrado definir riesgos y controles al interior de cada uno de los procesos; asi
como establecer el mapa de riesgos institucional contemplando los riesgos de
mayor impacto y los posibles riesgos de corrupcion en la Entidad.

En cada proceso se realiza seguimiento, monitoreo y evaluacion a los controles
implementados y a las acciones para abordar riesgos y oportunidades, en los
ejercicios de seguimiento y auditoria interna se verifica la efectividad de los
controles implementados.

Se tienen actividades programadas para continuar fortaleciendo este tema al
interior de la entidad.

II. ACTIVIDADES DE CONTROL

En la entidad se han establecido procedimientos en cada uno de los procesos
para el logro de las metas definidas en el plan de desarrollo asi como el avance
en los diferentes temas institucionales. Se han definido puntos de control en los
procedimientos verificar su adecuado cumplimiento. Desde el direccionamiento
estratégico se trazan los lineamientos para el cumplimiento del plan de
desarrollo, la implementacién de politicas y el desarrollo de los planes y
proyectos. Durante este periodo, las dependencias formularon sus planes de
accion con el apoyo y orientacion de la Secretaria de Planeacién; se tienen
claramente definidos los proyectos a ejecutar por cada dependencia y la
interaccion entre los procesos para el logro de los objetivos misionales; asi como
la consecucion y uso adecuado de los recursos.

Se realiza monitoreo y evaluacion a los controles implementados para los
riesgos establecidos.

Cada dependencia realiza ejercicio de monitoreo, seguimiento al logro de sus
metas, realizando autoevaluacién de su gestion. La Secretaria de Planeacion
realiza seguimiento perioddico al cumplimiento de las metas retroalimentando a
las dependencias sobre el aporte en la Gestiébn y el avance en el Plan de
Desarrollo. La Gerencia de Control Interno de Gestion realiza visitas de
seguimientos y auditoria interna para verificar el cumplimiento las metas y de las
acciones de mejoramiento implementadas., realizando las alertas ante las
desviaciones en el logro de los objetivos.
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Desde la oficina de atencion al ciudadano se realiza seguimiento y monitoreo a
la interaccion con el ciudadano y a la adecuada prestacion de los servicios, asi
como a la respuesta oportuna de las pqrsdf.

De igual manera se realizan encuestas de satisfaccion ciudadana para conocer
la percepcion sobre la prestacion de los servicios e implementar mejoras tanto
en los tramites como en la atencion al ciudadano.

V. INFORMACION Y COMUNICACION

La Entidad cuenta con el manual de produccion documental, manual de estilo,
instrumentos de informacién publica, politica de seguridad de la informacion,
entre otros lineamientos para el manejo de la informacién y comunicacion.

Para recibir la correspondencia esta dispuesta las ventanillas de gestion
documental, con radicado Unico a través del aplicativo SIGOB, el cual se
consolidé como la herramienta oficial de la Alcaldia Distrital de Barranquilla con
la realizacion de campafia interna, que
consistid en visitar y capacitar a los
funcionarios de cada una de las oficinas
de la Alcaldia Distrital
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Se implementd la ventanilla Gnica virtual para espectaculos publicos, con la cual
se puede realizar el tramite de eventos masivos, no masivos y artes escénicas a
través del Sistema de Informacién y Gestion para la Gobernabilidad (SIGOB)

“» ALCALDIA DE
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Barranquilla, nominada a ser parte de |a
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Se realizd socializacidon conjunta con la Secretaria de Gobierno a los
productores y empresarios, de la ventanilla Unica virtual para espectaculos
publicos; la cual permitira al Distrito la expedicion de conceptos técnicos y
autorizaciones de modo electronico, lo que se traduce en simplificacion vy
agilizacion de tramites, brindandoles a los organizadores todas las garantias
para llevar a cabo un tramite rapido, eficaz y oportuno".

Se realizé capacitacion con entidades publicas y privadas con funciones publicas
del Distrito de Barranquilla, en Tablas de Retencion Documental como
instrumento vital en la Gestion Documental.

En apoyo a las funciones del Consejo Distrital de Archivos se han realizado
asesorias, capacitaciones y acompafamientos a entidades descentralizadas
para el cumplimiento de la Ley 594 de 2000.

Se puso a disposicion de ciudadanos e investigadores los Decretos de 2008 a
2011, los cuales fueron digitalizados de acuerdo a la normatividad técnica que
permite la consulta y el acceso a la informacion.

Se realiz6 proceso de actualizacion de Tablas de Retencibn Documental de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo a la nueva estructura organica;
para luego sean convalidadas por el Archivo General de la Nacion.

Organizacion de archivos de gestion y central de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla en un 100%. Ademas se realizaron transferencias documentales al
Archivo Central, con lo cual se facilita el acceso a la informacion a los
ciudadanos.
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Se inicid la recepcion y notificacion de comparendos de policia a través de la
herramienta SIGOB, para lo cual se instalo la herramienta y se capacito a todas
las inspecciones de policia de Barranquilla; de esta forma podemos agilizar,
optimizar, gestionar y controlar todas las comunicaciones relacionadas con este
proceso.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 012 de 2017 expedido por el
Concejo Distrital, se inici6 la recepcién y reparto por jurisdiccibn de los
Despachos Comisorios a las Alcaldias Locales a través de la herramienta
SIGOB.

Para garantizar la preservacion de los documentos electronicos de la Alcaldia
Distrital, se inici6 la formulacion del protocolo de preservacion a largo plazo de la
informacion electronica de la entidad.

Se realiz6 solicitud al Archivo General de la Nacion para que incluyera en el
observatorio del Sistema Nacional de Archivos la experiencia significativa del
proceso de gestién documental en la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

En virtud de la politica archivistica de apoyo a las instituciones publicas del
Distrito, se  suscribi6 convenio interadministrativo con  entidades
descentralizadas, con el fin de hacer entrega del software de gestiéon documental
QUILLA sgd.

Para apoyar la gestiéon de los Alcaldes Locales se implementd ventanilla de
gestiobn documental y servicio de mensajeria en las Alcaldias de Sur oriente, Sur
occidente y Metropolitana. Se tiene proyectado a corto plazo, prestar el servicio
en las localidades Riomar y Norte Centro Historico.

En cuanto a la actualizacién y fortalecimiento medios internos se resalta que
durante este periodo se realizé produccion y divulgacion de 7 boletines internos,
se desarrollaron 5 campanfas internas: GLPI, Regala Sonrisas, La Fiesta es de
Todos — 10 afios haciendo historia; Tu tienes la Marca. Se realizaron 331
publicaciones en los medios internos referentes a los siguientes temas: postales
y recorridos sobre las camparfias de Regala Sonrisas; cumpleafios, ensayos y
participacion de la Comparsa Distrital en Carnaval, tarjetas de fechas especiales,
concursos internos, publicaciones de las diferentes actividades en las
dependencias, entre otros. Se publicaron 31 notas sobre temas internos

Se realizo produccion y divulgacion de 210 boletines de prensa, informando a la
ciudadania sobre los avances de la gestion institucional.

B CAPITAL Calle 34 No 43 31 . barranquilfagovco
DE VIDA atencidnoiciudadano@barranquillagov.co « Barranquilla, Colombia




' » ALCALDIA DE

) BARRANQUILLA & ® ¢

e’ Digiio Especiol, Industna y Portuaro

Se efectuaron 9 campafas externas:

* Plan Cuadrante (Con oficina de Seguridad y Policia)

* Reserva tu cancha (Con ADI)

* Feminicidio - Trénzate (Con oficina de la mujer)

* El riesgo nos va de vacaciones (Con oficina de Gestion del Riesgo)

* [lumina tu vida, que tuvo 4 frentes: basica, transito, comportamientos, polvora.
* La fiesta es de todo. Que tuvo 3 frentes: basica, comportamientos deseables y
trénsito.

* #BarranquillaMasUnida

* [guanas (con Bquilla verde)

* Pago de derechos de transito. Descuento 10%

Se editaron y publicaron 31 gacetas en este periodo. Se realizdé produccion y
emision de 13 programas de television.

Con el fin de avanzar en las estrategias de mejoramiento a la pagina web de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, la Secretaria de Comunicaciones, de la mano
de la Oficina de Sistemas de la Informacion, ha liderado las siguientes acciones:

En primera instancia, el 26 de enero se citd a los enlaces de Comunicacion e
ingenieros de soporte de aquellas dependencias que contaran con espacios
especificos dentro de la pagina, con el fin de explicarles la estructuracién de
contenidos y lineamientos de materiales entregables, segun el nuevo modelo de
web. En la reunidn participaron las secretarias de Salud, Educacion, Obras
Publicas, Gestion Social y Cultura, Patrimonio y Turismo.

Con base en ello, la Secretaria de Comunicaciones cred dos archivos en la
nube, con el fin de hacer seguimiento diario a los cambios de los documentos.
Por una parte, una plantilla editable con las especificaciones necesarias de la
web (https://drive.google.com/open?id=10u017Y08q-
WijaeuGaJOOpEv917gdin5uvbvADQ-cOu0). A cada enlace se le solicitd definir:

e Accesos directos de la cabecera: entre 4 y 8 elementos de mayor
utilidad para los ciudadanos.

e Bloque de contenidos fijos: programas, campafias informativas u otros
contenidos de interés ciudadano que vale la pena destacar en la portada
mas alla de una noticia.

e Contenido para los blogues de contenidos fijos: en caso de no
existiera la informacion, cada enlace debia enviar un documento aparte
con la descripcion de los programas destacados.

e Datos de contacto: teléfonos, direccion y horarios de atencion al
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ciudadano.
e Redes sociales: perfiles y hashtags destacados.

Asimismo, se cre0 una carpeta para que las dependencias cuelguen material
audiovisual en alta calidad (a partir de 960 pixeles) para, de esta manera, ir
definiendo el cabezote de cada seccion especifica, ademéas de las fotografias
que ilustraran cada bloque de contenidos fijos
(https://drive.google.com/open?id=1zztRVSvdHh24NUbd-QEiV8dnNc30reAE).

Las acciones anteriores se socializaron, de igual forma, con las siguientes
dependencias: Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana y Secretaria
de Gobierno (1° de febrero); Secretaria de Desarrollo Econdémico (8 de febrero);
Secretaria de Recreacion y Deportes (15 de febrero); Agencia Distrital de
Infraestructura (16 de febrero); Secretaria de Transito y Seguridad Vial (19 de
febrero); Oficina de Participacién Ciudadana (23 de febrero); programa Quilla
Joven, de la Secretaria de Gestion Social (23 de febrero).

Cabe resaltar que a todas las dependencias se les ha abierto un espacio para
hacer seguimiento a la estructuracion de contenidos, con el fin de brindar
pautas, sugerencias y solucionar inquietudes técnicas con respecto a la
migracion de contenidos web.

Més recientemente y, de cara a planificar el back-end de la web, se definieron
nuevos posibles perfiles de usuarios y privilegios:

La Entidad continta fortaleciendo sus canales de comunicacion internos y
externo, para el mejoramiento de los procesos y el incremento de la satisfaccion
ciudadana.

V. MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

En noviembre de 2017 se realizd evaluacion anual del Sistema de Control
Interno a través del aplicativo Furag Il, estamos a la espera de los resultados de
la Funcién Publica.

Se realiza de manera trimestral ejercicio de seguimiento y autoevaluacion por
parte de cada una de las dependencias de la entidad; con el monitoreo de la
Secretaria de Planeacion y la verificacion de la Gerencia de Control Interno de
Gestién. En enero de 2018 se realizé ultimo ejercicio de autoevaluacion a la
gestion de la vigencia 2017 por parte de las dependencias y verificacion en
auditoria interna por la Gerencia de Control Interno de Gestion, con el objetivo
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de identificar los factores criticos de éxito de los procesos, detectar desviaciones
gue se encuentren por fuera de su rango de gestion, permitiendo establecer las
medidas correctivas que garanticen la continuidad de la operacion y la
satisfaccion de los objetivos misionales de la entidad. Este informe constituye
insumo importante para la retroalimentacion de los procesos y procedimientos
dentro de la cadena de valor y para la evaluacion del desempefio de los
funcionarios de cada dependencia; por lo cual fue enviado a la alta direccion, a
la Secretaria de Gestibn Humana y publicado en la pagina web en el link
http://www.barranquilla.gov.co/control/informes-de-gestion .

Durante la vigencia 2017 se realizaron las auditorias internas de acuerdo a lo
establecido en el programa anual de auditorias.

Se realiz6 en febrero de 2018 Evaluacion del Control Interno Contable
obteniendo un puntaje de 4.66

La Entidad se encuentra realizando ejercicio de autodiagnostico para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
utilizando la herramienta dispuesta por la funcién puablica.

Recomendaciones

v' Realizar jornadas de sensibilizacion, asesoria y acompafamiento a los
procesos, por parte de la Secretaria de Planeacién y la Gerencia e
Control Interno de Gestion para la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

v' Impulsar con el liderazgo del nivel directivo en cada una de las
dependencias las acciones tendientes a efectuar los ajustes requeridos
para la implementaciéon del MIPG.

v' Implementar acciones concertadas en el plan de mejoramiento a la
gestion a partir de la evaluacién de la vigencia 2017.
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