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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011
Jefe de Control Interno o ROBERTO SOLANO NAVARRA Fecha de Elaboracion:
quien haga sus veces Julio 10 de 2015

A continuacidon presentamos informe pormenorizado del Estado de Control
Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, el cual contiene los avances de la Entidad en el Mddulo de Planeacion y
Gestion, el Moddulo de Evaluacion y Seguimiento) y el Eje Transversal:
(Informacién y Comunicacién) del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
conforme a lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

1. Madulo de Planeacion y Gestion

1.1. Componente del Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos:
Durante este periodo se han realizado las siguientes actividades:

v" Socializaciéon de resultados de la Encuesta de Percepcién Etica a los
funcionarios en los procesos y a la alta direccién —Secretarios de Despacho,
Gerentes y Jefes de Oficina-.

v’ Socializacién e interiorizacién de la CLIC ( Cultura de la Legalidad e Integridad
para Colombia), lo cual complementa la gestion ética en la entidad.

v" Entrenamiento y desarrollo de las competencias y aptitudes de los Promotores
Eticos en la aplicacién del instrumento de medicién, parala medir el avance
del proceso de Gestién Etica de la Entidad

v" Entrenamiento y desarrollo de las competencias y aptitudes de los Promotores
Eticos en la aplicacién de la estrategias comunicativas y pedagdgicas para la
interiorizacién de los principios y valores ético contemplados en el Cédigo de
Etica de la Entidad

v Entrenamiento y desarrollo de las competencias y aptitudes de los Promotores
Eticos en la elaboracién del Plan de Mejora, acciones correctivas, preventivas o
de mejora con base al Diagnostico de Percepcidn.

De manera permanente se realiza en los diferentes procesos de la entidad actividades
de interiorizacion y vivencia de los principios y valores éticos; contamos en cada
proceso con promotores éticos dinamicos y comprometidos que han institucionalizado
un dia a la semana para reunirse con el lider de gestion ética a debatir estrategias a
implementar y acciones de mejoramiento con base en el diagndstico de percepcidn
ética presentado el 20 de noviembre de 2014.
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Con el apoyo de la Procuraduria General de la Nacién se han realizado al interior de la
entidad campafias para promover la cultura de la legalidad y la integridad en Colombia
CLICK; sensibilizando y motivando al personal para mejorar cada dia desde el ser, la
familia y la organizacion, lo cual se ve reflejado en y proyectado hacia la comunidad.
Con ello se fomenta el reconocimiento y observancia de la Ley por parte de los
funcionarios de la Alcaldia Distrital de Barranquilla para actuar conforme a los
principios y valores éticos en el desempeio de sus funciones y en su diario vivir.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano:
Manual de Funciones y Competencias Laborales

Dentro del Elemento de Desarrollo del Talento Humano, la Alcaldia Distrital de
Barranquilla cuenta con el Decreto 0500 de 2011 mediante el cual se actualizé el
Manual de Funciones y Competencias Laborales para cada uno de los cargos de la
Entidad.

Con base en las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, la Gerencia revisé y contextualizé los cuadros funcionales de competencias
laborales para los empleos correspondientes a los proceso de Gestién Humana,
Servicio al Ciudadano y Gestién del Riesgo contra Incendio.

Durante el periodo se presentaron 27 nuevas vinculaciones a la planta de empleos,
cada uno de los cuales cuenta con el respectivo Manual de Funciones y Competencias
Laborales Especificas definidos para la Entidad de conformidad con el Decreto Ley 785
de 2005 y el 2484 de 2014 que lo modifica.

Para modernizar la organizacién y gestidon de las competencias, con fundamento en la
normatividad senala, en febrero de 2015 se solicité a la Secretaria de Hacienda la
adquisicion de una licencia tipo servidor y tipo cliente de un software para la
automatizacion del Modelo Propio de Gestidn Organizacional, instrumento que incluye
el mdédulo de gestién humana enfocada al sector publico en el cual se articulan vy
alinean todos sus elementos con la estrategia, los procesos y la estructura de la
Entidad.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

La programacion del PIC del presente afio contemplé la realizacién durante el periodo
las actividades especificas de capacitacion con fundamento en la Circular 01 de 2015
emitida por la Gerencia de Gestién Humana, las recomendaciones presentadas por la
Oficina de Control Interno, las solicitudes presentadas en la encuesta realizada por los
empleados en el primer semestre de 2014 y las recomendaciones presentadas por la
Auditoria realizada por el ICONTEC en diciembre de 2014.
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Entre las dependencias que presentaron insumos para la elaboracién del diagndstico
de necesidades de capacitacién se encuentran la Secretaria de Planeacidn, la Gerencia
de Gestion Humana, la Gerencia de Sistemas de Informacidn, la Secretaria de Cultura,
Patrimonio y Turismo, la Oficina de Prevencién y Atencion de Desastres, el Equipo de
Trabajo de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General y la Secretaria de Salud.

La programacién del PIC desarrollo durante el periodo actividades de capacitacién y
entrenamiento en las competencias sobre planificacion para el desarrollo territorial, de
organizacién administrativa en las areas de talento humano, gestién administrativa,
cultura organizacional y en gobernabilidad se estructuraron contenidos para
desarrollar con el equipo de trabajo de servicio al ciudadano. Sobre los temas
priorizados en el Plan de Desarrollo Distrital se impulsaron tematicas relacionadas con
la gestidn ética, buen gobierno y sostenibilidad ambiental.

Especificamente, se han realizado actividades de los Programas Operativo del Plan
Institucional de Capacitacién, corporativos y de contingencia como se describe a
continuacion:

- Apoyo y asesoria a las dependencias en la aplicacion de normas archivisticas,
especificamente en la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental, realizado
los dias 4 y 5 de marzo de 2015 por parte del Proceso de Gestién Documental.

- Diplomado en Formacion en Calidad y Excelencia para Gobiernos Locales con la
participacién de 47 empleados de la Entidad, el cual tiene como enfoque la puesta
en comun de estrategias para la modernizacién de los gobiernos locales vy
territoriales, basado en los estdndares actuales para la implementacion de
Sistemas de Gestién de la Calidad.

- Enlasemanadel 09 al 13 de marzo, con el apoyo de la Asociacion Safety & Security
Association THSA, el Cuerpo Oficial de Bomberos, la Oficina de Prevencion vy
Atencidn de Desastres y la Secretaria de Gobierno del Departamento del Atlantico
se realizé la Demostracién Holandesa de Seguridad & Vigilancia, actividad realizada
con el objetivo de sensibilizar tanto a los servidores publicos como de la
comunidad sobre la importancia de innovar en la utilizacién de tecnologias y
ayudas educativas con altos niveles de estandarizacién internacional que
contribuyan en la gestion segura de los procesos de capacitacion y entrenamiento
tendientes a mejorar las competencias habilidades y destrezas para la gestion
integral del riesgo, la seguridad, vigilancia y la atencién de emergencias por parte
de los organismos de socorro oficiales, brigadas de emergencia y comunidad en
general.

- De acuerdo con los registros llevados por THSA al evento asistieron mas de 1200
personas entre las cuales se cuenta el personal del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Distrito, la Brigada de Emergencia y los miembros de la Oficina de Prevencién y
Atencion de Desastres de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

- La Oficina de Prevencién y Atencidon de Desastres realizo el taller Fortalecimiento
Institucional en Gestién del Riesgo de Desastres, Ley 1523 de 2012 dirigido al
personal contratado que cumple funciones de orientacién y acompafiamiento a la
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comunidad entorno al buen uso de la infraestructura y espacios publicos
entregados a la ciudad.

- Con el apoyo de la ARL Colpatria, la Alcaldia Distrital de Gestion Humana participé
en el XXIV Congreso Interamericano de Gestion Humana — CIGEH 2015, primer
evento de esta naturaleza realizado en Barranquilla por la Asociacidn Internacional
ACRIP.

- Se inicié en junio el Diplomado en educacién ambiental con el objetivo de formar
600 empleados y docentes como gestores ambientales.

- La Gerencia de Proyectos Especiales realizé en abril la Primera Feria de Servicios
Empresariales la cual tenia entre sus objetivos actualizar a los servidores publicos
sobre el desempenio reciente de las Pyme, sus avances y obstdaculos, la formacién
de su capital humano y alternativas de financiacion.

- En el mes de mayo, con el apoyo del SENA Regional Atlantico y la Oficina de
Comunicaciones se adelantd el proceso de capacitacién a través de un taller de
redaccién y produccidon textual de 40 horas dirigido a 22 empleados de la
Secretaria de Educacién.

- Con el equipo de trabajo del proceso de Servicio al Ciudadano se realizaron dos
jornadas de trabajo en las cuales se determiné la estructura de contenidos para el
desarrollo del segundo ciclo de capacitacion en servicio al cliente, proceso que se
desarrollara en el segundo semestre de la presente vigencia.

Programa de Induccién y Reinduccién

Para facilitar y fortalecer la integracién de los nuevos servidores publicos a la cultura
organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales, de servicio publico y para
suministrar la informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica
y de la Entidad; para estimular el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico, flexible, integral, practico y participativo,
se realizd en el mes de abril la segunda jornada de Induccién a la 20 personas que
fueron vinculadas a la Entidad durante este periodo.

Con el objetivo de reorientar la integracién del servidor publico a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios producidos en el proceso de gestién del
desempeiio, la aplicacién de la politica de incentivos, la politica de manejo de los
sistemas de informacidn, la seguridad y la salud en el trabajo, la convivencia laboral y
la capacitacién a través de proyectos de aprendizaje, en el periodo comprendido entre
el 16 y el 26 de marzo se realizaron 14 jornadas de reinduccidn en siete dias. En estos
eventos participaron 965 empleados de los 1400 convocados de todas las
dependencias de la Entidad, alcanzando el 68% de asistencia.

Tanto la induccidén como la reinduccion institucional se realizaron bajo la orientacién
del equipo de profesionales de la Gerencia de Gestién Humana acompafiados por la
Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI y la Aseguradora ARL COLPATRIA.
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Programa de Bienestar

El Programa de Bienestar Social que se viene ejecutando en la presente vigencia
responde al diagndstico realizado con base en la encuesta respondida por los
empleados el afo anterior, y se encuentra estructurado de acuerdo con los
lineamientos sefalados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
las areas de proteccidn y servicios sociales y el area de calidad de vida laboral.

Proteccion y Servicios Sociales: Se desarrollan los Programas de Proteccidn y Servicios
Sociales que se relaciona a continuacion:

Deportivos, Recreativos y Vacacionales: Con el apoyo de CAJACOPI, la Gerencia de
Gestion Humana propicio el espacio para que 300 hijos de los empleados con edades
entre 1y 12 aios con el acompafiamiento de uno de sus padres celebraran el Dia de la
Nifiez en Divercity y en Cine Colombia. En el lugar los asistentes recibieron refrigerios,
pasabocas y un souvenir como recuerdo de la jornada.

Por directriz del Despacho de la Alcaldesa se invitd a todo el personal a acompafiarla
en el recibimiento de la seforita Paulina Vega Dieppa, sefiorita Mis Universo, evento
que se realizo el viernes primero de mayo en la Plaza de la Paz en horas de la tarde.

Artistico y Cultural: Dentro de las actividades ciudadanas que los servidores publicos
deben acompaiar entorno a la defensa y el respeto a la vida, la Alcaldesa Distrital
convoco a los servidores publicos a participar en la Marcha Nacional por la Vida,
actividad que fue promovida y realizada a nivel nacional el 9 de marzo. En Barranquilla
el evento culmind en la Plaza de la Paz logrando movilizar un grupo significativo de
servidores publicos en el cual se destacé la participacion de la mujer y del gabinete
distrital.

En el mes de marzo también se realizd en la Intendencia Fluvial el encuentro entre
servidoras publicas de la Entidad y la disefiadora Agatha Ruiz De La Prada con el
objetivo de compartir saberes y experiencias con lideres internacionales de la industria
de la moda, las confecciones y la importancia de impulsar a la ciudad como lugar
estratégico del Caribe de Colombia en esta actividad.

Con el apoyo de la Secretaria de Cultura durante el mes de marzo también se invitd a
los empleados a inscribir a los miembros de sus familias mayores de 14 afios en el
Programa de la Escuela Distrital de Arte y Tradiciones Populares EDA en el periodo de
audiciones para capacitacidén y entrenamiento en musica, artes plasticas, coreografia,
actuacion y audiovisuales.

De la misma manera, con el apoyo de la Secretaria de Cultura y la Oficina de
Comunicaciones se invité a los empleados de la entidad a disfrutar del concierto
iCantale a Barranquilla por sus 202 afios! evento realizado el 12 de abril en horas de la
tarde en la Plaza del Rio Grande de la Magdalena de la Intendencia Fluvial y en el cual
participaron 20 grupos de musica folcldrica de la ciudad y la regién.
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Promocidn y Prevencién de la Salud: Para el mejoramiento de las condiciones de
los puestos de trabajo, con el apoyo de la Secretaria de Gobierno se gestioné el
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos en las Inspecciones y
Comisarias de Policia. lgualmente, con el acompafiamiento de la ARL COLPATRIA
se realizo el estudio de las condiciones de salubridad de la Unidad de Proteccién
y Justicia UPJ y se entregaron recomendaciones para su mejoramiento.

En la Secretaria de Infraestructura se adelantd la remodelacién de las instalaciones con
el fin de brindar ambientes laborales mas cémodos a los empleados y usuarios.

Dentro del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de la Secretaria
de Movilidad se invité a todos los empleados de la Entidad a participar de las jornadas
Pedalea Libre.

Durante los dias 3, 13 y 14 de mayo con el apoyo del laboratorio VITAPLUZ se
realizaron las jornadas de diagndstico con escaner biocednico para detectar riesgos de
enfermedades, con la asistencia de profesionales de la medicina y un sistema de ultima
tecnologia, no invasivo sin dolor y sin efectos secundarios se realizaron 95 examenes
médicos a funcionarios de la entidad.

Entre el 22 y el 26 de junio se llevd a cabo la Semana de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo “Mi Semana” con el objetivo de desarrollar y promover habitos saludables,
bienestar fisico, mental, social y de seguridad en los empleados del Distrito. En este
esfuerzo también se celebro el dia del Servidor Publico. Entre las actividades realizadas
se encuentran la elaboracion de examenes médicos de optometria, odontologia,
electrocardiogramas, jornadas estéticas, de relajacidon, rumbaterapia, alimentacion
saludable y las actividades centrales Muévete a la Carrera y la Feria del Servicio Publico
Me Muevo por Ti.

Promocién de Programas de Vivienda: Con el apoyo de la Secretaria de Planeacién se
difundio la informacién correspondiente al programa Mi Casa del Gobierno Nacional.
De igual manera se han realizado jornadas con la presencia de varias entidades
bancarias para ofrecer a los funcionarios a tasas especiales convenidas créditos de
vivienda y libre inversion.

Calidad de Vida Laboral: En este sentido, las actividades implementadas son las
siguientes:

Medicién del clima laboral: El desarrollo de las actividades misionales en la Gerencia
de Gestion Humana durante la vigencia vienen cumpliendo la recomendacién
propuesta en el ultimo estudio de clima laboral de la Entidad, en el sentido de
involucrar la participacién de organismos y entidades externas entre las cuales se
encuentran los fondos de pensiones, empresas prestadoras de los servicios de salud, la
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ARL Colpatria, la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP y la Asociacion
Internacional THSA.

Evaluacion de la Adaptacion al Cambio Organizacional: En la seleccion de los
contenidos de los eventos de capacitacion de los servidores publicos, se tuvo especial
cuidado en priorizar aquellos relacionados con los retos de cambio organizacional que
provoca la generacidon de nuevas condiciones legales y técnicas a nivel nacional e
internacional que buscan el fortalecimiento de la calidad, el reconocimiento y la
confianza en las entidades del sector publico.

Preparacion de prepensionados para el retiro del servicio: Dentro de las poblaciones
priorizadas dentro de la Entidad para recibir acompafamiento directo y personalizado
de la Gerencia de Gestion Humana, se encuentran los empleados préoximos a
pensionarse quienes a través de un programa de capacitacion realizado el 24 de marzo
en el saldn de la Gerencia de Gestidn Humana estan recibiendo la informacion sobre el
estado de su pension y los procedimientos que deben cumplir para la obtencidon de la
misma.

Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: El dia 7 de mayo con la participacion de 39
representantes de organizaciones sindicales, el Distrito de Barranquilla firmé el
acuerdo en el cual se establecié la negociacidén de las condiciones de empleo en la
Entidad. En este acuerdo colectivo se establecid6 el reconocimiento de las
organizaciones sindicales que intervinieron en el proceso, el campo de aplicacion y
beneficiarios, el mecanismo de trdmite de los permisos sindicales, los eventos
sindicales, descuentos de cuotas sindicales y extraordinarias, el reconocimiento y
apoyo a los empleados frente a algunas situaciones especiales como el reconocimiento
de pensién de vejez o invalidez y gastos flnebres. También se establecieron
parametros sobre el uso de las carteleras, se determiné el presupuesto para el
programa anual de bienestar de la vigencia actual y el afio 2016 y se pacté el reajuste
salarial en 7.5% para la vigencia 2015.

Plan de Incentivos

Con la orientacién y colaboracién de la Oficina de Comunicaciones, durante el mes de
marzo se realizd la estrategia de comunicacién #MuéveteMujer con el objetivo de
resaltar la historia de vida de mujeres barranquilleras destacadas en diferentes
ambitos. Durante el mes se resaltaron historias de mujeres a través de redes sociales y
medios institucionales en el cual participaron mujeres que tienen entre 15 y 20 afios
trabajando en el Distrito con excelentes puntajes en las evaluaciones de rendimiento
laboral y que han colaborado en el proceso de construccion de equidad.

En el mes de junio, mediante el Decreto 350 de 2015 se aplico el reajuste salarial en
7.5% al salario que devengan los empleados de la Administracion Central Distrital para
el afio 2015, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 349 del 26 de mayo de
2015, que implemento el Acuerdo de Negociacion Colectiva suscrito entre la Alcaldia
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Distrital y las organizaciones sindicales, respetando los limites sefialados en el Decreto
1096 del 26 de mayo de 2015.

En el marco de la celebracion del dia nacional del servidor publico, durante el mes de
junio se promovié la realizaciéon de la convocatoria Me Muevo Por Ti, actividad que
consistié en la sistematizacion y puesta en comun de diversas experiencias de servicio
publico que por sus caracteristicas fueron consideradas de éxito por su contribucion al
desarrollo de la creatividad, modelos de eficiencia, de trabajo en equipo, generadoras
de sentido de pertenencia, promotoras de valores y motivadoras en el cumplimiento
de los principios éticos y de buen gobierno. En la que participaron doce dependencias
de la Entidad quienes recibieron un reconocimiento luego de haber participado en un
proceso de votacion y seleccidon interna por parte de los mismos servidores publicos.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Durante este periodo se realizaron actividades de orientacién y asesoria
personalizadas a los casos en los que se identificaron dificultades en la elaboracidn
correcta de compromisos laborales alineados con las metas y compromisos
establecidos por las dependencias en sus respectivos planes de accién.

En el Programa de Reinduccion fue incluido el tema de Evaluacion del Desempeio
dentro del cual se destacd el avance en la aplicacién de este instrumento de
administracion del talento humano dentro de la poblacién que no se encuentra inscrita
en carrera administrativa de la Entidad. Igualmente se realizaron ejercicios de
preparacién individual para la realizacidon de entrevistas de definicién, evaluacién y
calificacion de compromisos laborales entre evaluadores y evaluados.

Dificultades:

- Esta por realizarse la sistematizacion de la evaluacién de eficacia en la cual se
definan las recomendaciones de intervencién individual y grupal para lograr la
nivelacidon del Programa “Ser Para Estar Bien” para proceder a la realizacion de la
evaluacién de impacto del mismo.

- Se evidenciaron algunas fallas en el software de Evaluacién del Desempefio Laboral
para la definicion de compromisos laborales en el sentido en que la herramienta le
permite al evaluado tomar metas de vigencias anteriores al 2015.

- La realizacion del proyecto Unidad de Prevencién y Justicia UPJ sin el suficiente
nivel de coordinacién entre las dependencias y procesos relacionados en el drea de
la seguridad ha provocado inconvenientes por sobrecargar de trabajo y asignacién
de funciones durante los fines de semana.

- Es urgente resolver la necesidad de un sistema de informacién que articule la
estrategia organizacional con los procesos, estructura y planta de la entidad con el
fin de mitigar los riesgos y la sobrecarga administrativa generada por instrumentos
informaticos desarticulados ente si.

- La necesidad de establecer competencias especificas y la formacion de personal
como facilitador de aprendizajes internos para consolidar la politica de formacién y
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capacitacién de los servidores publicos a través de proyectos de aprendizaje en
equipo.

1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico:
Planes Programas y proyectos.

Se realiz6é seguimiento a los avances del | cuatrimestre de 2015 en cuanto a programas
y proyectos formulados en el plan de accién, asi como el avance en la gestion
administrativa durante el mismo periodo.

Este ejercicio, liderado por la Secretaria de Planeacién Distrital busca garantizar la
ejecucion de las politicas y directrices establecidas por la entidad y asegurar el
cumplimiento de sus propdsitos, retroalimentando a cada uno de los niveles
administrativos sobre los resultados de sus acciones; estructurar los planes de
mejoramiento para corregir las desviaciones presentadas y proponer acciones nuevas
encaminadas a aumentar los niveles de economia, eficiencia y eficacia.

Teniendo como insumo la formulacion y el seguimiento de los planes de accién
presentados por cada una de las dependencias y establecimientos adscritos a la
Administracién Central, se presenta el balance del cumplimiento de las actividades
programadas en los proyectos definidos en la presente vigencia. El resultado es
valorado con los siguientes parametros:

Avance de desarrollo de las actividades:
Categoria % alcanzado Color
Excelente (E) 81% - 100% L 1]
Satisfactorio (S) 61% - 80% 1
Aceptable (A) 41% - 60% | |
Minimo (M) 21% - 40% | |
Insatisfactorio (l) 0% - 20% _
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A continuacidn se presenta grafico que refleja los avances de éste periodo:

AVANCE CONSOLIDADO
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
40% ENERO - ABRIL 2015

2%

20%

l m%' |
0% .

Excelente Satisfactorio Aceptable Minimo Insatisfactorio Sin informacion

Del gréfico anterior se desprende que de las actividades programadas para la vigencia
2015, el 18% de los proyectos presentan un nivel de ejecucidn Excelente y
Satisfactorio, es decir entre el 60% y 100%. Este porcentaje sumado con el nivel
Aceptable alcanzan un 28% del total de los proyectos, es decir que las actividades
tienen un nivel de cumplimiento superior al 40%.

De otra parte, el 38% de los proyectos presentan una ejecucion insatisfactoria (inferior
al 20%) y, se desconoce el grado de avance del 9%, bdasicamente porque el
responsable no reportd su avance con el seguimiento correspondiente

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENERO - ABRIL 2015
SEGUN EJE ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO

Eje Barranquilla Eje Eje .
con Equidad Barranquilla Barranquilla P|Iarqs_para
Social Competitiva Ordenada el Exito
Excelente 17% 6% 6% 11%
6% 8% 6% 8%
Aceptable 10% 1% 13% 21%
Minimo 26% 23% 20% 29%
! 35% 45% 45% 21%
Sin informacion 7% 13% 9% 11%

En el andlisis del cumplimiento de las actividades se evidencia que los ejes de
Barranquilla con Equidad Social y Pilares para el Exito presentaron respectivamente el
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23% vy el 19% de sus proyectos en un nivel de avance Excelente y Satisfactorio, es decir
superior al 60%.

Sin embargo, los ejes de Barranquilla Competitiva y Barranquilla Ordenada presentan
el 45% de sus proyectos con un cumplimiento de sus metas por debajo del 20%.

En promedio se desconoce el avance del 10% de los proyectos de cada eje, lo que
dificulta la veracidad del estado de cumplimiento de las actividades de los proyectos.

Modelo de Operacion por Procesos

Durante este periodo se evidencié la interaccidon entre los procesos de la entidad
articuldndose para la consecucion de objetivos comunes entre las areas; hemos
avanzado significativamente en la formulacion de metas comunes donde cada uno de
los procesos aporta; en especial, con la estrategia PASE a la Equidad en Salud se logré
la integracion de procesos misionales identificando actividades que se pueden realizar
desde cada proceso y que impactan en el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos; con base en esto se pudo realizar ajustes en los planes de accidén para
aunar esfuerzos y alcanzar resultados de impacto.

Se estan revisando caracterizaciones de los procesos de salud y recursos financieros
para el ajuste con los cambios normativos y la dindmica de los procesos.

Los agentes de cambio de los procesos con el apoyo de los equipos de mejoramiento
revisan los procedimientos internos, con especial interés en los procedimientos
relacionados con tramites y servicios que presta la entidad, con el fin de identificar
acciones de mejora que conlleven a incrementar la satisfaccién de los usuarios.

Se ha venido fortaleciendo la interaccién entre los procesos en las jornadas de
capacitacién de agentes de cambio en el marco del Diplomado en Formacién en
Calidad y Excelencia para Gobiernos Locales; donde participan 47 agentes de cambio
gue hacen parte de los diferentes procesos; los cuales, con talleres y ejemplos claros
aplicados a la entidad realizan debates que amplian la vision integral y la articulacién
de los procesos.

Se fomenta la cultura del autocontrol en los procesos; se monitorean los indicadores
realizando seguimiento especial en esta vigencia a aquellos que tienen un avance por
debajo de lo esperado para el cuatrienio.

1.3. Componente Administracion del Riesgo

Se ha realizado seguimiento y monitoreo a los controles establecidos para los riesgos
identificados, se fomenta la cultura del autocontrol al interior de los procesos; los
equipos de mejoramiento continuo revisan periédicamente los controles establecidos
para la implementacion de mejoras enfocadas a mitigar los riesgos. En algunos
procesos hemos tenido dificultades con la utilizacion de la tabla dinamica para el
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monitoreo de los riesgos, se proponen jornadas para facilitar el uso de esta
herramienta.

De acuerdo al reporte que realizan las dependencias a la Secretaria de planeacion, se
presenta el siguiente cuadro consolidado de avances en la entidad en el seguimiento
al mapa de riesgos de corrupcion:

Primer
Componente:
IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

De Informacion

1. Realizar reinduccion a los funcionarios que tengan|
acceso directo y manejo de informacion fisica y digital |
custodia de la documentacion en los archivos de|
gestion y archivo central.
Socializar poltica de seguridad en la informacion en|
areas criticas.

N

Gerencia  de  Gestion
Humana  Gerencia  de
Sistemas

.|Lider Gestion Documental |

funcionarios Alcaldia Distrital
de Barranquilla

1. 75%. Elaborado el cronograma de reinduccién a los|
funcionarios que tengan acceso directo y manejo de
informacion fisica y digital y custodia de la documentacion
en los archivos de gestién y archivo central.

2. 75%. Elaborada la programacion de jornadas de
socializacion de la politica de seguridad en la informacion en!
é4reas criticas por parte de la Gerencia de Sistemas.Han
participado 767 empleados en las jornadas de Reinduccion,
socializada la politica de seguridad en la informacion en!
éreas criticas por parte de la Gerencia de Sistemas.

75%

Gerente de Gestion de

. . . [Ingresos,  Asesores del

De Recursos Verificar por medio de c_ontroles dg la Alta Dlre_c‘cmn Dy - Fes
e - los soportes, para realizar los ajustes y emitir el Cobro Fiscalizacion

correspondiente Acto Administrativo Discsion  Tributaria e

integrantes de las areas

1. Capacitar a las dependencias que elaboran los|

Estudios previos para que se incluyan aspectos|

técnicos, juridicos y financieros, acorde con las

caracteristicas del bien y/o servicio que se pretende,

adquirir.

De Contratacion

2. Fortalecer la elaboracion de estudios de mercado a
través de la pluralidad de Proveedores que participen
en el mismo, de acuerdo con las caracteristicas del bien|
ylo servicio que se pretende adquirir.

3. Fortalecer el registro de proveedores a través de la
divulgacién y convocatorias que realice el Distrito a|
través de la Secretaria General, con el fin de lograr la|
pluralidad en el registro.

75%. Se realiza medicion de los indicadores
establecidos para el riesgo de recursos financieros, posterior
andlisis y toma de decisiones

75%

Secretaria General

1. 75%. Se esté en la fase de organizacion de capacitar a|
las dependencias que elaboran los Estudios previos, ya se|
difinié que sera un taller préctico.

2y 3. 75% Se est revisando las herramientas creadas paral
el registro de proveedores, para verificar su
funcionamiento.

75%

Tramites
Servicios

ylo

1, Implementar plan de mejoramiento con base en el
diagndstico de percepcion ética
2. Continuidad de la Estrategia pedagégica Y|
comunicativa desde el enfoque de la comunicacion
publica y comunicacion organizacional.
3. Seguimiento y andlisis de quejas y denuncias por
actos de corrupcion

Duefios de los procesos

Promotores éticos,
Gerencia  de Gestion|
Humana Oficina

de Comunicacion, Control

Disciplinario Interno

1. 75%. El 65% de las dependencias manifestaron tener|
avances en la formulacion e implementacion del plan
mejoramiento de la percepcion ética.

2. 75%. Conformado el equipo orientador del proceso de
capacitacion virtual. Se disefi6 la estrategia 2015 para
socializar nuevamente los principios y valores institucionales,
se aplicara entre los meses de mayo y agosto 2015.

3. 75%. Se realiza el debido proceso a las denuncias en los
tiempo establecidos por lo que se controla los terminos los
funcionarios que tienen procesos a su cargo.

-

5%

De Investigacion
y Sancion

1. Realizar depuraciones de fechas de prescripcion de|
términos.

2. Determinar a partir del seguimiento de vencimiento
de términos los procesos y/o funcionarios que dejan|
\vencer términos y comparar con las estadisticas de

Responsables de los
procesos  que realizan

investigacion y sancion -
Oficina de Control

denuncias de actos de corrupcion.

1. 75% se controla mensualmente los terminos a los
funcionarios que tienen procesos a su cargo a traves de una|
base de datos, la cual se va a actualizar en el sentido de|
aumentar la informacion.

2. 75%. A la fecha no se ha presentado prescripcion de

Disciplinario Interno —

términos de ningun expediente

75%

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1.

Componente Auto Evaluacion Institucional

De acuerdo al reporte realizado por los procesos para el | Cuatrimestre de 2015 se
observan los siguientes avances en la gestion administrativa, lo cual permite medir
aquellas actividades de apoyo sin las cuales no seria posible el logro de las metas ni el
cumplimiento de los requisitos que exige un Sistema de Gestién de la Calidad.

Se ha definido monitorear los siguientes indicadores, de procesos transversales a toda
la organizacion:
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Porcentaje de Ejecucidn 30%
Presupuestal
Gestion Contractual El 64% de los proyectos apropiados ha sido contratado
Gestion Documental El 95% de las dependencias que reportaron el seguimiento,
registran algin avance en el mejoramiento archivistico y
manejo de la tabla de retencion documental presentando un
avance promedio del 36.6%
Administracion del Riesgo El 80% de las dependencias que reportaron el seguimiento,
registran algun avance en la administracion del riesgo a sus
procesos presentando un avance promedio del 23.4%
Control de Servicios no El 75% de las dependencias que reportaron el seguimiento,
Conformes registran algin avance en el control de servicios no conformes
presentando un avance promedio del 25.2%. Algunas
dependencias reportan que nos les aplican.
Medicién Satisfaccion del El 70% de las dependencias que reportaron el seguimiento,
Cliente registran alglin avance en la medicién de la satisfaccion del
cliente, presentando un avance promedio del 20.9%.
Revision por la Direccién El 95% de las dependencias que reportaron el seguimiento,

registran alglin avance en la revisidn por la direccion,
presentando un avance promedio del 32.5%.

2.2. Componente de Auditoria Interna

Se elabord programa de auditoria para la vigencia 2015 el cual se encuentra en
ejecucion. Se llevd a cabo auditoria de seguimiento al Plan anticorrupcién y de
atencidn al ciudadano, la cual permitié verificar los avances en este tema. El informe
de este seguimiento se encuentra publicado en el siguiente link
file:///C:/Users/erada/Downloads/Informe_|_seguimiento_descriptivo.pdf

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

Se programd en la presente vigencia por parte del equipo auditor seguimiento a los
planes de mejoramiento suscritos en todos los procesos de la entidad asi:

Durante esta vigencia se realizé el | Seguimiento programado a los planes de
mejoramiento con los siguientes resultados:
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1) Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la oficina de control interno
de gestidn, producto de auditorias anteriores: Se evidencié eficacia en 13 acciones de
mejoramiento formuladas, cuyas no conformidades fueron cerradas.

2) Planes de Mejoramiento a la gestion por dependencias: Es importante resaltar que
la mayoria de estas acciones de mejora tienen fecha de terminacién a diciembre 31 del
presente afio. A fecha de corte del primer cuatrimestre se evidencia un porcentaje
de cierre del 10% de las acciones propuestas, sin embargo los avances en las acciones
propuestas son significativos.

3) Planes de Mejoramiento suscritos con Entes de Control Fiscal: Se observa que de
73 acciones propuestas en las diferentes Secretarias se han completado las acciones
correctivas en 14 hallazgos.

4) Planes de Mejoramiento producto del autocontrol del proceso: Se observa que
durante este periodo se ha logrado el cierre del 22,75% de las acciones propuestas
desde el autocontrol en cada proceso.

5) Planes de Mejoramiento de Autoevaluacion MECI: En los diferentes procesos han
documentado acciones de mejoramiento a partir de la autoevaluacion del MECI, se
observa que hay 91 acciones formuladas y se ha cerrado el 59.3% de las mismas.

6) Plan de mejoramiento suscrito con el ente certificador ICONTEC : Se observd que en
los diferentes procesos han implementado las acciones de mejoramiento formuladas
para 6 hallazgos encontrados por el Ente certificador Icontec, se revisaron y se
recomendaron algunas acciones complementarias para eliminar la causa raiz de las no
conformidades.

3. Eje transversal: Informacion y Comunicacion

Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones se inicié la publicacién y difusién del
Boletin Interno Virtual “Todos Contamos” el cual hizo énfasis en temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo publicando el listado de los representantes del Comité Paritario de
la Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, las funciones de este organismo.
Igualmente se informd al personal acerca de las actividades realizadas por el Equipo de
Promotores Eticos con el apoyo de la Procuraduria General de la Nacién y el Banco
Interamericano de Desarrollo BID, entidades impulsoras del tema de la cultura de la
legalidad y la integridad en Colombia para consolidar en las Entidades la formacién de
servidores publicos comprometidos en la prestacidén y proporcion de bienes y servicios
de manera coherente, confiable y a su entera satisfaccion teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los mismos.

En el mes de abril, el Equipo de Trabajo de Gestion Documental con el apoyo de la
Oficina de Comunicaciones se orientd a los servidores publicos acerca de las nuevas
disposiciones y procedimientos en materia de gestion documental a través de la
entrega del Manual de Produccién Documental de la Alcaldia Distrital herramienta de
gestion de riguroso cumplimiento y aplicacién por todos los funcionarios implicados en
este proceso.
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El 11 de junio de 2015 con el apoyo de la entidad PROMIGAS, se realizé la socializacion
del Plan de Contingencia con los miembros que conforman el Consejo Distrital de
Gestion del Riesgo, medios de comunicacién, cuerpos de socorro, formadores,
docentes y servidores publicos responsables de la formacién de competencias en
gestiéon ambiental y del riesgo en el Distrito y el Departamento del Atlantico, en el
marco de las responsabilidades asignadas por la Ley 1523 de 2012.

Periddicamente fueron publicados los listados mensuales de los funcionarios que
cumplieron afios asi como los registros de las celebraciones con los compafieros de
trabajo.

Durante el periodo se desarrollaron 4 campafias internas: Muévete en Carnaval,
Muévete Mujer, Mi Semana y Cédigo de Etica. Con relacién a las campafias externas
se realizaron 10: Carnaval Seguro (Enero-febrero), Descuentos Tributarios (Febrero-
Junio), Rendicion de cuentas (Febrero), Ciclovias (Marzo), Censo Taxis (Abril), Visita
Miss Universo (Mayo), Semana Santa Segura (Abril), Todos Al Parque, Internado
Monsefor Victor Tamayo (Abril), Cumpleaios de Barranquilla (Abril).

Se socializd6 a través de medios internos el Manual de Produccion Documental, se
entregd el diseiio final del Manual de Atencién al Ciudadano y se trabaja en su
campaia de socializacion.

Se produjeron 15 programas de television La Esquina y 1 revista institucional.

Con relacién a comunicacién informativa se destacan las siguientes cifras: En el
periodo se produjeron y publicaron 256 boletines de prensa. En el mismo periodo se
enviaron 89 convocatorias a medios de comunicacién a través de agendas de prensa.
Se produjeron 57 piezas audiovisuales.

La Alcaldia Distrital procura el acercamiento con los ciudadanos y grupos de interés
utilizando las herramientas de comunicacién actuales y fomenta al interior de la
entidad la cultura del uso de las herramientas de comunicacién interna para el
fortalecimiento institucional.

ROBERTO SOLANO NAVARRA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn
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