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Barranquilla, Septiembre 28 de 2018
Doctor

OSCAR DAVID GALAN ESCALANTE
Presidente Concejo Distrital de Barranquilla

Concejo Distrital de Barranquilla . -
Calle 38 Cra 45y 46 Piso 3 TN L -
La Ciudad

Asunto: Informe de Gestidon Secretaria Distrital de Planeacion

Respetado doctor Galan:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 001 de 1995 y conforme a los objetivos y metas
del Plan de Desarrollo y la mision de la Secretaria, atentamente envio original y 24 copias del
informe de la gestion adelantada por la Secretaria de Planeacion Distrital durante la presente
vigencia.

Cualquier claridad y/o ampliacion del informe con gusto sera atendida.

Cordialmente,

MARGARITA ZAHER S.
Secretaria Distrital de Planeacion
Despacho de Secretaria Distrital de Planeacion

Anexos: Lo enunciado en ( 7~ ) folios

Proyecto: Claudia Diaz
Reviso: Ernesto Toncel

NIT No 880102018-1
Calle 34 No 43 31 - barranquillogovco

Sé?/'lE‘AL atencionaiciudadano@baorranqulliagoveco - Barranguilla. Colombia
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ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

SECRETARIA DE PLANEACION
Informe de Gestion para el periodo de enero a septiembre de 2018

El siguiente informe resume la gestion adelantada por la Secretaria de Planeacién Distrital con sus
diferentes dependencias conforme a los programas y proyectos del Plan de Accidn definido para la
vigencia 2018.

Es necesario sefialar que, la Alcaldia Distrital de acuerdo con el Decreto 0941 del 28 de diciembre
de 2016 adoptd una nueva estructura orgénica, en donde la Secretaria Distrital de Planeacién quedé
conformada por cuatro oficinas: Oficina de Planeacion Socio Econdmica e Inversiones, Oficina de
Planeacion Territorial, Oficina de Habitat y Oficina de SISBEN.

Asi mismo, en virtud a la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn, la Alcaldia Distrital,
adoptd un modelo de operacién por procesos clasificandolos en estratégicos, misionales y de
apoyo, la Secretaria de Planeacion Distrital es responsable del proceso de direccionamiento
estratégico que busca identificar y definir las politicas, estrategias, programas y proyectos que
propendan por el desarrollo econémico, social y fisico del territorio, asi como también los recursos
que garanticen la ejecucion de los mismos y orientar la accién y la toma de decisiones del gobierno
distrital en como alternativas de solucion y prevencion a los problemas urbanos y rurales.

OFICINA DE PLANEACION SOCIO ECONOMICA E INVERSIONES

Sistema de Evaluacion de la Gestion: (Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
Distrital) — La entidad ha implementado un Sistema de Seguimiento y Evaluacién, con la
metodologia y orientacién del nivel nacional, que busca garantizar la ejecucién de las politicas y
directrices establecidas- por la entidad y asegurar el cumplimiento de sus propositos,
retroalimentando a cada uno de los niveles administrativos sobre los resultados de sus acciones;
estructurar los planes de mejoramiento para corregir las desviaciones presentadas y proponer
acciones nuevas encaminadas a aumentar los niveles de economia, eficiencia y eficacia.

Se brinda asesoria y asistencia técnica permanente en la elaboracion y presentacion de los Planes
de Accidn a todas las Secretarias y entes descentralizados. La asistencia va desde la formulacidn
del Plan de accién a partir de los proyectos apropiados en el presupuesto y las acciones
administrativas hasta la diligencia de los formatos de seguimiento para presentar los avances de
manera periddica.
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Esto permite el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo y la elaboracién de informes
consolidados conducentes a la formulacion de planes de mejoramiento de las dependencias para
entrar en un proceso de mejora continua.

Teniendo como insumo el presupuesto aprobado, se solicitd y monitore6 la formulacién de los
planes de accién de las dependencias y entes descentralizados de la Alcaldia para la vigencia 2018,
los cuales una vez formulados fueron publicados en la pagina web de la entidad.

Considerando que trimestralmente se realiza un seguimiento consolidado a los planes de accién de
las dependencias y entes descentralizados, durante el primer semestre de la vigencia 2018 se han
realizado los informes de seguimiento a la vigencia 2017 y primer semestre del afio 2018, en estos
informes se presenta el avance del Plan de Desarrollo y del Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano, asi como el desempefio administrativo de las areas evaluando la ejecucion presupuestal
y contractual, las actividades relacionadas con sus funciones y con el mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion. Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la Alcaldia y
fueron socializados con los representantes de SINERGIA de las dependencias para completar el
ciclo de calidad y proceder a la formulacién de un plan de mejoramiento para superar las
debilidades y retrasos evidenciados. Asi mismo, se ha solicitado a las dependencias el seguimiento
al segundo trimestre del afio de sus planes de accién, para la elaboracién del informe respectivo.

Banco de Programas y Proyectos — Se brind6 asesoria y asistencia técnica permanente a todas las
dependencias y entes publicos distritales, acerca de la formulaciéon de proyectos con la Metodologia
General Ajustada — MGA para la presentacidon y registro de proyectos y la programacion de
inversiones.

La viabilizacién y registro de los proyectos implica la revisién metodoldgica (identificacion del
problema, poblacién objetivo, seleccion de la mejor alternativa), revision técnica, ambiental,
institucional, social y econdémica. El registro significa la inclusion de la informacién bésica del
proyecto en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP Territorio, como
plataforma de registro que ha dispuesto el nivel nacional para los Bancos de Programas y Proyectos.

Se sigue llevando el registro de los proyectos a través de la MGA Web y la MGA de escritorio que
es un software que integra los procesos de planeacién, presupuesto, contabilidad y contratacion
donde se interrelaciona las metas del Plan de Desarrollo con las inversiones y su ejecucién. En el
Banco de Proyectos se llevé a cabo el registro y viabilizacion de los proyectos presentados para la
vigencia 2019 que sirvieron de insumo para la elaboracion el Plan Operativo Anual de Inversiones
2019, remitido a la Secretaria de Hacienda para su incorporacion al proyecto de presupuesto que
presentado al Concejo Distrital. p
Rendicion de Cuentas — Se envi6 la rendicion de cuentas de la Secretarfa de Planeacion de la
vigencia 2017 a la Contraloria Distrital a través del Sistema. Integral de Auditoria, segin
Resolucién No. 0121 de abril 1 de 2008.
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Durante esta vigencia, desde la Oficina de Planeacién Socioeconémica e Inversiones se apoyo a
las dependencias en el desarrollo de 13 audiencias tematicas de rendicién de cuentas, para el
cumplimiento de la metodologia definida por el DAFP. Adicionalmente, el 27 de abril de 2018 se
llevé a cabo la audiencia publica de rendicién anual de cuentas a la comunidad, teniendo como
insumo el informe consolidado de la gestion distrital en la vigencia 2017, que elabora la Oficina
de Planeacion Socioecondmica e Inversiones. Se realizaron las memorias del evento y la evaluacion
del mismo, documentos que se encuentran publicados en la p4gina institucional.

De otra parte, se realiz el diligenciamiento de la informacién solicitada por el DNP en los
aplicativos Gestiéon WEB y SIEE, para el calculo del indice de desempefio municipal, asi como lo
solicitado en GESPROY sobre los recursos de regalias.

Por ultimo, se diligenciaron los formatos a cargo de la Secretaria de Planeacion para la rendicion
de cuentas 2017 a la Contraloria General de la Nacion.

Implementacion de los Sistemas de Gestion en el Distrito - La Oficina de Planeacién
Socioecondémica e Inversiones ha asumido el rol que corresponde a la Secretaria de Planeacion para
la implementacion de los Sistemas de Gestion en el Distrito (MECI y SGC): formulacién de
politicas y objetivos de calidad, caracterizacién de los procesos que maneja la Secretaria,
identificacion y calificacién de los riesgos, elaboracion y seguimiento al plan de mejoramiento,
entre otros.

En este contexto, se ha realizado el seguimiento a los controles a cargo del mapa de riesgos
institucional, se han actualizado los indicadores del proceso de Direccionamiento Estratégico y se
ha participado en las capaditaciones y reuniones convocadas para el mantenimiento del sistema.
Asi mismo se formul¢ el plan de mejoramiento de la Secretaria producto de la evaluacién a la
gestion de la vigencia 2017 que realiza la Gerencia de Control Interno de Gestién, el cual cuenta
con sus respectivos seguimientos trimestrales.

De otra parte, en el sistema de informacion ISOLUCION adquirido por la Alcaldia para la
administracién del sistema, se subieron los documentos correspondientes a la caracterizacion del
proceso de Direccionamiento Estratégico y de los procedimientos asociados.

Implementacion del MIPG: Para atender las disposiciones del gobierno nacional, en especial del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Secretaria de Planeacién y la
Gerencia de Control Interno, desarrollaron durante el primer semestre 2018, actividades para
impulsar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

/

En primer lugar se logré con la participacién de todas las dependencias, realizar el autodiagndstico
de las politicas de gestién y desempefio que conforman el modelo, el cual es el principal insumo
para la formulacién del Plan de Implementacion.
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En segundo lugar, se llevo a cabo reunion con un representante de la Funcion Publica, para revisar
los términos para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, al
igual que los planes institucionales que no se hayan formulado y su publicacion.

Con las recomendaciones de la Funcién Publica se procedié a elaborar el Plan de Accién Integral
del Distrito, publicado el 31 de julio de 2018. :

Plan Anticorrupcién. En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, que en su Articulo 73 establece
que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, se elabord y publicé el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano para la vigencia de 2018 teniendo en cuenta la nueva
version de la cartilla Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de al Ciudadano.

El seguimiento para la implementaciéon de este plan se ha incorporado al Sistema General de
Seguimiento, de tal manera que su avance promedio se encuentra en los informes de seguimiento
a los planes de accién.

Monitoreo de Politicas Diferenciales y Garantia de Derechos - A través del Consejo de Politica
Social del Distrito creado mediante Decreto 0127 de 2005, que se retine como minimo cuatro veces
al afio, se realiza el seguimiento y evaluacién de la Politica Social orientada a mejorar la calidad
de vida de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en el Distrito de Barranquilla y el monitoreo a
los objetivos de desarrollo sostenible.

La Secretaria de Planeacién Distrital de Barranquilla, como secretéria técnica del Consejo mediante
la informacién consignada en la matriz de tematicas, estrategias e indicadores disefiada por la
Procuraduria General de la Nacién para facilitar el seguimiento, monitorea el avance en el logro de
los objetivos.

En la presente vigencia, se ha realizado dos sesiones reglamentarias del Consejo donde se presentd
por parte de la Secretaria Técnica y luego aprobd la plenaria, la nueva estructura del Consejo de
Politica Social que cambia la denominacion de las Mesas Operativas que lo integran para que
correspondan con la categoria de derechos que se espera garantizar. Igualmente la Secretaria
Técnica presentd y aprobd luego la plenaria el Plan de Acciéon que contempla la gestion
administrativa que realiza el CPS, documento y que se debe subir a la plataforma SUIN — Sistema
de Informacion de Infancia.

En la segunda sesion durante su desarrollo las diferentes mesas que integran el Consejo presentaron
informes sobre el avance de la gestién realizada, los inconvenientes encontrados y las estrategias
implementadas para superarlos.
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También dentro de la operacién del CPS se han realizado las mesas operativas y comités
preliminares a las sesiones tales como: Mesa del Derecho a la Existencia, Mesa del Derecho al
Desarrollo, Mesa del Derecho a la Proteccién y Mesa de Equidad y Poblacién Vulnerable.

OFICINA DE PLANEACION TERRITORIAL

Dentro de las funciones de esta Oficina se encuentra la planificacién y seguimiento a los procesos
de crecimiento de la ciudad a partir del Plan de Ordenamiento Territorial -POT, el cual se encuentra -
adoptado mediante el Decreto 0212 de 2014, garantizando un desarrollo fisico arménico y
sostenible de acuerdo cof la normatividad vigente, vinculando el 4rea urbana con los suelos de
expansion y reconociendo la realidad de los suelos rurales, a través de instrumentos de
planificacién como los planes parciales y unidades de actuacién urbanistica.

Teniendo en cuenta los periodos establecidos en la normativa nacional (Ley 388 de 1997 y Decreto
1077 de 2015) para las revisiones de los Planes de Ordenamiento Territorial, se dio inicio a la
elaboracion de los andlisis preliminares requeridos, para el proceso de revisién del Plan de
Ordenamiento Territorial vigente, bajo lo estipulado en las gufas del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. 3
De igual manera, esta oficina tiene a su cargo, la expedicién de los conceptos de uso de suelo,
alineamientos, revision, asignacion y actualizacién de la estratificacion y nomenclatura de la ciudad
y en materia de patrimonio, el levantamiento de fichas normativas para el centro histérico que
complementen las adoptadas por el PEMP del Centro y la revisién del estado de las edificaciones
patrimoniales para la autorizacion y respectiva exencién en materia de impuesto predial.

La plataforma de consulta “PANORAMA URBANO?, al cual se puede acceder desde el portal de
la Alcaldia Distrital www.barranquilla.gov.co, permite al ciudadano acceder a la informacion de
un predio determinado de manera agil, simple, eficiente y sencilla, en cualquiera de los servicios
que presta la Oficina, tales como Normas Urbanisticas, Uso de Suelo, Alineamiento, Edificabilidad
y Nomenclatura. Para esfe aplicativo se vienen adelantando las acciones previas de actualizacion,
teniendo en cuenta la base catastral del distrito, con el propdsito que se pueda obtener una
informacién mas precisa y eficaz, cumpliendo asi con los principios constitucionales de eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Con el fin de mejorar el servicio a los usuarios que solicitan Licencia de Intervencién y/o
Ocupacién del Espacio Publico, se adelantaron las gestiones pertinentes para renovar el convenio
con la empresa de servicios publicos Triple A, el cual brinda mayor celeridad al trémite en la
expedicion de este tipo de Hcencias.

Se contintia con los procesos de revisién y viabilizacién de los Planes Parciales que se relacionan
en la tabla a continuacion, los cuales contienen proyectos urbanisticos orientados a promover la
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construccion de Viviendas de Interés Social y Prioritario para reducir el déficit habitacional en
beneficio de la poblacidon mas vulnerable, asi como la definicién de suelos de vocacién comercial
y de servicios, aumentando las areas de productividad y competitividad en la ciudad:

. ; Area | ANU Area :
N Nombre Plan Parcial (ha) | (ha) | Util (ha) Clasif_Suelo Trat. Urb. Etapas
1 California 65,47 | 64,50 46,97 Expansion Desarrollo Formu.lgcflon Y
revision.
p |  Parquelndustrialy |, 00| 1658 | 16,37 Expansién | Desarrollo | Formulaciény
comercial La Fontana revision.
g || DeDesanollolndismiel | 000 | 29507 | 27353 Expansion | Desarrollo | [ ormulaciony
Mamonal ) revision.
4 | CayenasZonaFrancadel | ;) 4 | 1535 | .44 Expansion © | Desarrollo |  Citaciona
Caribe Terceros
5 Villa Laura 10,84 | 10,10 5,76 Expansién Desarrollo Forml{la:cmn Y
revision.
6 Portal del Norte 98,92 | 71,90 52,20 Expansién Desarrollo Fo?:\lfilsighon Y
7 Sevillas del Caribe 14,73 | 7,78 9,07 Expansion Desarrollo Cameeckaciiury
consulta.
8 Quintal 11,13 7,97 6,62 Urbano , |Renovacion Formu.lgglon Y
/ revision.
9 Las Margaritas 13,65 | 13,21 7,44 Expansion ' Desarrollo Concertacion y
consulta.

Fuente: Elaboracion propia,

[gualmente revisamos y viabilizamos los procesos de las Unidades de Actuacion Urbanisticas,
que se relacionan en la tabla a continuacién, los cuales son instrumentos de planificacién que se
plantean dentro de los Planes Parciales, para organiza su gestién e implementacion.

Nombre Unidad de | ; ;
N° Actuacion ?l::; ‘?‘}:l; ﬁ;?lr?:a) Clasif_Suelo Trat. Urb. Etapas
Urbanistica
Carque Comercxal el 18,59 | 16,55 | 12,49 | Urbano/Expansiéon | Desarrollo Formu'lqc’lon y
i Caribe | revision.

En relacidn con la estratificacion urbana, el IGAC mediante convenio 4692 de 2016 celebrado con
la Alcaldia Distrital de Barranquilla, delegé algunas funciones a la administracién, asi mismo
mediante comunicado 8002016EE17115 C1 de fecha 30 de diciembre de 2016, entregd los
insumos requeridos para el cumplimiento de las funciones delegadas tales como la base de datos
predial. La Alcaldia Distrital de Barranquilla, por intermedio de la Gerencia de Gestién Catastral,
se encuentra revisando dicha base, la cual servira para la nueva metodologia de estratificacion.
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OFICINA DE HABITAT

PROGRAMA CASA PARA TODOS

Macroproyecto Villas de San Pablo
7

Con el propésito de disminuir el déficit cuantitativo habitacional del Distrito, se han orientado los esfuerzos
al desarrollo del Macroproyecto “Villas de San Pablo”, a través del cual se pretende incrementar la oferta
de suelo para los programas de Viviendas de Interés Social — VIS y Viviendas de Interés Prioritario — VIP,
con la promocién de nuevas formas de cooperacion en procura de una ciudad ordenada, productiva con
mayores oportunidades para los sectores menos favorecidos de la poblacidn, con acciones coordinadas entre
la Nacidn, el Distrito, el sector privado y la comunidad.

Con resolucién 0362 del 13 de junio de 2012 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT
modifico la resolucion de adopcién del Macroproyecto N°.2353 de 2008 aprobando los ajustes requeridos,
lo que ha permitido el avarice del proyecto y la construccion de las soluciones de vivienda a los hogares
beneficiarios.

A la fecha, el Macroproyecto cuenta con una dotacién de equipamiento que se han venido gestionando y
ejecutando a partir de la administracion anterior (Megacolegio y Puesto de Atencién de Salud Oportuna -
PASO-).

Con corte al tercer trimestre del afio, se individualizaron recursos para la adjudicacion de viviendas a dos
(2) hogares en condicion de victimas del conflicto armado.

Mi Casa Ya-VIPy VIS |
El programa de subsidio de vivienda Mi casa Ya, es un programa del Gobierno Nacional para facilitar la
adquisicion de vivienda nueva urbana a hogares que en la actualidad carecen de vivienda propia.

Durante el presente afio, con el acompafiamiento de la Oficina de Hébitat, el Gobierno Nacional, ha asignado
25 subsidios para viviendas de interés prioritario y 266 subsidios para vivienda de interés social, en varios
de los proyectos de vivienda de la ciudad de Barranquilla,

En el marco del Programa de Vivienda Mi Casa Ya, en relacion con el proyecto VIS Cayenas Il y I1I Etapa,
que cuenta con 420 apartamentos, los cuales han sido promocionados y se les ha realizado el proceso de
postulacién de hogares; en el afio 2018, se han tramitado 11 promesas de compra-venta para un total del
proyecto de 410 promesas.

De otra parte, se contintia con el Proceso de Acompafiamiento Social en cabeza de la Mesa Territorial
Distrital en el marco del Decreto 528 de 2016.
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PROGRAMA TITULACION DE PREDIOS
Titulacién de Predios

En la vigencia, la oficina Hébitat ha identificado y realizado un estimado de 3568 posibles predios de
propiedad del distrito para titular, los cuales se encuentran en las diferentes etapas del proceso. Paralelo a
esta actividad, se contintia en la etapa de estudios para la adquisicion de predios particulares.

PROGRAMA AGUA PARA EL FUTURO Y ALCANTARILLADO PARA TODOS

La oficina de Habitat, adscrita a la Secretaria Distrital de Planeacidn, en su condicién de ente verificador de
la adecuada prestacion de los servicios pulblicos domiciliario en el Distrito de Barranquilla, se
encuentra trabajando en cooperacion interinstitucional con la empresa Triple A S.A E.S.P, entidad que
mediante convenio realizado con el Distrito, administran y operan el funcionamiento de los servicios de
“AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO” en el Distrito de Barranquilla.

Actualmente, el Distrito y la empresa Triple A se encuentran trabajando en el programa del “Plan Director
del Distrito de Barranquilla” en la que se encuentran los siguientes proyectos: i)Ampliacion Redes de
Acueducto Barrio los Angeles 111, ii) Estacién de bombeo de aguas residuales Sector “Alex Char”-(La
Pradera), los cuales se encuentran en estudio por parte del Distrito y-iii) Redes de Acueducto Barrio La
Cangrejera, en el cual se estan adelantando las acciones legales para la adquisicién de un lote donde se
ubique la estacion elevadora de alcantarillado en el mencionado barrio.

OFICINA DE SISBEN

El Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales- SISBEN una herramienta de
focalizacién que busca garantizar que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién mas pobre y
vulnerable. La focalizacidén es un instrumento basico que permite lograr que determinados programas
destinados a grupos especificos lleguen efectivamente a la poblacién escogida como objetivo.
Adicionalmente, el CONPES Social 100 de 2006 establece que la focalizacién es una estrategia que
involucra tres distintos momentos: (i) la identificacion; (ii) la seleccién; y (iii) la asignacion. La
identificacion hace referencia a las caracteristicas del instrumento que se utiliza para la escogencia de
beneficiarios.

Si una persona ha sido identificada como potencial beneficiario de los programas sociales, es decir que el
puntaje esta dentro de lo estipulado de algin programa, podré acceder a los beneficios que otorgan el Estado
o el Distrito a través de los diferentes programas y de acuerdo con la reglamentacion de cada uno de ellos.
Existen muchos subsidios y programas sociales tanto Distritales como del Gobierno Nacional, que en la
actualidad identifican sus potenciales beneficiarios teniendo en cuenta la base del SISBEN, de acuerdo con
su reglamento operativo, entre los cuales se encuentran: /

e Salud: Cobertura de riesgos en salud mediante beneficios de atencion contenidos en el Plan

obligatorio de Salud Subsidiado (POS-S).
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e Familias en accidn: Estd dirigido a hogares desplazados y a los clasificados en el nivel 1 del
SISBEN. Cada familia que cuente con hijos menores de siete afios recibe cada dos meses, un solo
auxilio de nutricién. Cuando la familia tiene hijos cursando primaria o secundaria recibe auxilios
cada dos meses por cada uno de ellos.

e Desayunos infantiles: Es un programa integral de asistencia alimentaria dirigido a nifios entre 1 afio
y 5 afios de edad, pertenecientes a familias en nivel 1 del SISBEN.

¢ Proteccion Social al Adulto Mayor: El Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — PPSAM
es una iniciativa de asistencia social que tiene como objetivo fundamental proteger al adulto mayor,
que se encuentra en estado de indigencia o de extrema pobreza.

» Subsidio de Vivienda de Interés Social: Es un aporte estatal en dinero, que se otorga por una sola
vez al beneficiario; sin cargo de restitucion por parte de éste, y constituye un complemento de su
ahorro, para facilitarle la adquisicidn, construccién o mejoramiento de una solucién de vivienda de
interés social. ‘

* Acceso con Calidad a la Educacion Superior: Se busca responder a la necesidad de ampliar la
cobertura de la educacién superior con financiamiento sostenible, reducir las desigualdades de
acceso y resultados. En este proyecto participan las Escuelas Normales y la Instituciones de
Educacion Superior, ayudando en la administracién del crédito y en la mayoria de los casos se hacen
corresponsables con el ICETEX del crédito mismo, ofreciendo a los beneficiarios un porcentaje en
el crédito directo sobre el valor total de la matricula.

* Ser Pilo paga: Es una iniciativa del gobierno nacional con la que se busca garantizar el acceso a la
educacion superior de los mejores estudiantes del pais que no puedan pagar sus estudios superiores.

Durante la presente vigencia, se han realizado mejoras entre las cuales se destaca la disminucién en los
tiempos de respuesta a los usuarios sobre sus solicitudes, el inventario de las mismas y mayor control en la
digitacion, lo que ha determinado avances en materia de resultados, mejoras en el rendimiento de los
encuestadores, optimizacién de la capacidad de la digitacién y una mayor organizacion.

Para mantener actualizado la base de datos del Distrito de Barranquilla la oficina del SISBEN realiza
diferentes actividades como:

I. Visitas por Inconformidad y por Primera Vez (Encuestas y Reencuestas): Se realizaron visitas a los
hogares que solicitaron su vinculacién al SISBEN ya sea por inconformidad (Re-encuesta) en el
puntaje o por primera vez (Encuestas nueva), en donde se verificaron los datos solicitados en la
ficha de clasificacion socio-econémica. Durante estas encuestas se encontraron las siguientes
inconsistencias, las cuales fueron reportadas en las actas de visitas:

e Lapersona o el hogar no vive en la direccién suministrada.

Nadie atendi6 y/o casa cerrada.

No suministraron ningiin tipo de informacion y/o no quisieron atender la visita.

No habia adulto calificado en casa para responder las encuestas, solo menor de edad.

Direccion errada

II.  Actualizacién de Datos, Inclusion y Retiro de Personas: A diario se manejan novedades, de
actualizacion y/o correccion de documentos, nombres o apellidos, fecha de nacimiento, inclusion
de nuevos miembros familiares, entre otras. Dichas solicitudes tanto de inclusiones, actualizaciones
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y encuestas nuevas, son recibidas en los puntos de atencion del SISBEN ubicadas en sus diferentes
localidades:

e Localidad Suroccidente: Calle 100 No 12F — 57 (Casa de Justicia La Paz)

e Localidad Metropolitana: Calle 49B No 8BSUR- 15 (Urb Las cayenas)

e Localidad Suroriente: Calle 17B No 10B- 05 (Alcaldia menor Suroriente — Simon Bolivar)
e Localidad Norte Centro Histérico: Cra 46 No 34 Esquina Edificio FEDECAFE 2 piso.

En los puntos de atencion, también son entregadas certificados de constancia en que las personas o el hogar
se encuentran registrados en la base de datos bruta municipal local.

Las solicitudes por urgencias y prioridades son recibidas en la oficina principal del SISBEN ubicada en la
Alcaldia de Barranquilla, segundo piso en donde son atendidas por un funcionario quien es responsable de
dar respuesta oportuna al tramite solicitado. Asi mismo, las solicitudes de retiro de personas son recibidas
en la oficina principal del SISBEN con sus respectivos documentos y justificacién de la desvinculacion de
la base de datos municipal. Dentro de las mejoras en este requerimiento se encuentra que anteriormente se
daba respuesta a los usuarios dentro de los 8 dias habiles siguientes a la solicitud, actualmente se realiza en
un tiempo no mayor a 48 horas.

Se cuenta con un cronograma de barrios a trabajar mes a mes, especificando la cantidad de visitas a realizar,
el cual es publicado para conocimiento del personal involucrado y bgiﬁdar una mejor informacién a los
usuarios. Para un mayor control y seguridad a la gestion, la entrevista es delegada a un encuestador
especifico, lo que permite dar respuesta oportuna al tramite correspondiente.

EVOLUCION DE LOS PROCESOS EN LA OFICINA DEL SISBEN EN LOS PUNTOS DE

ATENCION
Aios SR
Concepto Kriteicres Aio 2018
Tiempo de respuesta a las solicitudes de 7 Dias Hasta 48 horas
desvinculaciones solicitadas por los usuarios. habiles
Tiempo de respuesta a las solicitudes de inclusiones y 15 Dias 10 Dias Habiles
actualizaciones solicitadas por los usuarios. habiles

Durante lo transcurrido en el 2018, por solicitud de gestores comunitarios y poblacién Barranquillera se han
realizaron jornadas y brigadas masivas en los barrios contenidos en la siguiente tabla, en donde se realiza
socializacion sobre los tramites de la oficina de SISBEN y se reciben las diferentes solicitudes de los
usuarios:
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09 01 | UAO ATENCION A VICTIMAS 7

17 01 | UAO ATENCION A VICTIMAS 18

24 01 | UAO ATENCION A VICTIMAS 18

30 01 | UAO ATENCION A VICTIMAS 11 13 24
08 02 | UAO ATENCION A VICTIMAS 12 17 29
2] 02 | UAO ATENCION A VICTIMAS 22 18 40
26 02 | UAO ATENCION A VICTIMAS 4 9 13
05 03 | UAO ATENCION A VICTIMAS 25 21 46
13 03 | UAO ATENCION A VICTIMAS 20 18 38
17 03 | UAO ATENCION A VICTIMAS 3 3 6
23 03 | JDAFDO SEGURIDAD ME QUEJO 33 33 86
06 04 | UAO ATENCION A VICTIMAS 22 27 49
09 04 | JDA FDO DE SEG. VILLANUEVA 14 16 30
10 04 | JDA CDI VILLA SAN PEDRO 30 27 57
12 04 | JDA CDI SAN LUIS 23 12 35
13 04 | JDA FDO SEG.LAS FLORES 62 49 111
17 04 | JDA CDI SANTA MARIA 4 5 9
19 04 | JDA CDI LAS MALVINAS 27 23 50
20 04 | JDAFDO SEGURIDAD EL FERRY 42 29 71
24 04 | JDA CDI LA ESMERALDA 31 33 65
25 04 | JDAFDO SEG. 7 DE AGOSTO 42 34 74
26 04 | JDA CDI EL BOSQUE 18 10 28
27 04 | FDO SEG.STO DOMINGO DE G 49 54 103
03 05 | JDA CDI VILLATE 12 13 25
05 05 | JDAFDO SEG. CARLOS MEISEL 56 32 103
08 05 | JDA CDI VILLA DEL ROSARIO 6 4 10
11 05 | JDAFDO SEG VILLA SN CARLOS 66 73 139
17 05 | JDA OF.DE LA MUIJER 7 DE ABRIL 19 15 35
17 05 | JDA FCION PENIEL CDI ANGELES 111 11 10 21
21 05 | UAO ATENCION A VICTIMAS 21 29 40
29 05 | JDAF.REY DAVID CDI BAJO VALLE 10 15 23
24 05 | F. ALCANZ SUENOS CDI LAS FLORES 11 11 22
31 05 | FAALCANZ.SUENOS CDI STO DOMINGO DE G. 30 32 62
05 06 | UAO ATENCION A VICTIMAS 21 27 48
07 06 | F.ALCANZ.SUENOS CDI MEISEL 3 8 11
08 06 | JDA.FDO SEGURIDAD 7 DE ABRIL 36 23 49
13 06 | F.ALCANZ.SUENOS CDI LA PLAYA 112 30 42
14 06 | FUNDANGELITOS B.SOURDIS 4 14 18
21 06 | FMANITAS ALEGRES CDI B.CALIFORNIA 9 14 23
22 -| 06 | JDAF.SEGURID. LA CHINITA 28 31 59
26 06 | JDA CDI LAS NIEVES 24 15 40
27 06 | F.GENERAC.DE PAZ B. LOS GIRASOLES 7 5 12
29 06 | JDA FDO SEG. B. REBOLO 22 29 51
05 07 | JDA FCION GENERAC.DE PAZ B GARDENIAS 6 38 45
06 07 | JDA FDO SEG. BARRIO CORDIALIDAD 48 45 39
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07 | UAO ATENCION A VICTIMAS 9 12 21
07 | JDA CDI ADELITA DE CHAR 18 18 36
07 | JDA CDI SAN SALVADOR 6 3 9
07 | FERIA FDO SEG. BARRIO CARRIZAL 60 41 101
07 | JDA JAC SAN FRANCISCO 33 5 38
07 | FERIA FDO SEG. BARRIO EL BOSQUE 39 )/ 24 63
07 | JDA BARRIO VILLA LA CORDIALIDAD 14 |.-14 28
07 | UAO ATENCION A VICTIMAS 21 21 42
07 | JDA REINSERTADOS PARQUE ALMENDRA 10 1 11
07 | JDA FCION GENERAC.PAZ BARRIO GALAN 19 11 30
07 | JDA MANITAS ALEGRES BARRIO CARRIZAL 4 1 5
07 | JDA PERSONERIA BARRIO LAS FLORES 35 52 87
08 | JDA CONS.EDUCARTE B. EL PUEBLITO 7 21 28
08 | JDA SANTLTRINIDAD B. LA CHINITA Bl 6 10
08 | UAO ATENCION A VICTIMAS 24 16 40
08 | JDA FDO.SEG.BARRIO EL BOSQUE 56 51 107
08 | JDA FCION ALSOMA BARRIO LOS OLIVOS 5 3 8
08 | JDA CASA COMUNAL BARRIO EL BOSQUE 16 11 27
08 | FERIA FDO SEG. BARRIO EL BOSQUE 56 35 91
08 | JDA. MANITAS ALEGRES JUAN MINA 16 10 26
08 | JDA FDO SEG. BARRIO LA LUZ 18 34 52
08 | UAO ATENCION A VICTIMAS 11 20 31
08 | FERIA FDO SEG. BARRIO EL SANTUARIO 59 37 96
09 | JDA CONS.EDUCARTE BARRIO MONTES 5 4 9
09 | JDA CONS.EDUCARTE BARRIO REBOLO i 16 23
09 | FERIA FDO SEG. BARRIO 3 AVEMARIAS 44 16 60
09 | UAO PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS 16 14 30
09 | JDA CDI BARRIO SANTUARIO 14 18 32
09 | FERIA JDA FDO SEG. VILLA SAN PABLO 43 34 77
09 | JDA CDI BARRIO SAN JOSE 11 9 20
09 | JDA FCION ALMAS A JESUS B.C.20 DE JULIO 24 4 3 27
09 | JDA EDIL ESMIRNA URB.SALCEDO 20 |13 33
09 | JDA CDI/LIDER LUIS A MENDOZA LAS AMERICAS | 37 52 89

TOTAL 1.780 | 1.644 3.367

En lo transcurrido del afio 2018 se han recibido en jornadas y ferias 3.367 solicitudes entre encuestas nuevas,
inclusiones y actualizaciones. Para los siguientes meses se han programado jornadas solicitadas por
fundaciones, veedurias y gestores comunitarios, ademas se incluyen las mini ferias organizadas por el Fondo
de Seguridad de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en los barrios por ellos estipulados, estas seré realizadas
los dias viernes.

Hasta el veinte y siete (27) del mes de Septiembre de 2018 se han realizado 1.780 visitas a hogares de las
solicitudes recibidas en las jornadas de sisbenizacién entre solicitudes por encuesta nueva, revision de
puntaje, y cambio de municipio.

Dentro de las visitas realizadas para la aplicacion de fichas de clasificacion socio-econdmicas se levantaron

un total de 146 actas, la mayoria por motivo de que las personas no viven en la direccién suministrada, no
se encontraban o no hacen parte del area geografica del distrito de Barranquilla.
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