
NUEVO PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD 
DE AUDIENCIA PÚBLICA POR COMPARENDOS
IMPUESTOS EN VÍA

SECRETARÍA DE TRÁNSITO
Y SEGURIDAD VIAL

S i  usted desea sol ic i tar  una audiencia públ ica para rechazar 
la  imposic ión de una orden de un comparendo impuesto en v ía,  
debe real izar  e l  s iguiente paso a paso:

1
Dent ro  de los  c inco  (5 )  d ías  háb i les  s igu ien tes  a  la  fecha de impos ic ión  
de l  comparendo* ,  debe env ia r  un  cor reo e lec t rón ico  a  la  d i recc ión  
so l i c i tudaud ienc ia@gmai l . com,  ad juntando en fo rmato  PDF,  
cop ia  de l  documento  de ident i f i cac ión  de l  p resunto  in f rac to r,  
seña lando que so l i c i ta  aud ienc ia  púb l i ca  e  ind icando :

S i  la  so l i c i tud  se  rea l i za  a  t ravés  de apoderado ,  es te  deberá  
ser  abogado en e je rc i c io .  Ad ic iona lmente ,  se  ad juntarán en formato 
PDF los  s igu ientes  documentos :

S i  e l  p resunto  in f rac to r  es  un menor  de edad ,  se  deberá  apor ta r  
ad ic iona lmente  en fo rmato  PDF,  copia del  documento 
de ident i f icac ión de su representante legal .

E N V I A R  L A  S O L I C I T U D  D E  A U D I E N C I A :

E l ( los )  número(s )  de comparendo(s )  por  e l  ( los )  cua l (es )  
p resenta  su  so l i c i tud .  

Nombre completo .

Número de ident i f icac ión.  

Correo e lect rónico .

Número de te léfono f i jo  o  ce lu lar.

Poder  debidamente otorgado.

Copia del  documento de ident i f icac ión del  apoderado.  

Copia de la  Tar jeta Profes ional  de l  apoderado.
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I M P O R TA N T E Las  so l i c i t udes  env iadas  por  fue ra  de l  ho ra r io  
de  a tenc ión  a l  púb l i co  se  en tenderán  rec ib idas  
en  la  s igu ien te  ho ra  háb i l ,  den t ro  de l  ho ra r io  
de  a tenc ión



I M P O R TA N T E La  respues ta  po r  pa r te  de  la  en t idad  se  env ia rá
a l  co r reo  e lec t rón i co  apor tado  en  la  so l i c i t ud  
de  aud ienc ia .

2 E S P E R A R  R E S P U E STA  A  S U  S O L I C I T U D :

2 A S I ST I R  A  L A  C I TA :

S i  la  so l i c i tud  fue  rea l i zada dent ro  de los  té rminos  seña lados  
en el  ar t ícu lo  136 de la  Ley  769 de 2002,  es  dec i r,  
dent ro  de los  c inco  (5 )  d ías  háb i les  s igu ien tes  a  la  impos ic ión  
de l  comparendo ,  rec ib i rá  un cor reo en e l  que se  ind icará  e l  lugar,  
fecha ,  hora  e  inspecc ión de t ráns i to  ante  la  cua l  debe presentarse  
para  la  ce lebrac ión de la  aud ienc ia  púb l i ca .

La  as ignac ión de fecha y  hora  de aud ienc ia  es ta rá  suped i tada 
a  la  opor tuna so l i c i tud .  Por  tan to ,  en  caso de so l i c i ta r la  de manera 
ex temporánea ,  rec ib i rá  un cor reo en e l  cua l  se  le  in fo rmará 
que su  so l i c i tud  fue  presentada por  fuera  de los  té rminos  lega les .

La  so l i c i tud  de aud ienc ia  debe rea l i zar la  d i rec tamente  e l  p resunto  
in f rac to r  o  su  apoderado ,  en  cuyo caso deberá  ad juntar  a  la  so l i c i tud ,  
poder  deb idamente  o to rgado .

Los  documentos  requer idos  para  dar  t rámi te  a  su  so l i c i tud  
de aud ienc ia ,  deberán ser  espec í f i camente  los  desc r i tos  
en e l  p resente  pro toco lo ,  s iendo es tos  f ie l  cop ia  
de los  documentos  o r ig ina les .

S i  us ted no comparece e l  d ía  y  hora  en la  que fue  f i jada su  aud ienc ia  
púb l i ca ,  e l  p roceso cont ravenc iona l  segu i rá  su  curso  en los  té rminos  
de l  a r t í cu lo  136 de la  Ley  769 de 2002 .

As is ta  a l  lugar  de la  c i tac ión  en la  fecha y  hora  seña lada ,  
p resentando en or ig ina l ,  los  documentos  que apor tó  en su  so l i c i tud .

Tener en cuenta:

SECRETARÍA DE TRÁNSITO
Y SEGURIDAD VIAL
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SECRETARÍA DE TRÁNSITO
Y SEGURIDAD VIAL

La  d is tanc ia  mín ima ent re  func ionar ios ,  as í  como ent re  usuar ios ,
se rá  de 1  met ro .

No deberá  l levar  acompañante  a  menos  que por  a lguna 
excepc iona l idad ,  requ ie ra  as i s tenc ia  espec ia l  o  se  t ra te  
de su  apoderado qu ien deberá  ser  abogado en e je rc i c io .

Los  tes t igos  deberán comparecer  so lo  cuando e l  inspec to r  haya 
decre tado su  tes t imon io  como prueba ,  a tend iendo a  la  hora  
y  fecha para  la  cua l  p rev iamente  se  encuent re  c i tado .

Para  e l  ingreso a  nues t ras  ins ta lac iones ,  deberá  por ta r  los  e lementos  
mín imos de b iosegur idad como lo  son tapabocas ,  y  en  lo  pos ib le  
guantes .

Suger imos l levar  sus  implementos  de esc r i to r io  ta les  como lap iceros ,  
g rapadoras ,  para  ev i ta r  que es tos  e lementos  puedan conver t i r se  
en vec to res  de contag io .

Protocolo de atención al  publ ico

Si  usted presenta s íntomas de gr ipe u otra afección 
respirator ia,  mantenerse en casa y  abstenerse 
de exponerse a compl icaciones o contagios del  COVID-19.
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EN CASO DE DUDAS, PUEDE COMUNICARSE:

EN EL  HORARIO:  DE LUNES A VIERNES.   8:00 A.M. A 4:00 P.M
DE LUNES A VIERNES.   8:00 A.M. A 5:00 P.M, con nues t ro  persona l  

a  la  LÍNEA 195 O 6054010205 AL WHATSAPP 3104420195, 
quienes  es ta rán d ispues tos  a  ayudar lo  a  reso lver  las  inqu ie tudes  
que puedan surg i r  en  e l  p roceso de autent i cac ión d ig i ta l  
y  as ignac ión de c i tas .


