Z—» ALCALDIA DE
5 BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

ABC DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE TRAMITES

EN RUNT EN LA

Atendiendo las disposiciones del Ministerio de Transporte, en especial la Resolucion
20203040000285 del 14 de abril del 2020 adicionada por la Resolucién 20203040001315 del 27
de abril del 2020 y la Resolucion No. 000666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla informa a
la civdadania que, a partir del martes 19 de mayo de 2020, se reanudé la atencién de tramites
ante el RUNT, excepto inscripciéon de personas naturales, ya que aun se encuentra suspendido a
nivel nacional.

La atencion de tramites se hard de manera progresiva y controlada para minimizar el riesgo de
contagio de la ciudadania y de nuestros funcionarios, basado en el proceso de autenticacion
digital establecido por el Ministerio de Transporte en reemplazo de la huella dactilar en
dispositivos biométricos. Importante tener en cuenta que, el ciuvdadano debe tener cita
para ser atendido.

Los tramites que se atenderdan son: matriculas, traspasos, inscripcién y levantamiento de prenda,
duplicado de placa, duplicado de licencia de transito, traslado y radicado de cuenta, entre otros,
asociados al Registro Nacional Automotor, Nacional de Maquinaria Agricola, Industrial y de
Construccion Autopropulsada y de Remolques y Semirremolques.

Para evitar contagio indirecto de COVID 19, el RUNT desarrollé un proceso de autenticacion de
identidad para realizar tramites, el cual consiste en confirmar informacion personal y financiera a
través del correo electrénico que el ciudadano tenga registrado ante el RUNT. Debe tener en cuenta
que, si sus datos no estan actualizados, no podrd acceder exitosamente a los servicios de
autenticacién. Puede consultar sus datos actuales ingresando a la pdgina del RUNT:

Para adelantar la atencion de los tramites generales, deben seguir el siguiente paso a paso:

Enviar la documentacion del tramite:

Debe enviar un correo electrénico a la direccion
tramitesbarranquilla@outlook.es, anexando en formato PDF, todos los
soportes del tramite solicitado, de acuerdo con la Resolucion 12379 de 2012

o el Manual de Tramites de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial. Puede
consultarlos en el siguiente enlace:
https://www.barranquilla.gov.co/transito/tramites-y-tarifas/manual-
de-tramites-y-servicios
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IMPORTANTE: En ese mismo correo de solicitud, debera indicar claramente sus datos
de contacto (correo electrénico y teléfono celular). Se debe enviar un correo por cada
tramite y por cada placa. La documentacién enviada después de 5:00 pm, se tomarad
como recibida el siguiente dia habil.

Esperar notificacion de pre-aprobacion o rechazo del tramite:
Una vez sea validada su solicitud de tramite, recibirG un correo electrénico
donde se indicara la pre-aprobacion de esta o su rechazo. En caso de
rechazo, se indicara lals) causalles) para el rechazo del tramite en el mismo
correo enunciado, para lo cual usted debera subsanar si desea continuar con
el proceso, enviando nuevamente otro correo, adjuntando la totalidad de la
documentacién y el cual se analizard como si fuese presentado por

primera vez.

IMPORTANTE: Este correo serd enviado a la direccion electronica aportada en la
solicitud de pre-aprobacion documental del tramite.

En caso de pre-aprobacion del tramite solicitado, a usted se le sefalard por correo y/o
mensaje de texto, una cita de atencién, indicandole el lugar, fecha y hora en la
que deberé a acudir para entregar la documentacion original soporte del tramite,
realizar el pago y reclamar sus productos.

Realizar autenticacion digital del(los) tramite(s):

Proceda a autenticarse previa pre-aprobacion del tramite y cita de atencién
del mismo. Para adelantar la atencion de los tramites generales disponibles,
se ha dispuesto de un portal web de autenticacion ciudadana, al cual
accederan en el enlace https://autenticaciondigital.com.co/. En este
portal se registrarG como usuario nuevo, siguiendo las indicaciones si ingresa
por primera vez, o en su defecto, deberd ingresar con su usuario y contrasena.
Una vez ingresado en el portal de autenticacion, en este debera indicar el (los)
tramite(s) requeridols).

IMPORTANTE: Abstenerse de realizar la autenticacion digital si antes no ha sido
pre-aprobado su tramite o si tiene otra autenticacién digital pendiente por “consumir”,
esto es si adn no ha realizado el tramite de transito correspondiente para otra
autenticacién en este OT o en cualquier otro del pais.

La autenticacion digital exitosa tiene una vigencia de siete (07) dias calendario, por lo
que el usuario deberd realizar la autenticacion del tramite en un plazo no mayor a siete
(07) dias calendario, antes de la cita en sede.
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Asistir a cita para liquidacion de tramite en el banco de la sede,
entrega de documentacion fisica y reclamo de entregables:
Finalmente asista a la cita en nuestras sedes de atencion al ciudadano en el
horario sefalado. Previamente autenticado exitosamente el tramite que va a
realizar. Debe llevar y entregar la documentacion original del tramite, de lo
contrario el producto final no sera impreso o entregado.

TENER EN CUENTA:

- En caso de que el tramite se realice a titulo personal y participe mds de una persona,
ambos participantes deberdn autenticarse en la plataforma. Asi mismo, es importante
identificar si un gestor (tramitador) adelantara el(los) tramite (s) en nombre de otro,
pues este Ultimo serda quien deba autenticar su informacion en caso de ser apoderado.
Es importante resaltar, que la autenticacion digital del gestor en ningin caso reemplaza
la autorizaciéon o poder de mandato por escrito.

- El solicitante del tramite se encuentra restringido a realizar una sola solicitud de
autenticacién por tramite solicitado a la vez y no es posible para este Gltimo solicitar la
autenticacién para mdltiples tramites a la vez para varias placas, en este organismo de
transito o cualquier otro.

PROTOCOLO DE ATENCION AL PUBLICO:

- La distancia minima entre funcionarios, asi como entre usuarios serd de 2 metros: esta
situacion restringe la capacidad operativa de cada sede y la cantidad de usuarios
presenciales en cada sede, lo cual dependerd del drea de la sala de espera en la misma.

- No debe llevar acompanante a menos que requiera algin tipo de acompainamiento
especial por causa médica o justificada.

- El recaudo de los valores a pagar por concepto de tramites, en los puntos de servicios
serdn de 8:00 de la manana a 2:00 de la tarde. Se debe pagar preferiblemente a través
de tarjeta. Este horario puede estar sujeto a cambios por disposiciones del banco
recaudador.

- Todo solicitante de servicio debera portar los elementos minimos de proteccion a saber:
tapabocas y en lo posible guantes. Este requisito serd fundamental para el acceso a las
sedes. Se recomienda a toda la ciudadania que presente sintomas de gripe u otra
afeccion respiratoria, mantenerse en casa y abstenerse de exponerse a complicaciones
o contagios del COVID-19.

- Para reclamar los productos de sus tramites, debera respetar las distancias exigidas en
la norma y por lo tanto deberd atender las demarcaciones en el piso.

- De igual manera, sugerimos llevar sus implementos de escritorio como lapiceros,
grapadoras, etc. Para evitar que los mencionados puedan convertirse en vectores de
contagio.

- Por disposicion del Gobierno Nacional los mayores de 70 ainos se encuentran en
confinamiento obligatorio por lo que deben abstenerse salir para realizar actividades no
esenciales.
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En caso de dudas, puede comunicarse en el horario de 7:00 a.m. a 12:00 m y de
1:00 p.m. a 5:00 p.m., con nuestro personal a la linea 3197560, quienes estaran
dispuestos a ayudarlo a resolver las inquietudes que puedan surgir en el proceso
de autenticacion digital y asignacion de citas.
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IMPORTANTE: Gradualmente se incluiran mas tramites dentro del proceso de atencion,
para cubrir la totalidad de necesidades de nuestros usuarios, los cuales serdn
anunciados con anterioridad.

De igual forma recordarle a la ciudadania que a través de nuestra pdgina web
WAL LG UL TN C R TAL AL L] tenemos disponibles los siguientes tramites en

linea:

- Certificados de tradicion.

- Permiso de circulacién de vehiculos mayor a 5 toneladas.

- Salida de vehiculos.

- Permiso de cargue y descargue.

- Pagos en linea de comparendos fisicos.

- Liquidacion y pago de comparendos con ayudas tecnolégicas (Fotomultas).

- Pagos de la tasa del Derecho de Transito.

- Pago de permisos por cierres de vias por obra.

- Pago de permisos de carga extradimensionada y/o extrapesada.

- Desembargo (carta de desembargo).

- Liquidacion y pago de los acuerdos de pagos suscritos con anterioridad por concepto
de multas.

- Inscripcion de acompanantes para propietarios, tenedores o poseedores de motos.

- Consulta de estado de cuenta de infracciones de transito.

- Consulta estado de vehiculos.

- Consulta del estado de tramites de vehiculos, automotores y no automotores.

- Consulta de vehiculos inmovilizados.

- Consulta de notificaciones de actos administrativos jurisdiccion coactiva
(mandamientos de pagos).

- Consulta de licencias de conduccién suspendidas.

Asi mismo se les recuerda a los ciudadanos que en nuestra pdgina web
JHAWAALLCOC UL T AL AL U] podran consultar nuestro manual de
tramites.
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DE AUTENTICACION
DIGITAL

www.autenticaciondigital.com.co

Servicios digitales de transito
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INGRESA A

www.autenticaciondigital.com.co

E INDIQUE LA SECRETARIA DE TRANSITO
DONDE DESEA REALIZAR EL TRAMITE.

@) Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq Transitobaq



~= ALCALDIA DE
.5 BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

SELECCIONE LOS TRAMITES A REALIZAR,
REGISTRE LOS DATOS SOLICITADOS

Y SI ES NECESARIO, AGREGUE

A LAS PERSONAS IMPLICADAS.

VERIFIQUE LA INFORMACION
Y ENVIE LOS DATOS.
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Q ENVIADO EXITOSAMENTE
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VERIFIQUE S| SU INFORMACION
FUE ENVIADA CORRECTAMENTE.

gy | AUTENTICACION DIGITAL

SECRETARIA DE TRANSITO

REVISE SU CORREO gLECTRéNICO )
HAGA CLIC EN EL BOTON QUE LO LLEVARA
A REGISTRAR LA INFORMACION DEL RUNT.
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