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El Manual, describe el desarrollo, la implementacion y Mejoramiento
del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla,
y demuestra como la entidad cumple con los requisitos de calidad
establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015 y NTCGP1000:2.009 a través
de la identificacién e interaccién de sus procesos, para aumentar la
satisfaccion de sus clientes y partes interesadas.

2. PRESENTACION DEL MANUAL INTEGRAL DE GESTION

3. OBJETO
DEL MANUAL

4. CAMPO DE
APLICACION
DEL MANUAL
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Este manual tiene como objeto describir el Sistema Integrado de Gestion
establecido por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, para demostrar su
capacidad en la prestacién de sus servicios, para el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, los especificados por el cliente , de
la NTC ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009, MECI 2014 y SISTEDA.

El Manual es la herramienta estratégica que ayuda a mejorar el desempeno
global y proporciona una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sostenible de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, es de uso permanente
para todas las personas involucradas en el proceso operativo y a su vez
es la guia que utiliza la alta direccién para sus revisiones periédicas.
Ademds, este documento es el medio utilizado por la Alcaldia Distrital de
Barranquilla para la divulgacion de su Sistema de Gestién de la Calidad
hacia los servidores publicos, clientes y partes interesadas.

A través del Manual de Gestion de la Calidad se hace claridad
sobre: la estructura organizacional, el Sistema de Gestion y se define la
responsabilidad de los servidores pablicos para con el Sistema Integrado
de Gestion.
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El Distrito Especial, industrial y Portuario de Barranquilla es una entidad
territorial prestadora de bienes y semwicios a la comunidad creada por
acto legislativo 01 de 1993 y posteriormente reglamentado por la ley
768 del 2.002. El Distrito se encuentra ubicada en la categoria especial.

Barranquilla Distrito Especial, Industrial y Portuario es la cuarta ciudad
mds importante de Colombia, capital del Departamento del Atldntico.
En los dltimos ocho (8] anos la ciudad ha presentado un dinamismo
empresarial sobresaliente que apoyado por un reordenamiento politico,
ha inducido tendencias pioneras que han hecho de Barranquilla una
ciudad de oportunidades.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla como entidad fundamental de la
divisién politico — administrativa del estado le corresponde prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su teritorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demds funciones que le asigne la constitucion y las leyes.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla cuenta con un representante legal,
el alcalde, elegido popularmente para un periodo constitucional de cuatro
(4) anos, comprendido entre el 1 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre
de 2019, bajo el slogan “Barranquilla Capital de vida”

La Alcaldia Distrital de Barranquilla cuenta con una estructura conformada
por diecisiete (17) Secretarias de Despacho, cuatro (4) Gerencias, cinco (5)
Oficinas adscritas al Despacho del Alcalde y treintay ocho (38) oficinas
al interior de las dependencias las cuales se muestran en la figura 1.

El tipo de estructura de la Alcaldia de Barranquilla es funcional, y hay
clara definicién de responsabilidades determinadas en el Decreto 0941
de 28 de diciembre 2016.

Esta estructura reconoce la comunidad como centro de atencion de
la gestion distrital y es adecuada al sistema de operacién por procesos.

La administracién central cuenta con una planta de personal de 1.820
servidores pdblicos y 7000 docentes.
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La Alcaldia Distrital de Barranquilla se encuentra certificada desde el ano
2011 bajo las normas I1SO 9001:2008 y por la norma técnica colombiana
NTCGP 1000:2009.

El Sistema Integrado de Gestion ha pasado por tres auditorias de
seguimiento y en noviembre de 2014 se realizé por parte del ente
certificador ICONTEC, la auditoria de renovacion, lo cual significa que se
mantienen los certificados obtenidos, atendiendo los requisitos exigidos
por el ente en mencion.

Para el ano 2016 se realizé la adecuacion del Sistema de Gestion de
la Calidad para adaptarlo a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, que
nos permite proporcionar productos y sericios de manera coherente,
confiable y a su enfera satisfaccién a los clientes y partes interesadas
del Distrito de Barranquilla.

Producto de esta serie de ajustes y adecuaciones se logro obtener
el Certificacado de Calidad No.SC-CER103099, expedido por ICONTEC |
Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion).
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6.1. COMPONENTES
ESENCIALES DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La Alcaldia Distrital de Barranquilla posee una configuracion
organizacional de cinco (5) bloques constituyentes (Apice Estratégico,
Nucleo Operativo, Linea Media, Tecno estructura y Staff de Apoyo),
y seis métodos de coordinacién (Adaptaciéon Mutua, Supervision
Directa, estandarizacién de procesos de trabajo, de resultados, de
habilidades y de normas) estos dan origen a la configuracién que
apoya la estrategia.

Componentes Esenciales de la Estructura de la Alcaldia Distrital

Servidores plblicos, encargados de la Cumbre Estratégica
responsabilidad general de la Alcaldia EL Alcalde

Tecno estructura Staff de apoyo

Servidores  publicg Son los directivos especialzadas que
funciones, como intermedios. Actla como cervicios indirectos a toda
organizacidn y mét J enlace entre & alta direccion o Se encuentran fuera de
control,  control y los operarios debe

estandarizacion, gjecutar y transmiir las

humano decisiones de sus superiores

en lacadenademando asus

subordinados.

Nucleo Operativo

Semvidores plblicos del nivel profesional v técnicos y/ o pariculares que ejercen funciones
publicas que pertenecen a los procesos misionales de la alcaldia que transforman entradas
Mintzberg en salidas, que realizan el trabajo basico, difedamente relacionado con la prestacion de los
senvicios que la Alcaldia entrega a la comunidad

Gréfico 2. Componentes Esenciales de la Estructura de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
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Son el resultado de uno o varios procesos realizados por el gobierno
local, aunque el servicio es de una naturaleza predominantemente
intangible, este puede incluir algunos componentes tangibles.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla por medio del Decreto 089 de 2011,
adopta la versién 3.0 del Manual de Tramites y Servicios del Nivel Central”;
un sewvicio principal que a menudo proporciona el gobierno locales el
de proyectos de desarrollo incluidos en los Macro procesos y Procesos
misionales proporcionados a los ciudadanos de manera coherente,
confiable y a su entera satisfaccion.
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Mejorarios niveles de
conviviencla y di smd nuir los
altos indices de Inzeguridad

cludadana

Calidad en loz

Priorizar la
problemdtica por
atender, Acclones

cudadana

Senaons coordinadas y
ofrecidos,
Confiables y cnceeisdas
Mouilidad wial segura, Legales. TmTere;da:l F‘Iea'llzaarpms:-de Ver Normogramas
Seguridad.  |eficlents yzostenible. Gestion| Capaddad de CRECINacen A o e poOr procesas - X x x| X XX
prestacion del Atenclon oportuna en
de reglstros ante el RUNT prevencldn y Requizitos NTC
sendco. Mowlidad los registros
reaccon ante
e wal zegura .
et o Objethas ymedibles ,
coordinadas,
los controles
programadas,
publicos
Extrategias impl ementadas
para minimarnesgos de
origen naturzl yio antropicos
Proyectos pars la
competitividad Farticipativo,
articulados con Cooperants,
Entes Dportunos,
temitonales y conflables, Mayor crecimiento | Ver Normogramas
Promoddn del
L naclonales, transparenda . economico y equilibrio| por procesos - x X [x]|x%x| x x
sinergco, objetivos |, zocal Reguisitos NTC
Innowva dores , reales, eguitativos |
Calidad, publicos
Promodlén de la partidpadén Legalidad.

Tabla 1. Matriz de Productos y Servicios
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El Distrito de Barranquilla debido a su efecto o efecto potencial en
la capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfahan los requisites legales, reglamentarios y del cliente ha
determinado sus partes interesadas pertinentes al Sistema de gestion
de la calidad , los requisites pertinentes de estas partes interesadas y
realiza el seguimiento y la informacion de éstas partes interesadas y
sus requisites pertinentes. Las partes interesadas han sido priorizadas
de la siguiente manera:
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Subgrupos - .
/ Partes IrEmterno / RGTonI para sy Requisitos N§ce5|c:otqes Y
Inferesadas xterno nclusion xpectativas
Clientes directos
/ Ciudadania "
del Distrito de Recibe productos y EelaTiE:;g?Z;%lii Calidad y
Usuarios finales Barranquilla que se_rvicjos del Gobierno y reglamentarios oportunidad
o beneficiarios paga por y/o Externo Distrital para su uso. de los productos en la enfrega
recibe productos Realiza el Control o de bienes y
y servicios social y senvicios servicios
del gobiemo suministrados
Distrital.
Transparencia,
informacion
Ejerce el control veraz,
politico a la oportuna y
Administracién actualizada.
Dl yoromuere | Cumplminiodela | B2l
el desarrollo integral, nsrzg;‘g’gggfé?%m del Distrito de
Organos de Concejo Distrital Externo m;gf;?:ilgrlﬁoy;; la en la presentacion ?:r:gnrgg"fr
Control de Barranquilla caliéa d de vida de la de la informacion provee er
ciudadania del Distrito para ejércer el de bienes
de Barranquilla en control poltico y el y servicios
el cumplimiento de desarrollo integral cumpla con
sus competencias los fines
y normas legales y esenciales del
administrativas. Estado en el
marco de sus
competencias.
. Contralori Organismos de Cumplti‘n):jenc';ol de :o Manejo
Organos de /%'? :G.TO?G Ext Control que ejercen el norrlna Wi Tq . egql Y| eficiente de
Control N istrat y €MO | Control fiscal posterior reglamentania en 1a - s recursos
acional selectivo presentacion de la Gblicos
y informacién fiscal. P
N Cumplimiento de
. cee'r'i.jf;iﬁrif:eza(;?\ te Requisitos Legples, SGC
Organo de ICONTEC Externo SO tos d reglamentarios, Implementado
Certificacion c eﬁ.?.‘éﬂé.’in € | NTCGP 1000: 2008 - | y Certificado
ISO 9001:2015
Manual de
requisitos funciones
y competencias.
Empleados Cadigo de Etica. | Buen ambiente
U ofros que Empleados y Responsables directos Ambiente de de trabajo.
trabajan en contratistas, Inferno de la realizacion trabajo que fomente |  Estabilidad
representacion lideres de de productos y/o el crecimiento laboral.
del Distrito de procesos prestacion de servicios personal, el Reconocimiento
Barranquilla aprendizaie, la y recompensa.
trasferencia de
conocimientos y
trabajo en equipo
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Sl;bp_chggs IrE1'r(tarno / ROTénI para su Requisitos Néecesic:afes Y
Inferesadas xterno nclusién xpectativas
Divisiones
administrativas con
homogeneidad
relativa desde Eiecucion del Plan Calidad y
el punto de dle Desarrollo 2016 oportunidad
Localidades Externo vista geogrdfico, - 2019 en su Grea en la entrega
cultural, social y i de bienes y
econémico. Pueden geogratica servicios
ser impactados por
nuestras actividades
Hacen seguimiento
al cumplimiento Ei | Comportamiento
Veedurias de obligaciones, |;arc|er € | ético.
Ciudadanas Extermno compromisos, efﬂr:)src')réfr%ci:?os Cumplimiento
y Juntas de competencias y tablecid | de requisitos
accién comunal funciones del Distrito. | '@ ecll osenia legales y
Realizan Control ey reglamentarios
social
Poderes publicos
del Estado y las
Administraciones Trasparencia
!ocoles que s curr?plimientg’
Gobierno / cgnf_guran el marco Cumpllm_ler}tg del de los fines
Organismo de Externo |ur!d|co en que la marco juridico esenciales del
regulacion Entidad, fjgsarrolla legal, dentro Qe Sus Estado en la
sus actividades. competencias. tacion d
Mantenimiento y prestacion de
L servicios.
cumplimiento de
regulaciones legales.
Contratos
/pé?;fgt(i)srteq S‘s Prqvee dg materias celeb.rgdos. Beneficios
de bienes y Externo primas, insumos y Evolqaaon para mutuos y
semvicios servicios necesarios. mejora de_su continuidad
desempefio.

Subgrupos
/ Partes
Interesadas

El alcalde

Interno /
Externo

Interno

Razén para su
Inclusion

Tiene la
responsabilidad de
la administracion
del Distrito de
Barranquilla. Toma
decisiones.

Requisitos

Cumplimiento del
Plan de Desarrollo
2016 - 2019.”
Barranquilla Capital
de Vida”

Necesidades Y

Expectativas

Mayor
rentabilidad
social -

fransparencia

COPIA NO CONTROLADA
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Sl;bpg(]]r#gsos IrEﬂ?rno / Rafénl para su Requisitos Nscesi?a;ies Y
Interesadas xterno nclusion xpectativas
Entorno fisico y natural
incluido el aire, el
aguaq, la tierra, la florg, Sostenibilidad y
la fauna y los recursos | Cumplimiento del | sustentabilidad
UL WIN =18 Medio ambiente |  Externo no renovables. ordenamiento legal para
Sostenibilidad y y reglamentario generaciones
sustentabilidad para futuras
generaciones futuras.
Complementariedad
de un deseo genuino
de las partes que
contribuyen al
) crecimiento de la -
Aliados 'Aéllgﬁﬁg g:l Externo ciudad. Los aliados Términos definidos ?ﬁﬂf:g:s'os
Estratégicos Barranquilla pueden contribuir en la alianza confinui dz d
con cualquier tipo
de recurso, tal como
se haya acorado y
definido en la alianza.
Son instrumentos Interactuar en
L utilizados para tiempo real
Medios de rac}-i(zle;gicc)’;:ii)éos mformqr y comunicar |- o ot informacion a 'rraves‘de
Comunicacion locales y Externo mensaijes en version veraz y oportuna redes sognqles
nacionales textual, sonora, visual con me.dlos. fie
o audiovisual. comunicacién
y comunidad

Tabla 2. Clientes y Partes Interesadas

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

7.1.
ARQUITECTURA
DE PERSPECTIVA
EN EL

DISTRITO DE
BARRANQUILLA

COPIA NO CONTROLADA

BARRANQUILLA

CAPITAL
DE VIDA

En el gobierno del Distrito de Barranquilla, el fin o razon de ser,
expresada a través de la mision de este tipo de organizaciones,
es de caracter social o comunitario. De alli que la perspectiva de
mas alto nivel, o de resultados de largo plazo, sea esencialmente
orientada hacia el “stakeholder” Sociedad o Comunidad.
Hablariamos entonces de una perspectiva “Sociedad”, “Social”
o de “Comunidad”, apalancadas por un proceso financiero de
capturay uso de fondos, la perspectiva de procesos que realiza las
acciones sociales o comunitarias, finalmente en la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, destacarian los temas tipicos del BSC
para dicha perspectiva, como son “‘competencias +informacion
+ tecnologia + cultura”
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Mision Institucional

t

Persp. Cliente / Ciudadano
¢Como creamos valor para
la ciudadania?

t

Persp. Procesos
Internos
para satisfacer a los
clientes, Ciudadanos
» respetando las
restricciones
presupuestarias.

¢En qué procesos
debemos destacar?

Persp. Procesos Financieros

&Como anadimos valor para los « ESfrateg ia

clientes /ciudadanos al tiempo
que confrolamos los costos?

¥

Persp. Aprendizaje
y crecimiento de los
servidores publicos
¢C6mo nos podemos
en situacion de crecer y
cambiar, safisfaciendo los
requisitos legales y
de los ciudadanos?

Grafico 3. Arquitectura de Perspectiva del Distrito de Barranquilla.

La Visién y Mision de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, han sido
definidas por el representante legal de la entidad con el concurso de los
servidores publicos de la entidad como se indica mas adelante.
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7.2.

EJES
ESTRATEGICOS
2016 - 2019.

Denominacion de los objetivos globales del Plan de Desarrollo que
se identifican dentro de cada una de las dimensiones de desarrollo
atendiendo el enfoque del Distrito de Barranquilla.

—_— Ejes Estratégicos - 2016-2019 S

A. Eje capital del Bienestar

B. Eje capital del Progreso

C. Eje capital para la Gente

D. Eje capital con Servidores Eficientes

Grafico 4. Ejes Estratégicos.

7.3. MISION

El Distrito de Barranquilla es el ente fenitorial garante del acceso a bienes
y senvicios en condiciones de equidad, del desarrollo social, la gestién
integral del territorio, la seguridad y promocién social para el desarrollo, que
facilita la inversién privada para la generacién de crecimiento econémico
y empleo, mediante un proceso participativo de sus ciudadanos.

7.4. VISION DE

En el ano 2019 el Distrito de Barranquilla, serd un territorio reconocido
a nivel nacional como pionero en la reduccién de brechas sociales y
econdémicas, competitivo, transparente, que provee bienes y servicios
confiables, mejora el indice ambiental urbano, la calidad de vida de sus
habitantes y construye paz, en dialogo permanente entre la ciudadania
y la administracion.
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7.6 PRINCIPIOS

Y VALORES
Principios Eticos del Distrito de Barranquilla

En la Alcaldia distrital de El servidor publico de

En la Alcaldia Distrital de Barranquilla se garantizan los la Alcaldia Distrital de
Barranquillg, el interés principios consagrados en la Barranquilla siempre ofrecerd
general prevalecerd sobre Constitucién Nacional: Capitulo una cara amable y cortés a
el inferés particular. 5 de la Funcion Administrativa: todo ciudadano que requiera

Articulo 209. de sus senicios.

Valores Eticos del Distrito de Barranquilla

RESPETO
RESPONSABILIDAD

HONESTIDAD
TRABAJO EN EQUIPO
TRANSPARENCIA
SERVICIO
/‘ AMABILIDAD

I I

8. GESTION DEL MANUAL

8.1. REVISION

DEL MANUAL
INTEGRAL DE
r'd
GESTION
El Representante de la alta direccién, es el responsable de la revision
de este Manual.
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8.2.

APROBACION

DEL MANUAL

INTEGRAL DE

GESTION
El Comité Interinstitucional MECI y de Calidad, es el responsable de la
aprobacién del Manual de la Calidad previa presentacion del Representante
de la alta direccién y se adopta mediante decreto del despacho del
sefor Alcalde Distrital.

8.3.

CONTROL

DE COPIAS
El Representante de la alta direccién es el responsable de entregar el
Manual Integrado de Gestién, y recibe constancia de la recepcion de
cada una de las copias mediante firma de los tenedores del “Registro
de difusién de documentos” MAGDCD-F4. A éstas se les denomina
“COPIAS CONTROLADAS".

El original del Manual de la Calidad permanece en poder del
Representante de la alta direccién.

El original del Manual de la Calidad se diferenciard de las copias con
la leyenda “ORIGINAL", en el pie de pdgina, mientras que las copias
estardn marcadas con la leyenda “COPIA CONTROLADA".

Cuando el tenedor registrado se retire de la entidad o por alguna otra
razén ya no necesita el Manual, éste lo devolverd al representante de
la alta direccion.

Las copias solicitadas por los clientes y partes interesadas serdn
motivadas y se hacen a fravés del Representante de la alta direccién, quien
las emite y marca en el pie de pdgina como COPIAS NO CONTROLADAS
y las distribuye. A éstas se les denomina copias no controladas y no
se actualizan.
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8.4.
MODIFICACIONES

La revisién y aprobacion del cambio realizado a una seccién del
manual se evidencia en el documento mismo, se registra en la seccién
control de cambios.

Los numeros de revisiones de las secciones del Manual de la Calidad
se evidencian en el “Formato solicitud de modificaciéon de documentos,
en MAGDCD-F3 y en las actas del Comité interinstitucional MECl y de
CALIDAD, quien aprueba las revisiones y los cambios presentados por
el Representante de la alta direccién y son registrados en el Control
de Cambios.

El Representante de la alta direccién es el responsable de incorporar
todas las modificaciones aprobadas en el manual e identificar la
naturaleza de las modificaciones, distribuir las copias y mantener
constancia de recibo firmada por los tenedores.

Cada vez que se realicen modificaciones a una seccién del Manual,
ésta es revisada y aprobada por el Comité interinstitucional MECI y
de CALIDAD.

8.5. ,
IDENTIFICACION
DE LAS
MODIFICACIONES

La identificacion de la naturaleza de las modificaciones realizadas a
cualquier seccién del Manual Integrado de Gestion, se registra en el
Control de Cambios.

9. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Alcaldia Distrital de Barranquilla ha establecido un Sistema Integrado
de Gestién documentado, para dirigir y controlar sus actividades, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad y partes
interesadas, para que el gobiemo distrital pueda proporcionar confianza
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a los ciudadanos locales de que sus necesidades y expectativas son
comprendidas completamente y de que se pueden satisfacer de manera
constante y oportuna y para generar confianza ciudadana.

La estructura del sistema integrado de gestién de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla estd definida e implementada para mejorar continuamente
su eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo con los requisitos de la
NTC- GP 1000:2009 y el MECI: 1000: 2005 y las modificaciones realizadas
de acuerdo al Decreto 943 de 2014 y la NTC ISO 9001:2015

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una decision
esfratégica para la organizacién. Un sistema de gestion de la calidad
robusto puede ayudar a que la Entidad mejore su desempeno global
y constituye un componente integral de las iniciativas de desarrollo
sostenible. El disefio y la implementacién del sistema de gestién de la
calidad del Distrito de Barranquilla estdn influenciados por el contexto
de la organizacién y por los cambios en ese contexto.

9.1. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad en el Gobierno Local del

Distrito de Barranquilla

Actividades . Mercado o Referencial
Principales + Productos o servicios * aplicacion I involucrado
Gestion del
Prestacion de Desarrollo Social, Dentro de la comunidad NTC 1SO 9001:2015
Senicosde WP Gestion Infegral del del Disfito de B  NICGP 1000: 2009
Territorio, Seguridad 'y Barranquilla MECI:2014 - SISTEDA
Promocién social
N J

Este se refiere a los limites y aplicabilidad del sistema de gestidn, es
decir, a las actividades y procesos que realiza el gobierno local del
Distrito de Barranquilla como mayor proveedor de bienes y servicios
en el marco de sus competencias dando cumplimiento a los fines

. esenciales del Estado.
OBSERVACION : Dado el tamaio de la Entidad el alcance se definid
por los Macroprocesos , los cuales desarrollan sus productos y
servicios en los procesos misionales.

Debido a la naturaleza de la operacién de la Alcaldia del Distrito de
Barranquilla y a la diversidad de sus servicios, no aplica ninguna exclusion
de la norma NTCGP: 1000:2009 e ISO 9001:2015
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9.2. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS:

Para el desarrollo de sus actividades, la Alcaldia Distrital mantiene
documentado los procesos requeridos por la NTCGP -1000 los cuales
se describen en el Manual de procedimientos de la Entidad a saber:

- Control de documentos

- Control de registros

- Auditorias intemnas

- Control del producto y/o servicio no conforme
- Acciones correctivas y/o preventivas

9.3. SISTEMA DE
OPERACION POR
PROCESOS

Se ha definido y establecido un Modelo de Operacién por Procesos a
través de una representacion grdfica, para la provisién de sus productos
y senicios incluyendo, los criterios de aceptacion y la evaluacién de sus
resultados en cumplimiento de su misién institucional y los requisitos de
la NTCGP - 1000 la ISO 9001:2015 y el MECI: 2014; de la siguiente manera:

Para identificar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, ademds de analizar el Sistema de Operacién por Procesos
actual también se analizé el contexto externo e intemno de la Entidad y
el tipo de organizacién actual, la cual serd la base para establecer las
cargas de trabajo.

Para conocer el contexto general de cada uno de los procesos, se cuenta
con un documento llamado Caracterizaciones de Proceso, en el cual se
refleja de manera general el ciclo P-H-V-A (Planear-Hacer-Verificar-Actuar,
describiendo las interacciones entre los procesos, los proveedores, las
entradas, actividades y clientes del proceso; ademds se hace referencia a
los recursos, la documentacion necesaria donde se describen los criterios
y métodos para la operacién. ver anexo - caracterizaciéon de procesos

A. Criterios y métodos para el control de los procesos: La
Alcaldia Distrital de Barranquilla asegura la eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos a través de procedimientos
documentados que describen las diferentes actividades
que los conforman; y a través de las caracterizaciones,
en las que se describen los mecanismos de seguimiento
y contfrol a estos.

B. Recursos, seguimiento y medicién de los procesos: las
caracterizaciones de los procesos, incluyen los mecanismos
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para el seguimiento y medicién de estos y a su vez se
determinan los recursos necesarios para el desarrollo de
cada uno de ellos.

C. Acciones para alcanzar los resultados planificados: a través
del seguimiento de los procesos se detecta la necesidad
de aplicar acciones para alcanzar los resultados, estas
pueden ser acciones preventivas, acciones correctivas o
acciones de mejora del sistema.

Es importante enfatizar que el gobierno distrital conserva la responsabilidad
global de la gestién general cuando algunos procesos son llevados a
cabo por terceros.

Los servicios contratados se controlan a través de la evaluacion y
reevaluacion de los proveedores y el seguimiento del servicio.

9.4.
MACROPROCESOS
ESTRATEGICOS O
DE DIRECCION.

Orientan, evaldan y hacen seguimiento a la gestién de la entidad, contienen
procesos sobre politicas, estrategias, fijacion de objetivos, provisién de
comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de los recursos.

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCION
Necesidadas / /__‘

Expeclativas
Partes Interesadas
Salidas

Seguimiento

Entradas Medicion

Definicion de politicas
Asignacidn de Recursos
Definicion de Autoridad,
Responsabilidades y rendicion de

cuentas,
Revision del cumplimiento
Comunicacion y Retroalimentacion

.

llustracion 1. Procesos Estratégicos.
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REQUISITOS NTCGP 1000 - MECI:2014 - ISO 9001:2015

Control de _

Planeacion y Control de
iad Gestion Objetivos, metas Planeacion
Requisitos ! 2 54.1 6.2 pny
4.1 4.1 Control de G 4
y Programas Gestion
genstaies Evaluacion y
Seguimiento c y
ontrol de
Rep_rese!'ltanle de 552 53 Planeaciény
Cantrol de la direccién Gestién
Compromiso 5.1 5.1 Plaé::;;n y
de |a Direccion 5.1.1 Informacidny
comunicacion
Control de
Planeacion y
Siioe s 5.2 5.1.2 Gestion
Informacion y
comunicacién Responsabilidad Control de
y autoridad 5, : Planeacion y
Control de Gestidn
Planeacion y P cach
Politica Gestion omunicackn Informacion
b
Integral 83 5.2 Infarmacién y con las partes [ 5.5.3 T4 comunicacisn
comunicacién interesadas
Revision Por la Control de
direccion 56 9.3 Planeaciény
Gestién

llustracion 2. Requisitos NTCGP 1000 Y MECI. PH- Procesos Estratégicos.

Seguimiento vy Control de
Medicion de los 823 9.1 Planeacién
Control de procesos y Gestién
Mejora 85 10 Evaluaciony
Seguimiento
Control de
Analisis de 8.4 913 Evaluacion
Datos y
Seguimiento

llustracion 3. Requisitos NTCPGIOO0 Y MECI AV-Procesos Estratégicos.
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Contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razén
de ser de la Enfidad; su objetivo principal es entregar los productos y
senvicios que el cliente / ciudadano y las partes interesadas requiere
para satisfacer sus necesidades y expectativas.

PROCESOS MISIONALES O DE PRESTACION DEL SERVICIO

Partes

Interesadas b Frocana PI4r %
g " Direccion P

Directrices
Determinacién
y Evaluacion
de requisitos

Entradas
Planificacion >

Seguimiento
Medicion

) Salidas

Con que se
realizan las
: ctlvldades

Contro!as
Gestion del I
Riesgos Partes
Interesadas

llustracion 4. Procesos Misionales.

COPIA NO CONTROLADA

BARRANGQUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Aprobacién: 23/09/16 Version: 4.0

NIT No. 890.102.018 -1
Cra 43 No 35-38 Segundo Piso, Centro Comercial Los Angeles
atencionalciudadano@barranquilla.gov.co « Barranquilla, Colombia




LCALDI. -
BARRANQUILLA S

Distrito Especial, Industrial y Portuario GP-CER102610

Codigo: MCAD | Pagina 23

REQUISITOS NTCGP 1000 - MECI:2014 - ISO 9001:2015

Control de
; : Control  del Control de
P ‘ i Pl 2
chHcA e = > b Disefio  y| 73 | 834 | Planeaciony
desarrolio Gestion
Objetives, Metas Control de
y Programas 541 6.2 Planeaciény E:’:;"" ze la Control de
Gestion uecelon ¥ 1 75 | 854 Planeaciony
prestacion del Gestid
Comunicacion servicio ekl
con las partes 553 7.4 Informacion y
T A 723 821 comunicacion
Documentacién 42 44 Informacién y
Recursos Control de
6.1 71 Planeaciony Control de
Gestion Seguimiento y Planeacion y
Planificacion de Control de :—:‘;ggn de;: 3223 99'i11 C(:::télﬁ;e
la  Realizacién 71 8.1 Planeacion y producto i i Evaluaciony
Del Producto Gestién Seguimiento
Control del Control de
Producte  No 8.3 B.7 Evaluaciony
conforme Seguimiento
T Control de
. E:""'s de| g4 |9013| Evalaciony
Mejora  del Control de Evaluaciény 2 Seguimiento

PIOCESD 83 i Seguimiento

llustracion 5. Requisitos NTCP 1000 Y MECI. Procesos Misionales

9.6.

MACROPROCESOS

DE APOYO O

PROVISION DE

RECURSOS.

Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento y operacion
de los procesos estratégicos y misionales de la Entidad.
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PROCESOS DE APOYO O DE PROVISION DE RECURSOS

Yy c Planific

Directrices w Cumplimiento

Entradas (SN EGE: Salidas Bienes

\Sewicios

llustracion 6. Procesos de Apoyo.

Necesidades
Especificaciones

REQUISITOS NTCGP 1000 - MECI:2014 - ISO 9001:2015

Control de _

Politica Integral 53 52 Planeaciony j
Gestian Competencia, 7.2 Caontrol de
formacian, toma de 6.2 ..,' 3 Planeaciony
" Control de conciencia i Gestion
Objetivos, Metasy | 544 | 62 | Planeaciony
Lt Gestién Control de
TRl ation aan Compras 7.4 84 Planeacion y
las partes 553 | T4 ;"f"":l’zz?éi Gestion
interesadas Informacién
- Infraestructura 6.3 7.1.3 i ¢§
Documentacién 4.2 7.0 I"fcm.ac'al." ¥
comunicacion
. Control de
Gr::::ﬁo‘:e' 6.1 7.1 | Planeaciény
Gestign

Seguimiento y Medicién 823 a1 El::::::%e"
de los procesos = = y Gestion
Control de
Mejora 8.5 10 Evaluacion y - comm'_ de
Seguimiento Analisis de Datos 8.4 9.1.32 Evaluacion y
Seguimiento
llustracion 7. Requisitos NTCGP 1000 Y MECI Procesos de Apoyo
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Son adelantados por las dependencias responsables de verificar que
los resultados y acciones previstas se cumplieron de conformidad con
lo planeado. Es un proceso que se realiza tfransversalmente en toda
la Entidad.

EL VERIFICAR DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NTCGP:1000 - ISO 9001:2015 - MECI: 2014

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

o

GP:1000 - ISO 9001
56-93
Revision por la direccion
882-92
Auditoria Intemna

84-913
Andlisis de Datos

COPIA NO CONTROLADA
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N

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

MECI:2014
Producto a minimos

Procedimiento de auditoria interna
Programa de auditoria Plan de
auditoria
Informe de auditoria interna

Auditoria
Interna

llustracion 8. Procesos de Evaluacion y Control
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9.8. MAPA DE PROCESOS

&» ALCALDIA DE
J BARRANQUILLA | B

e

Necesidades y
expectativas de la
ciudadania y partes | 3 PITQCQSOS
s Misionales

Ciudadania y

partes interesadas
satisfechas

" Procesos de
Evaluacion
y Control

llustracion 9. Mapa de Procesos.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla implementa, mantiene y mejora
continuamente un Sistema de gestion de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisites
de la NTCGP - 1000:2009 e ISO 9001: 2015 y el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI: 2014.
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9.9. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
EN LA ORGANIZACION

La Alcaldia Distrital de Barranquilla tiene definidas las responsabilidades y
autoridades del personal de la entidad, las cuales se encuentran descritas
en el manual especifico de requisitos, funciones y competencias laborales.

La responsabilidad y autoridad se establece  en descripciones del
puesto de trabajo y/o en los procedimientos detallados. El gobierno
distrital facilita el otorgamiento de autoridad y la toma de decisiones
asegurando al mismo tiempo que todas las actividades se llevan a cabo
por funcionarios que tienen la responsabilidad y autoridad para hacerlo.

Para efectos de determinar las autoridades en el Sistema Integral de
Gestién se ha establecido la siguiente descripcién de los niveles jerdrquicos:

\"-‘_______- : - - e >
Que el SGC dela R : S La Integridad del

Informar sobre el
desempefio del 5GC Se promueva el
y sobrelas enfoque al cliente
oprtunidades de en toda la Alcaldia
mejora

SGC se mantenga
cuando se
planifiquen e
imlementen
cambios engel 5GC

Alcaldia sea Los Procesos estan
conforme con los generando y

requisitos de la proporcionando las

Norma IS0 salidas propuestas

Responsabilidad y Autoridad Para:
T T S
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Como responsable o dueno de los procesos se ha realizado la designacion
de acuerdo con el cuadro siguiente:

Direccionamiento Estratégico

Secretario de Planeacion

Tecnologias de la informacién y comunicacion Secretario de Comunicacion

Gestidon de Recursos Financieros

Secretario de Hacienda

Servicio Publico Educativo

Secretario de Educacion

Servicio Publico de Salud

Secretaria de Salud

Programas Especiales

Secretaria de Gestion Social

Servicios Culturales y Turisticos

Secretario de Cultura

Recreacion y Deportes

Secretario de Deportes

Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Secretaria de Control Urbano

Disefio y Control de Obras

Secretaria de Infraestructura

Gestion de la Seguridad

Secretario de Gobierno

Fortalecimiento a la Justicia

Inspector General de Policia

Gestion del Transito y Seguridad Vial

Secretario de Movilidad

Gestion del Riesgo

Jefe de Atencion de desastres emergencias y
calamidades

Participacion Ciudadana

Asesor de participacion Ciudadana

Competitividad

Gerente de Proyectos especiales

Gestion del Talento Humano

Gerente de Gestion Humana

Gestion Juridica

Jefe Oficina Juridica

Gestion de la Contratacion

Secretaria General

Gestién de la Infraestructura

Jefe de Oficina Apoyo Logistico
(Secretaria General)

Gestion Documental

Profesional Universitario (Secretaria General)

Evaluaciony Control a la gestion

Jefe de Oficina de Control Interno de Gestién

Tabla 3. Roles, Responsabilidades y Autoridades
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Son funciones de los duenos o responsables de los procesos:

al Promover la participacion en el proceso de que es
responsable del personal a su cargo que haga parte del
mismo y que tenga incidencia en el servicio al cliente.

bl Asegurarse que los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones puUblicas que participan en el
proceso, conozcan sus funciones y la autoridad con la
que cuentan para realizarlas y desarrollarlas.

c) Procurar que las personas que ejecutan los procesos
sean competentes para realizar las actividades teniendo
en cuenta el nivel de responsabilidad.

d) Informar al Representante de la alta direccion del
desempeno del sistema en el proceso de que es
responsable y la necesidad de cualquier mejora.

el Comunicacion: La direccién ha comunicado a cada
una de las autoridades y responsables de proceso tal
designacién haciéndole saber la responsabilidad y la
autoridad que asume con el sistema integral de gestién.

Los agentes de cambio son dinamizadores de los diferentes procesos
y actian como enlace entre el representante de la alta direccién y
cada dueno de proceso con los ejecutores de los mismos y ayudan a
la integracién de los Equipos de Mejoramiento Continuo que se han
establecido por Secretaria en la Alcaldia Distrital como una estrategia para
canalizar efectivamente el deseo de participacion en el mejoramiento
de los resultados y de la imagen de todos sus miembros, sirven para
enfrentar los problemas de comunicacién, participacion, calidad y servicio.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL DISTRITO DE

BARRANQUILLA

Alta Direccion

Alcalde

Designa a su representante frente al
MECI y el SGC. Asigna a los dueios de
los procesos. La alta direccién debe
asegurar de establecer un buen sistema
de comunicacién interna para todos los
miembros de la organizacién acerca de
la politica, los requisitos y los objetivos de
calidad.

Revisar el SGC, para
asegurarse de su
conveniencia , adecuacién,
eficacia y alineacién con
la direccién estrategica
de la Entidad. Tomar
decisiones relacionadas
con oportunidades
de mejora, cambios
necesarios para el SGC,
necesidades de recursos .
Mantiene la integridad del
SGC

Representante
de la Alta
Direccién

Asesor

Se le otorga autoridad para: Gestionar,
dar seguimiento , evaluar y coordinar
el Sistema de Gestién de la Calidad. Se
le otorga la autoridad para establecer
responsabilidades internas a del SGC.
Coordina los Equipos de Mejoramiento
continuo por procesos, como canal de
informacién y como equipo de analisis

Asegurarse de que el
SGC es conforme con
los requisitos de la NTC
- 1SO 9001:2015. Reunir
informacion pertinente, para
presentar las entradas para
la revision por la direccion.
Informar, en particular a
la alta direccién sobre el
desempeno del SGC y
sobre las oportunidades
de mejora. Conservar las
actas como evidencia de los
resultados de la revisién por
la direccion.
Difundir los resultados de la
revisién por la direccion.

Agentes de
Cambio

Profesionales
Especializados,
Profesionales
Universitarios,

Moderador del equipo de Mejoramiento
continuo.

Forman parte de los
equipos de mejoramiento
del proceso al cual
pertenecen. Identifican y
contribuyen a solucionar
los problemas que se
identifiquen relacionados
con la calidad del servicio
que se presta en la entidad

asi como consolidar
aquellas acciones de
calidad que se estan
realizando.
Conservan las actas de los
equipos de mejoramiento

continuo.

BARRANQUILLA

CAPITAL
DE VIDA
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ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Disenar, incorporar, implantar, ejecutar y
motivar la adopcion de nuevos procesos,
procedimientos y tecnologias que permitan
el cumplimiento eficaz, eficiente y efectivo

Establecen, implementan
, mantienen y mejoran
continuamente sus

procesos.
Realizan la evaluacién del

Secretarios o desempeno del proceso
_ de las politicas, planes, proyectos, .
Dueios de de despacho, programas y metas formulados para el del SGC que lideran.
Procesos Gerentes y Jefes cumplimiento de la misién institucional Se aseguran de que los
de Oficina. ump ) . . procesos estdn generando y
Disefar y organizar, en conjunfo con las roporcionando las salidas
dependencias y entidades que integran el P Fr)evi stas. Conforman
Sector Administrativo, los mecanismos de 'lo d o i00s d y
evaluacién de gestion y de resultados lderan fos equipos de
’ mejoramiente continuo por
procesos
. . Decide sobre las PQRS y trtamoento de No Manfiene el enfoq‘ue ene !
Atencién al Profesional Conformes de acuerdo d los procedimientos aumento de la satisfaccién
Ciudadano Universitario establecidos P del cliente / ciudadano en
toda la Entidad.
Desarrollar la Evaluacién del
Control Interno y la Auditoria
Gestiona el Programa de auditorias internas. Interna en la entidad.
Gerente de Revisa el desarrollo profesional continuo de Asesora y acompana

Control Interno

Gerente

los auditores. Informa a la alta direccion de
los resultados de la revisién del programa
de auditoria.

en la implentacién del
SGC. Redliza la auditoria
independiente del SGC.
Participa en los procesos de
calidad de la entidad.

Lider del Equipo

Profesionales
Especializados,

Asigna a cada miembro del Equipo
auditor la responsabilidad para auditar
procesos, activividades, funciones o lugares

Elabora el Plan de auditoria.
Realiza la reunion de
apertura y cierre de la

Auditor Profesionales o : - - . o
A especificos. Realiza reuniones informativas auditoria. Presenta el
Universitarios . . . : Y
del Equipo auditor cuando sea apropiado. informe de auditoria
Recopilan y revisan la
informacién a las tareas
de auditoria asignadas.
Elaboran la lista de
. verificacién, planes de
Profesionales muestreo stqntan
Miembros del Especializados, . : Y
- : . registran los hallazgos
Equipo Auditor. Profesionales

Universitarios

de auditoria. Generan los
hallazgos y oportunidades
de mejora. Verifican la
eficacia de las acciones
correctivas y cualquier otra
accion fomada.

BARRANQUILLA

CAPITAL
DE VIDA
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10.1. LIDERAZGO
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10.2. ENFOQUE
AL CLIENTE
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La alta direccién de la Alcaldia Distrital de Barranquilla proporciona
evidencia de su liderazgo y compromiso, asi como con la mejora continua
de su eficacia, eficiencia y efectividad con el sistema integral de gestion
identificando continuamente las necesidades y expectativas de sus
clientes, asegurdndose de que los procesos y programas del gobierno
distrital cumplan los requisitos legales y reglamentarios. Las estrategias y
acciones que la alta direccién del gobiemo distrital utiliza para demostrar
lo anterior se describen de la siguiente manera:

a) Estableciendo la unidad de propésito en el sector central y
descentralizado del gobierno distrital hacia el logro de la calidad en
sus senvicios, incluyendo la importancia de satisfacer los requisitos
del cliente, asi como las normas y el marco legal aplicable al
servicio prestado;

b) Estableciendo, comunicando y explicando la politica de la
calidad a todos los niveles del gobiemo distrital, para que todos
los miembros la conozcan y la comprendan;

c) Asegurando que se establezcan los objetivos de la calidad,
que se encuentran en el numeral 6.2 de este manual y que éstos
sean coherentes con la politica de la calidad y los requisitos del
cliente ciudadano;

d) Llevando a cabo revisiones periddicas del sistema de gestion de
la calidad mediante la evaluacién del desempeno del gobierno
distrital, para realizar el seguimiento sobre el cumplimiento de las
politicas y objetivos como parte de la mejora continua; y

e) Suministrando y asegurando la disponibilidad de los recursos
necesarios para cumplir los objetivos.

La alta direccion del gobierno distrital identifica las necesidades y
expectativas actuales y (cuando sea posible) futuras de sus clienfes y
partes inferesadas, a fin de satisfacerlas dentro del marco de referencia
de sus competencias legales

y recursos disponibles, mediante la realizacién de mesas de trabajo
de concertacién para la Construccion del Plan de Desarrollo Distrital
2016-2019 “Barranquilla Capital de Vida” y la elaboracién y viabilizacion
del Plan Financiero 2016-2019, el cual contiene la estimacion de los
recursos necesarios para implementar los ejes estratégicos descritos en
el Plan de Desarrollo.
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Los requisitos establecidos por el cliente se cumplen, con el propésito de
aumentar su satisfacciéon de acuerdo con lo establecido en los numerales
72.1 - 8.2.1 de la NTCGP-1000:2009 y numeral 5.1.2 y 9.1. 2 de la NTC
:1SO 9001:2015 y determina considera los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente

“La Alcaldia Distrital de Barranquilla incrementa la satisfaccion de sus
clients / ciudadanos y partes interesadas con productos y servicios
confiables y de calidad, controla el cumplimiento de sus requisitos
legales y reglamentarios, determinando y proporcionando talento humano
competente y ético, para la mejora continua de su sistema integrado de
gestion, optimiza sus procesos, previene riesgos y garantiza los recursos
para cumplir con los requisitos previstos, cerrando las brechas sociales y
econdmicas, para hacer de Barranquilla la “Capital de Vida”.

10.4. REQUISITOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

COPIA NO CONTROLADA

BARRANQUILLA
CAPITAL
DE VIDA

El Distrito de Barranquilla ha establecido e implementado la anterior
Poltica de la Calidad, la cual cumple con los siguientes requisitos:

a. Es apropiada al propésito y contexto de la entidad y apoya su
direccién estratégica.

b. Es coherente con el Plan de Desarrollo 2016 -2019 “Barranquilla,
capital de vida”

¢. Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar
los objefivos de la calidad.

d. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos de sus
clientes y partes interesadas, de mejorar continuamente la eficacia,
la eficiencia y la efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad,
y dentro del marco de su funcién, de contribuir al logro de los fines
esenciales del Estado, definidos en la Constitucion y la Ley dentro
del marco de sus competencias.

e. Es conocida y comprendida por todo el personal de la entidad.
La politica de calidad se comunica a través del Manual del Sistema
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Integrado de Gestién, por medio de afiches ubicados en diferentes
sitios de la entidad y a través de la publicacién en la intranet y
pagina web de la entidad.

f. Es revisada para su continua adecuacién durante las revisiones
por parte de la direccion.

10.5. ACCIONES
PARA ABORDAR
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Al planificar el Sistema de Gestién de la Calidad, la Alcaldia
Distrital de Barranquilla ha considerado las cuestiones externas
e internas que son pertinentes para cumplir con los fines
esenciales del Estado y su direccién estratégica, y que afectan su
capacidad para lograr los resultados previstos, las necesidades
y expectativas de sus clientes y partes interesadas, determinado
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el
fin de asegurar que el SGC logre sus resultados, aumentar los
efectos deseables, prevenir o reducir efectos no deseados vy
lograr la mejora; tambien planifica las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades.

Eficacia de las Acciones.

Integrar e Implementar en los Procesos
de la Alcaldia.

Acciones para abordar los Riesgos y
Oportunidades.
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10.6. OBJETIVOS
DE CALIDAD

El despliegue de los objetivos de calidad han sido establecidos en las
funciones y niveles pertinentes de la entidad, éstos pueden ser medidos y
cuantificados a través de los indicadores y su evaluacién para proporcionar
informacién y datos del grado de cumplimiento de los mismos.

Los objetivos de la calidad son coherentes con la politica de la calidad
establecida por la entidad y se han planificado acciones apropiadas
para lograrlos.

Para la planificacion del sistema integrado de gestion se elaboré una
matriz de correlacién entre los objetivos de calidad y aquellos procesos
requeridos para su cumplimiento, cronogramas de trabajo a los que se hace
seguimiento par. Ver Matriz de Correlacion de Objetivos de calidad.

INDICE [CALCULO)

DIRECTRIZ DE CALIDAD OBJETIVO DE CALIDAD NOMEBRE DEL INDICADOR META PROCESO R ECACTON ALY I AN DEACCION ]
Incrementar ia satisfacciéndel
Satisfacciondel chente [ cliente/civdadanc en un 10% en el Todos los proceses de Nueves puntos de atencidn,
ciudadang aific 2019, mediante fa atencién prestacidn de servicios. Entrenamianto del p | en servicio al chents,
cportuna, gesticn transparente y | Mivel de Satisfacciéndel | Clienes satisfechos Total |  81% Atencidn al ciuded Impulse de la politica de senvicios con calidad y calidez,
(Cliente / ciudadano desconcentracion de los senvicics ciudadano encuestados X 100 Evaduacion y control a la fortalecida con herramientas tecnologicas
gestion
Aumentar por encima de B0.41al =
indice de desempedo fiscalhasta el reicadiorss que resumen
afio 2018, con mas recursos propios elindice fiscal (seis | , Mas generacién de racursos progios.. Mas inversion |
par apalancar mas productosy | Indicede desempeio | Indicadores. Con escala’ gp41% estratagias d capacidad de ahorro
senicios Figeal de Da 100) Gestion Financiera
Financiera
Mas inversién Social
Aumentar = / > del 75% el indice de Cuentas claras @ la ciudadania.
dohasta el afio 2019, medi Total recaudado en la Aplicacidn eficients de los recursos
estrategias de recaudo y manejo Indice da recaudo vigencia / Total =/>a Gestion Financiera Més Incentivos Tributarios
aficiente de los recursos . presupuestado 75%
Aplicacion del Procedimienta—Mantener ef registro
Todoslosp de istico del volumen de No Conformes detectados por
Disminuir el volumen de los No prestacion de servicios.. Procesospara su andlisis.. Registrar les acciones
Conformes en el pericdo 2016-2018, identificar el numeno de No Atencidnal ciuded tomadas ¢ ia de producios No Conformes
rediante el rediseficd No Confl Canformes an gi mes Evaluacién y contrel 8 detectadostras su entrega o una vez incluida su
aplicacidn de pracadimiantes. fa gastidn utilizaeidn.
Dptimiza sus procesos : Crganizacion de la
Incrementar &l Indice de Gabisme informacién, Contrel Interno: Todos los procesos. Cédigode Eticay de Buen Gobiemo formulados y
(Proceses ) Abierto (IGA) por encime de 80.7en de Gestidn, Control Intemo Evaluacion y Control a la socializados.
2019, p sendoel imiento |Indice de gobi Contable, estién Gestién Estrategia pedagdgicay icati dag
normativo y de busnas practicas y (IGA} documental, Contratacion, | > 8 implemantada
niend iones y la i Competenciasnasicas | 807% Seguimientay én del plan in y de
de aclos de comupcion temitoriabes atencitn al ciudadans .
Foralece el pacto de trasparencia.
Mejorar el desempedic de los Funcionanos evaluados en|  Nivel
Talento humano competentey | funcienarios del Digtrite, alcanzanda @l nivel suparior/ Total de | Superior| Procesode Gestigndel | Ejecucidndel Plan de Bienestar, capacitacicn y saled
el nivel superior hasta el afio 2019, funcionarios evaluados en Talento Humano ocupacional
madiants la sjecucidnde los planas | Nvel de desempefio el afie Evaluacién delp l en funcidn de su d pe
de bi capaciacion y salud
ocupacional,

Tabla 4. Matriz de Correlacion Objetivos de Calidad
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Para lograr la integridad del sistema integrado de gestién, cuando
se requieren cambios en éste, la planificacién e implementacion
de las modificaciones se hace bajo la vigilancia y control de la alta
direccién, y el Representante de la alta direccién, quienes los evalda y
los presenta para la aprobacién por parte del Comité Interinstitucional
de Control Interno y de Calidad y al directivo a quien les afecte segin
la naturaleza de la modificacion.

MATRIZ DE GESTION DE CAMBIOS EN EL GOBIERNO DEL DISTRITO DE

BARRANQUILLA

Situacion o Propdsito o Acciones de | Documentos ) Obijetivos
) ) Impacto ) ) Registros Recursos ;
Cambio cambio cambio asociados Asociados
Modificacion Ade;ugr los . Formacién
obijetivos Estrategia de Plan de ;
de los . X _ de servidores
- estratégicos la entidad. Metodologia desarrollo o )
objetivos - - Acta de publicos de Mejorar la
Ju al plan de Desempefno | de redaccién | 2016 - 2019, ) ) o )
estratégicos - o~ consejo de nivel directivo estrategia
desarrollo 2016- de los de objetivos e | “Capital de ) - 1
por 2019 rocesos e indicadores | Vida" Manual Gobiemo en formulacion | corporafiva
cambio de o~ pro ) de objefivos
o Capital de indicadores de Calidad P
administracién i estratégicos
Vida
Proporcionar ) Mejorar las
. - Hoja de )
Ingreso de Establecer las induccién del Plan de ) ) S competencias
: . vida de los | Disponibilidad
personal competencias | Desarrollo de | Sistema de desarrollo ) de los
. X . - Servidores de la sala de i
nuevo debido necesarias actividades y Gestion de 2016 - o servidores
. o ! Pdblicos. capacitacion L
al proceso en funcién optimizacion la calidad. - 2019, ) publicos con
. ) —~— Formatos de | y material de
de redisefio | del puesto de de procesos Formacion Capital de e base alas
e ) o evaluacion y apoyo :
institucional trabajo y toma de Vida _ necesidades
o desempeno
conciencia del SGC

Tabla 5. Matriz de Gestion de Cambios en el Gobierno Local.
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1.
COMUNICACION

La Alcaldia Distrital de Barranquilla ha establecido un Plan de
comunicacion para el SGC.

Los documentos del Sistema Integrado de Gestién se comunican a
través de los correos electrénicos institucionales, oficios dirigidos a los
lideres de cada proceso, quienes a su vez tienen la responsabilidad
de comunicar a los funcionarios que intervienen para su conocimiento
y entendimiento y permanecen publicados en la pdgina web e
infranet de la entidad, asegurdndose la alta direccién de que haya
procesos eficaces de comunicacion entre los diferentes niveles de la
Entidad y a través de las diferentes secretarias, gerencias vy oficinas
para compartir la informacién relacionada con el desempeno del
gobierno distrital y la eficacia, eficiencia y efectividad de su sistema
infegrado de gestion. Estos mecanismos se usan para llevar a cabo
las actividades de mejora del mismo.

1.1.
INFORMACION
DOCUMENTADA

Nuestro Sistema integral de Gestién incluye:

a. La politica de calidad y los objetivos de calidad, los cuales se
encuentran en el Manual de la calidad.

b. Procedimientos: Documentos escritos los cuales estdn dirigidos a
la estandarizacién de las actividades necesarias para el desarrollo
del senvicio suministrado por la entidad a sus clientes.

c. Documentos Necesarios: Instructivos, normas, decretos,
resoluciones, circulares, perfil de competencias, entre ofros.

d. Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o
proporcionan evidencia de actividades ejecutadas.

e. Manual Integral de Gestién: Este documento describe el
Sistema Integral de Gestion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
evidenciando los procesos y su interaccién en el sistema a través
de las caracterizaciones y el mapa de procesos.

El manual junto con todos los documentos que conforman el Sistema
Integral de Gestion, dan respuesta a todos los requisitos de la norma
NTCGP-1000:2009 e ISO 9001:2015
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11.2. CREACION, ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

Para mayor especificidad, sobre el manejo y control de los documentos,
el proceso de Gestion de la Calidad ha emitido el Procedimiento Control
de Documentos, y registros donde se definen los controles necesarios
para aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su
emision, revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente, asegurarse de que se identifican los cambios
y el estado de versién vigente de los documentos, asegurarse de que
las versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso, asegurarse de que los
documentos permanecen legibles y facilmente identificables, asegurarse
de que los documentos de origen externo que la entidad determina
que son necesarios para la planificacién y la operacién del Sistema de
Gestion de la Calidad, se identifican y se controla su distribucién, prevenir
el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier
razén, modificacion y disposicién final de los documentos del Sistema de
Gestion en armonia con el Manual de Gestién Documental y las Tablas
de Retencion Documental (TRD) de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Estructura de la documentacion

PLAN DE
DESARROLLO

MANUAL SIG
MAPA DE
PROCESOS

CARACTERIZACION
DE PROCESOS

Procedimientos

Formatos - Instructivos

llustracion 10. Estructura de la Documentacion
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11.3. CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA:

Mediante el procedimiento Control de documentos y Registros “MAGDPCDR”
se identifica, recupera, almacena y conserva los registros del Sistema
Integral de Gestion al igual que su disposicién final, en armonia con el
Manual de Gestién Documental y las Tablas de Retencién Documental
(TRD) de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

11.4.REQUISITOS DE LOS PROCESOS VS. PROCESOS
DEL SGC (revisar anexo 1)

11.5.
MATRIZ DE INTERRELACION DE PROCESOS
(revisar anexo 2)

11.6.
CARACTERIZACION DE PROCESOS

(revisar anexo 3. Caracterizaciones de procesos estrategicos,
misionales de apoyo y de evaluacion y control de la gestion)
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12. CORRESPONDENCIA ENTRE EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD, EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y EL SISTEMA DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

12.1.
ESTRUCTURA DE
CONTROL

El propédsito del Modelo Estdndar de Control Interno MECI es proporcionar
una serie de pautas o directrices dirigidas a confrolar la planeacién,
gestion, evaluacién y seguimiento, facilitando el desarrollo del Sistema
de Control Interno.

P AN
WEHITUC 1KLY

llustracion 11. Estructura de Control.
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Fecha

Version

Descripcion del Cambio

23/09/16

4.0

Manual Integral de Gestién.

30/7/17

4.0

Actualizacion del Contenido del
Manual e Inclusién de informacion
relevante al SGC de la siguiente
manera:
ltem 6. Antecedents del SGC.
Item 5. Presentacion de la Entidad,
en cuanto a la nueva Estructura
Organica.

Item 6.3. Se hizo proizacion
de grupos de interés y partes
interesadas.
ltem 9.4 — 9.5 y 9.6 Se incluyeron
en los macroprocesos estrategicos,
misionales y e apoyo los requisites
aplicables 1SO - 9001:2015.
ltem 9.8 en el mapa de procesos, se
intfroduce el proceso de TIC a nivel
estrategico.

Se reemplaza la matriz de Inferaccion
de procesos por una Matriz
que indica como se realiza esta
inferaccion
Item 9.9 . Se introduce la graficas,

“ Organizacién de la Calidad y La
Matriz de responsabilidades frente
al SGC
Item 10.5, Acciones para abordar
riesgos y oportunidades se infroduce
la grdfica “Planificacion de riesgos y
oportunidades.

Item 10.6 En cuanto a los objetivos de
calidad se reemplaza el objetivo de
Calidad 2016 de productos y servicios
confiables por disminuir los No
Confomes a partir de 2017
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