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URGENCIA. Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda
de atencion médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riegos de invalidez
v muerte. {Resolucidén 2003 de 2014.)

ATENCION DE URGENCIA. Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de
salud debidamente capacitado vy con los recursos materiales necesarios para
satisfacer la demanda de atencion generada por las urgencias. (Resolucidén 2003 de
2014)

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS. Se define la atencion inicial de urgencia como
las acciongs realizadas a una persona con patologia gue requiere atencion de
urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos vitales, realizar un diagnéstico de
impresion v determinar el destino inmediato, de tal manera que puedsa ser manejado,
trasladado, remitido o diferico, para recibir su tratamienio posterior definitivo. La
estabilizacidn de signos vitales implica realizar las acciones tendientes a ubicarlos
dentro de parametros compatibles con el minimo riesgo de muerie o complicacion, no
necesariamente implica la recuperacién a esténdares normales, ni la resoclucién
definitiva del frastorno que genert &l evento. (Resolucion 2003 de 2014.)

ATENCION PRE HOSPITALARIA. Se define como el conjunto de actividades,
procedimientos, recursos, intervenciones vy terapéutica Pre hospitalaria encaminadas
a prestar atencion en safud a aquellas personas que han sufride una alteracién aguda
de su integridad fisica o mental, causada por frauma o enfermedad de cualguier
etiologia, tendiente a preservar la vida vy a disminuir las complicaciones vy ios riesgos
de invalidez y muerte, en el sitic de occurrencia del evento y durante su traslado hasta
la admision en [a institucion asistencial, que puede incluir acciones de salvamento y
rescate. (Resolucién 2003 de 2014).
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ACCIDENTE DE TRANSITO. Suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que
se cause dafio en la integridad fisica ¢ mental de una o varias personas, como

consecuencia del uso de la via por al menos un vehiculo automotor.

No se entendera como accidente de transito para los efectos de este Capitulo, aguel
producido por la participacion del vehiculo automotor en espectaculos o actividades
deportivas. {(Articuio 2.6.1.4.3 Decreto 780 de 20186).

AGLOMERACION DE PUBLICO: Congregacién planeada superior 2 mil (1.000)
personas, reunidas en un lugar con la capacidad o infraestructura para ese  fin,
con & cbjetivo de participar &n aclividades reguladas en
st propésito, tempo, contenido v condiciones de ingreso y salida, bajo la
responsabilidad de una organizacidn con sl control v soporte necesario para su
realizacion y bajo el permiso vy supervisién de entidades u organismos con jurisdiccidn
sobre ella.( Guia Técnica para la Preparacidén v Manejo en Salud de los Eventos de
Afjuencia Masiva de Persona, Del Ministerio de Salud y Proteccién Social, convenic
344 de 2016.

CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD. Se entiende como la provision de servicios
de salud s los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a
traveés de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios,
riesgos y costos, con el proposito de lograr la adhesién y satisfaccion de dichos
usuarios. (Decreto 780 de 2018).

CGMPLEJ%DAD. Es la cualidad de los servicios de salud que depende de los recursos
que posean, de su composicion y organizacién, de sus elementos estructurales y
funcicnales, dispuestos con el objetive comin vy final de brindar asistencia de las
personas para resolver sus necesidades en lo relacionade con el proceso saiud-
enfermedad. (Resolucién 2003 de 2014.)
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DESASTRE. Es el resultade que se desencadena de Ia manifastacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no infencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en {as personas, los bienes, la infraestructura, los medios
de subsistenciz, la prestacidn de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracién
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado v del sistema nacicnal ejecutar acciones de respussta

a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion. (Ley 1523 de 2012).

EMERGENCIA. Situacion caracterizada por Iz alteracion o interrupeién intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamienio u operacion de una comunidad,
causada por un evenfo adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccidn inmediata v que reguiere la respussta de las instituciones del Estado, los

meadios de comunicacion v de la comunidad en general. (Ley 1523 de 2012).

GRADOS DE COMPLEJIDAD. Es la medida de la complejidad segun se considere su
composicién estructural y funcional, asi como la diversificacion, desarrolio v
produccion de sus actividades, procedimienios e intervenciones. (Resolucion 2003 de
2014.)

GESTION DEL RIESGO. Es el proceso social de planeacion, gjecucion, seguimiento
y evaluacion de politicas v acciones permanentes para el conocimiento del riesgo v
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
recducirlo o conirolario cuando ya existe vy para prepararse vy manejar las sifuaciones
de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitaciéon vy
reconstruccion. Esfas acciones tienen el propésiic explicito de contribuir 2 la
seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas v al desarrolio sostenible.
(Ley 1523 de 2012).
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PACIENTE. Persona enferma que es atendida en un servicio de salud.
hitos:/Aerww.minsaiud gov.colsites/rid/Lists/BibliotecaRigita/RIDE/DE/C Alglosario-

manual-acreditacion-salud.pdf

PERSONAL PARAMEDICO. Se considera como personal paramadico a las personas
que han recibido capacitacién de caracter técnico y auxiliar, que apoyan fa labor del
medico v que deberan acreditar capacitacién en atencion pre hospitalaria.
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Se considsran como tales, las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de
Salud vy los Servicios de Transporte Especial de Pacientes. (Decreto 780 de 20186).

PRIMER RESPONDIENTE. Es la persona capacitada gque en forma solidaria decida
participar en la atencion de alguien que ha sufrido una alteracién de la integridad fisica
y/o mental, puede o no ser profesional de la salud. Activara ef SEM, apoyara en la
valoraciéon de los riesgos asociados al evento v brindard ayuda inicial al afectado.
(Resolucion 000926 de 2017)

PROCEDIMIENTO. Accicnes gue suelen realizarse de la misma forma, con una serie
comin de pasos claramente definidos y una secuencia légica de un conjunto de
actividades realizadas deniro de un proceso de promocion v fomento de la salud,
prevencion, diagnoéstico, tratamiento, rehabilitacion o paliacién.  (Resolucién
5269/2017).

SEGURIDAD DEL PACIENTE. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencidon de saiud o de mitigar sus consecuencias. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
LA ATENCION SEGURA PAQUETES INSTRUCCIONALES GUIA TECNICA
“‘BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION
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SERVICIOS DE URGENCIAS. Servicio responsable de dar atencidn a fas alteraciones
de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados
de severidad, que comprometen la vida ¢ funcionalidad de la persona y gue requiere
de la proteccidn inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras. La atencién debe ser prestada las
veinticuatro {(24) horas del dia. (Resolucidn 2003 de 2014.)

SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES. Son las {PS o personas
naturajes que prestan servicios de salud cuyo objeto es el traslado de los pacientes a
log servicios de salud correspondientes, de conformidad con el requerimienio de
atencion en virtud de la patologia ¢ trauma padecido. (Resolucién 2003 de 2014).

SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS —~ SEM. Es un modelo general integrado,
con ei proposito de responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad,
accidentes de irdnsifo, traumatismo o paros cardiorrespiratorics, que requieran
atencion medica de urgencias, en lugares publicos o privados. Comprende, enire
ofros, los mecanismos para notificar las emergencias médicas, [a actuacion del primer
respondiente, la prestacidon de servicios pre hospiialarios y de urgencias, las
modalidades de transporte basico y medicalizade, la atencidn hospitalaria, el trabajo
de los centros reguladores de urgencias y emergencias, los programas educacionales
y les procesos de vigilancia y que serd financiado entre otros con los recursos del
Programa Institucional de Fortalecimiento de la Red Nacional de urgencias. {Arifculo
3 Resolucién 000926 de 2017).
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SISTEMA DE INFORMACION PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA: Segtn o
contemplado en & articulo 8 de la Resolucion 06842 de 2018, el sistema de informacidn
definido por la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla se denomina Plataforma

SEM Barranquilla.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO -~ AMBULANCIA Es el traslado de un
paciente en un medio de transporte terrestre, maritime v/o fluvial que debe contar con
una dotacién basica para dar atencién oportuna y adecuada al paciente durante el

desplazamiento. (Resolucidn 2003 de 2014)

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO —~ AMBULANCIA, Es el traslado de
un paciente en un medio de transporte terrestre, marftimo v/o fluvial o aéreo, que se
sncuentra criticamente enfermo y que debe contar con una dotacion de alto nivel
tecnoldgice para dar atencidn oportuna v adecuada a pacienies cuya patoicgia amerite
el desplazamiento en este tipo de unidades. (Resolucion 2003 de 2014).

TRIAGE. E! Triage en el sisiema de emergencias médicas para la atencion pre
hospitalaria en el D.E.1.P de Barranquilia, es un Sistema de Seleccion y Clasificacién
de pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas v [os recursos disponibles que
consisten en una valoracién clinica breve que determina el nivel de complejidad

reqguerido para su traslado.
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CAPITULC 1

CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. PRESENTACION.

El presente Manual Operative (MO), es la guia de operacién para el SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS EN EL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO
DE BARRANQUILLA, el cual fue adopiado medianie Decreto Distrital 0110 del 23 de marzo
de 2018, y su implementacian fue reglamentada por la Resolucion 0842 de septiembre 5
ge 2018,

Este Sistema esta bajo la coordinacion y operacion de la Secretaria Distrital de Salud del

Distrito Especial Industrial y Pottuaric de Barranquilla.

1.2. USUARIOS DEL MANUAL OPERATIVO.

Bl presente Manual Operative constiluye una herramienta procedimental para todas
aquellas entidades y actores vinculados a la coordinacién, implementacion, operacién y
supervision del “Sisfema de Emergencias Médicas del Distrito de Barranquilla®,

1.3. MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL.
PHSTRITC DE BARRANGUILLA.

Circular 00015 de 2016, Emanada por [a Superintendencia de Salud, por la cual se regula

|2 Gestion de la Alencidn de Accidentes de Transito.

Resolucién 000928 de 2017, Expedida por €l Ministerio de Salud y Proteccidn Social, “Por
La Cual Se Reglaments El Desarrolio Y Operacidn Del Sistema De Emergencias

Médicas”,
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Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud. Articulos 2, 5, 10y 14,

La Resolucidn N® 0225 de 2613 Emanada de la Alcaldia Mayor del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilia, se establecié las condiciones v requisitos del Centro

Reguiador de Urgencias, Emergencias y Desastres ~-CRUE.
Ley 1438 de 2011. Articulo 67, “SISTEMAS DE EMERGENCIAS MEDICAS.

La Resolucién 00001220 de 2010, Por la cual se establace las condiciones v requisitos
para ta operacion, organizacién y funcionamiento del Centro de Reguiacion de Urgencias,

Emergencias y Desasires -CRUE.

L.a Resolucion 0642-2018 por la cual se reglamenta el desarrollo v operacion del Sistema
de Emergencias Médicas en el D.E.I.P de Barranquilla establece en su articulo 9 que &l
manual de usuaric y operativo de la PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA sera

permanentemente actualizado por la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilia.

CAPITULO 2.

CARACTERISTICAS DELSISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

2.1. NATURALEZA,

Ei Sistema de Emergencias Meédicas del Distrito de Barranquilla tiene como finalidad
responder de manera oportuna y eficiente a las victimas de enfermedad, accidentes de
transito, traumatismo o paros cardiorrespiratorios gue se registren en los espacios publicos o
privades, y que requieran atencién meédica de urgencia que prestan las instifuciones dé

traslado asistencial v Atencion pre hospitalaria.

Pagina & de 16 NIT Mo 2201020183
Calle 34 No, 83 . 31 - boronguiicgovwes
gisncionaiciudodano@borranauiicgoeves - Barranadlila, Colombio




Manual Operativo SEM Barranguilis

Versian: 1.0

2.2, OBJETIVO.

El Sistema de Emergencias Méedicas del Distrito de Barranquilla tiene como objetivo
responder de manera oportuna y eficiente las 24 horas del dia y 7 dias a la semana a las
victimas de enfermedad, accidentes de fransito, traumatismo, paro cardiorrespiratorios que
requieran atencién medicas de urgencias.

CAPITULC 3.

PROCESO RECEPCION DE LLAMADA DE ACCIDENTES DE TRANSITO U OTRO
EVENTO DE SALUD EN EL DISTRITO DE BARRANGQUILLA,

[nicia con [a recepcidn de la llamada de Accidente de Transito u Otro Evento en Salud v
Sciicitud de Ambulancia, siguiendo el proceso de Asignacién de Ambulancia.

3.2 FUNCIONAMIENTO

Se recibe  llamada Unicamente a través de la linea de Atencién 123, el operador encargado
regisira en la PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA |a direccion de ocurrencia del evento
(obligatorio), bairio, teléfono, tipo de evento (accidente de transito/ u otro evento en salud),
cantidad de ambulancias, datos generales de paciente(s), observacién del case, con estos
datos se activa la PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA, posterior 2 lo cual enviaréd una alerta

z las ambulancias mas cercanas al sifio del evento.

L.a(s) ambulancia(s) que primero acepte la solicitud del servicio serd a quien se le transmita

la direccién exacta del Accidente de Transito y/o Evento en Salud.

En caso de que ninguna de las ambulancias cercanas al lugar de ocurrencia del evento,
acepte el llamado para fa atencidén del caso, el sistema pasado un (1) minuto asignaré

automaticamente a la ambulancia mas cercana disponible al sitic de ocurrencia del evento.
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En case que se evidencie que las ambulancias no se encuentren disponibles para la atencion
del evenio en salud, el Técnico Operativo en turno realizaré la gestidn de blsqueda del
vehiculo por todos los medios de comunicacién disponibles entre las Instituciones Prestadoras

de Servicios de Salud que tengan ofertade y habilitado el servicio de ambulancias.

Cuando la emergencia sea dentre de la vivienda, el operador de la linea 123 se apoyara con
el medico en tumo del CRUE (Centro Regulador de Urgencias Y Emergencias) para definir
conducta, si amerita 0 no atencidn pre hospitalario y/o traslado asistencial. Si se determina

que amerita dicha atencidon inmediatamente se activarg el SEM.

Si la persona que llama a ia linea 123, informa sobre la ocurrencia de un evento en salud,
pero no alcanza a visualizar si es una urgencia yfo emergencia real, el operador en turno
solicita la direccién y con fa informacién dada, solicita apoyo a la institucion policiva que tiene
bajo la responsabilidad las camaras del CAD (Centro Automatico de Despacho) para verificar
si existe o no el evento en mencidn. Si se verifica la exisiencia del evento en salud

inmediatamente se aclivara el SEM.

En los eventos en salud donde no se precise la cantidad de personas afectadas ef Técnico

Operativo activa e SEM para la atencidn del evento.

k=n caso que una o cualquier autoridad (policia, bomberos, gestion del riesgo, transito, etc.)
determinare durante la atencion de un evento en salud la necesidad de més de una
ambulancia, deberd comunicarse a lz linea de afencion 123 parz Iz solicitud del recurso

requerido.
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Si el operador de ambulancias al llegar al lugar de ocurrencia del evento en salud encuentra
mas de (1) un paciente solicitara por la linea 123 la necesidad de otra{s) ambulancia (s} para

a adecuada atencién del caso.

El equipo de atencién pre hospitaiaria que atiende el evento en salud deberd realizar el Triage
al paciente en &l lugar de ocumrencia del mismo v registrario en la PLATAFORMA SEM
BARRANQUILLA, teniendo en cuenta la clasificacion arrojada en el Triage, la plataforma SEM
realizarad avtométicamente la seleccidén de la institucion prestadora de servicios de salud

habilitada de acuerdo a la complejidad vy la georreferenciacion del svento.

Fara la evaluacion del Triage se tendran en cuenta los siguientes 5 pardmetros;

Circulatorio
Respiratorio
Abdomen/ Torax
Motor

Lenguaje

Bk

PARAMETRO CIRCULATORIO

FPulso Radial

Palidez Genheralizada
Sudoracion Frofusa
Sangrado Activo

¢ & 2 @

PARAMETRO RESPIRATORIO

Respiracion

Cianosis

Aleteo nasal y/o Tirajes intercostales
Taguipnea y/o Polipnea

e @ & @
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PARAMETRO ABDOMEN Y/O TORAX

Heridas externas
Heridas penetrantes
Heridas abiertas
Exposicién de érganos.

$ & D 2

PARAMETRO MOTOR
s (bedece ordenes
¢ Moviliza una o dos exiremidades
= Moviliza dos o méas extremidades
= Ausencia de movimientos

PARAMETRO DEL LENGUAJE

+ [Palabras claras

Palabras confusas
s Pzlabras incomprensibles
o Ausencia del lenguaje

&l equipo de atencidn pre hospitalaria de la ambulancia con un servicio asignado mediante

el botén “cancelar” tendrd la posibilidad de cancelarlo en las siguientes situaciones:

Opcidn “Fallecido™:

El equipo de Atencidn Pre hospitalaria al Heger al lugar de ocurrencia del Evenio en Salud

encuentra a la persona fallecida, en el aplicativo mévil del Sistema de Emergencias Médicas

(SEM)-, debe escoger esta opcidn,

Opcién Falsa Alarma:

El equipo de Atencién Pre hospitalaria al llegar al evento en salud notificado en la linea 123,

y verifica la no existencia de! mismo, en el aplicativo mévil del Sistema de Emergencias

Médicas (SEM)- , debe escoger esta opcion.
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Opcidn Falla Mecanica;

El equipo de atencién pre hospitafario escogera en el aplicativo mévil del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) ta opcién “Falla Mecéanica™ en los siguientes casos:
e Al momento de trasladarse al lugar del Accidente de Transito y/o Evenio en Salud.
» Al momenioe de Trasladar ei paciente a la IPS asignada.
De escogerse cualquiera de las  siluaciones anteriores la PLATAFORMA SEM

BARRANQUILLA, re direccionarsd a la ambulancia més cercana af sitio de notificacion.

Opcidn “Me accidenta™:

El equipc de atencidn pre hospitalario escogera en el aplicativo mdvil del Sistemza de

Emergencias Médicas (SEM) la opcidn “Me accidentd” en los siguientes casos:

= Al momento de trasladarse al lugar del Accidente de Transito y/o Evenio en Salud.

* Al momenio de Trasladar el paciente a la |PS asignada.
De escogerse cualguierz de las situaciones antericres la FLATAFORMA SEM

BARRANQGQUILLA, re direccionard & la ambulancia mas cercana al sitio de notificacion

CAPITULOS.
PROCESO RECEPCION DEL PACIENTE Y REGISTRO

Una vez la PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA asigna la IPS g donde seré trasladado el

paciente, esta recibira una notificacion con los datos basicos del traslado.

La IPS asignada contara con el tiempo de 1 minuto para Negar el paciente, si no es negado

el sistema daré por aceptado,
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Megacion de atencion por parte de IPS: en esie caso deberd ingresar y justificar en la
PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA el motivo de no aceptacion del paciente, posterior a
esto el Sistema enviarg al paciente a la 2da [PS mas cercana con la complejidad requerida.

Confirmacidn de llegada de paciente: una vez el Equipo de atencidén pre hospitalaria
traslada el paciente a la IPS asignada, ingresa a la PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA,
los datos del funcionario de la IPS que lo recibe, a su vez, la IPS en un tiempo no mayor a 15
minutos de la liegada del paciente confirma en la opcidn: “Paciente recibido” vy se genera
en 24 horas el cédigo Crue para la ambulancia, el cual sera requerido por las entidades

responsables del pago.

St transcurridos 15 minutos 18 IPS no recibe el paciente, escoge en la PLATAFORMA SEM
BARRANQUILLA, la opcién de “Paciente No Recibido” v se genera un incumplimiento el

cual sera visualizado por las entidades responsables del pago.

Ingreso del paciente por parte de IPS: Una vez la IPS acepta el paciente, debers registrar
en PLATAFORMA SEM BARRANQUILLA, el ingrese, la atencion vy evolucion del pacienie,
en un plaze maximo de 24 horas y generara cadigo Crue para la IPS, el cual sera requerido

por las entidades responsables del pago.

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL MANUAL OPERATIVO

La actualizacién del presente Manual Operativo estard a carge de la Secretaria Distrital de
Salud de Barranquilla de acuerdo a la dindmica del proceso, buscande siempre el
mejoramiento continuo en la gestion y operacidn del “Sisferna de Emergencias Médicas def

distrito de Barranquilia”.

{ORIGINAL FIRMADO)

DRA. ALMA SOLANO SANCHEZ
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DE BARRANQUILLA
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