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Sefiores:

OPTICAS GMO COLOMBIA SAS

CALLE 30 No.7A-121 LOCAL 12 C.C. PANORAMA
BARRANQUILLA

NOTIFICACION POR AVISO

Ref: Auto No. 0289-600 de 04 de octubre de 2019 ’
Expediente. Habilitacion 2019-082 adelantado contra Opticas GMO Colombia S.A.S.
AUTORIDAD QUE EXPIDE EL ACTO: Secretaria de Salud Distrital de Barranquilia.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
la Secretaria de Salud procede por medio de aviso a NOTIFICAR a Opticas
GMO Colombia S.AS., el auto de formulacién de cargos, teniendo en
cuenta gue oficic librado con el objeto de que compareciera a estd
Secretaria fue devuelto por la empresa de mensajeria manifestando como
motivo Cerrado mediante guia de envio No. ME?36680812C0O.

Que ddandole cumplimiento a lo establecido por el arficulo anterior de la
citada norma y en virtud a que se desconoce informacidon sobre el
paradero del signatario, se procede a publicar en la pdgina electronica y
en todo caso en el lugar de acceso al publico de esta secretaria, copia
infegra del auto No. 0289-600 de 04 de octubre de 2019, por el termino de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Expediente 082-2019

En gjercicio de las facultades legales y en especial las conferidas por laLey 715 de
2001, la Ley 100 de 1993, la Ley 09 de 1979, la Resolucion 2003 de 2014, la ley 1437
de 2011, la Ley 1751 de 2015 y el Decreto 780 de 2016 y las demds normas que las

modifiquen, sustituyan o armonicen.
CONSIDERANDO

Que el Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, en la parte cinco titulo primero donde encuentra regulado todo lo
referente al Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud ,
en su articulo 2.5..1.2.3 -3 ecstablece que las Entidades Departamentales y Distritales
de Salud en desarrollo de sus propias competencias, les corresponde cumplir y hacer
cumplir en sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el presente
decreto y en la reglamentacién que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccién
Social, divuigar las disposiciones contenidas en esta norma y brindar asistencia a los
Prestadores de Servicios de Salud y los definidos como tales para el cabal cumplimiento

de las normas relativas a la habilitacion de las mismas.

Que en igual sentido la ley 1122 de 2007 por la cual se hacen algunas modificaciones en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones ordena
la implementacién del sistema de  funciones de inspeccion vigilancsia y control con

miras a lograr el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios.
v
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OPTICAS GMO Colombia SAS, identificado con el Nit. 900108281-3 v registrada en
RESP bajo el cddigo de prestador No. 0800103228-05, con lugar de prestacion del
servicio en la Calle 30 No. 7A — 121 local 12 C.C PANORAMA-112 de esta ciudad.

2.- HECHOS

En visita de verificacién realizada por unos profesionales comisionados de la Oficina de
Garantia de la Calidad del Distrito de Barranquilla, el dia 03 de septiembre de 2019 en
las instalaciones donde funciona la investigada se constatdé que no cumplia con la
condiciones Tecnoldgicas y Cientificas en lo referente a dotacién y mantenimiento,
incumpliendo asi con lo dispuesto en la Resoluciéon 2003 de 2014 en armdnica con el

Decreto 780 de 2016.

3.- PRUEBAS OBRANTES.

o Informe de Verificacion de Cumplimiento de Condiciones de

Habilitacion realizada el dia 03 de septiembre de 2019. Ver folios 6-11

s Certificado del RESP del prestador de salud. Ver folio 4 y 5.

4.- ANALISIS DE LOS CARGOS Y DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE
VIOLADAS:

De la visita realizada se evidenciaron los siguientes hallazgos, relacionados con la

condicién Técnico Cientificas situacidon que se materializan en el Informe de
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En la hoja de vida se observa la Implementacién de dicho proceso y su custodia se encuentra en el drea
administrativa de la institucion, presenta hoja de vida de 1 Optémetra.
Cumple con el Estandar de Recurso Humano.

2. INFRAESTRUCTURA FISICA.

ta Institucion garantiza los servicios de suminisfrc de agua, energia elécirica, sistema de comunicaciones, como
también manejo y evacuacion de residuos solidos v liguidos, edemds no se encuenira localizada en sitio de riesgo
continuc o inminernte de desastres naturales.

Cuenta con una sala de espera con admision e informacién a los usuarios y disponibifidad de unidad sanitaria para
personas con discapacidad, cuernta con una sala de espera, un bafio hombre — mujer, acondicionado para pacientes en
estado de discapadad fisica.

Servicio de Consulta Externa. Dispone de 1 consulforios fos cuales cuentan con su ambiente.

Los piscs cumplen con sus especificaciones ya que no presentan un desnivel v un riesgo de caida para los usuarios
garantizan la uniformidad de estos.

Servicios Generales. La institucion cumple con sus especificaciones establecidas por la normativa vigente para el
cuarto cuenta con sus canecas Rojas Y Verdes.

Cumple con el Estandar de Infraestructura.

3. DOTACION Y MANTENIVIENTO.

La IPS dispone de un listade de los equipos que utiliza en sus servicios, con un cronograma de mantenimiento
preventivo para el afio 2.079.

Presenta las hojas de vida de los equipos las hofas de vida preseniadas no fienen la totalidad de los soportes
requeridos. Presentan reportes de mantenimiento preventivo de afic 2019. Presenta hoja de vida de los profesionales
encargado de este proceso.

Disponen de los siguientes Equipos para la prestacion del servicio de Opfometria:

1. Opfotipos para determinacion de le agudeza visual en vision lejana, con sistema adecuado de iluminacion.

2. Optotipos para determinacion de agudeza visual en vision proxima. Equipo bésico de refraccidn que cuente con
los siguientes slementos: Estuche de diagnéstico con oftalmoscopio directo y refinoscopio, cajas de pruebas o
foropter, montura de pruebas, regillia milimetrada, set de prismas sueffos, queratémetro, lensémetro, ldmpara de
hendidura y tondmefro.

Test o pruebas de valoracidn cromética y de esfereopsis
No Cumple con el Estdndar de Dotacién y Mantenimiento

4. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

Presentan fistado de dispositivos médicos en los servicio, se evidencia definidas normas institucionales que garanficen
que no se reutilicen dispositivos médicos que ef INVIMA o el fabricante definan que no deben ser reutilizados.

Presentan Los registros y sopories de la seleccion, adquisicion, recepcion técnica y administrativa, almacenamiento,
manipwacion, distribucion, transporte y usa de los dispositivos médicos, presentan control de existencias a entradas,
salidas y méximos y minimos de todos los productos y fechas de vencimiento, presentan programa de tecnovigilancia.
Cumple con el Estandar de Medicamentos y Dispositivos Médicos

5 PROCESQS PRIORITARIOS ASISTENCIALES. )

Existe una poiitica formal de Seguridad del Paciente acorde a los lineamiantos para la implementacion de la politica de
seguridad del paciente y un equipo asignado para la gestion,

En el momento de la visita el prestador presenta un programa de capeacitacion y entrenamiento del personal en el tema
de seguridad del paciente y en los principales riesgos de la atencién de la institucion.

La institucion cuenta con un procedimiento para la adopcién de guias clinicas para la atencion de las patologias més
frecuenies del servicio.

Se fienen documentadas las gufas clinicas de atencién, cuenta con el listado para las patologias que constifuyen las
causas més frecuentes de consulta o egreso.

Los procesos, procedimientos, guias y protocolos son conosidos por el personal encargado y responsable de su
aplicacion, Tiene implementado el Proceso de evaluacidn de todos los riesgos propios de fodos los servicios que
declara, con indicadores, andlisis y seguimiento.

Se tienen definidos los procesos de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Afencidn en Salud con el fin entre
ofros, de realizarle seguimiento a los riesgos en la prestacion de los servicios.

L.a Institucién cuenta con indicadores de morbifidad y eventos adversos, los cuales son utilizados para su gestion.
Cuenta con un protocolo de lavado de manos explicitamente documentado e implementado, en los § momenitos.

El prestador cuenta con manual de bioseguridad, procedimientos doctimentados para el manejo de los residucs
hospitalarios Infecciosos y/o de riesgo bioidgico acorde a las caracteristicas de la [nstitucion.

Se cuenta con protocolo socializado de procedimientos para la remision del paciente cuando éste requiera otro grado
de complegjfidad.

Presentan prolocolo de la correcta identificacion de pacientes.

Cumple con ef Estindar de Procesos Prioritarios Asistenciales
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Consideraciones de la Secretaria de Salud.

Que los hallazgos relacionados sittan a la investigada en el desconocimienfo consiente
de un grupo de normas que en principio le restan seguridad para con los pacientes y
transparencia en sus procedimientos lo que sin duda incide en la calidad del servicio,
mandatos normativos consagrados en el Decretos 780 de 2016, la Ley 09 de 1979 y la
Resolucién 2003 de 2014, lo que conlleva a que se inicie proceso administrativo
sancionatorio y se formulen cargos atendiendo el incumplimiento por parte del
prestador de servicio en salud OPTICAS GMO Colombia S.A.S., identificado con el
Nit No. 900108281-3 v registrada en RESP bajo el codigo de prestador No.
0800103228-05, de las normas que hacen parte del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de Atencidn en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, donde
la accesibilidad, la oportunidad, la seguridad, la pertinencia y la continuidad son
caracteristicas que estan orientadas a lograr una mejora en los resultados de la atencién
en salud, centrados en el usuario y que de los hallazgos evidenciados se presenta el
desconocimiento de las siguientes normas sin justificacién alguna atendiendo que a

voces de la Resolucion 2003 de 2014 se define que:

“Los estdndares de habilitacion son las condiciones tecnoldgicas y clentificas minimas e

indispensables para la prestacién de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador de

servicios de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estindares de

habilitacién son princivalmente de estructura v delimitan el punto en el cual los beneficios

superan a los riesgos. El enfoque de riesgo en la habilitacion procura gue el disefio de los

estandares cumpla con ese princivio bdsico v que éstos apunten a los riesgos principales.

Los estdndares son esenciales, es dectr, no son exhaustives, ni pretenden abarcar la
totalidad de las condiciones para el funcionamiento de una institucidn ¢ un servicio de
salud; inicamente, incluyen aquellas que son indispensables para defender la vida, la salud
del paciente y su dignidad, es decir, para los cuales hay evidencia que su ausencia implica

la presencia de riesgos en la prestacidn del servicio y/o atenten contra su dignidad y no
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la Proteccién Social.

El Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.1.3.2.6 preceptia que cuando un prestador de
Servicio de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las condiciones para la
habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los cuales se presente

esta situacion.

Que asi mismo el articulo 2.5.1.3.2.16 de la citada norma define que los prestadores de
salud deben cumplir con los estdndares de habilitacién y no se admitird la suscripcién de
planes de cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para dichos

efectos.

Que la Resolucion 2003 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social que tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones de inscripeién de
los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud, asi como
adoptar el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud
que hace parte integral de la presente resolucidon en su articulo 3 plasma las
condiciones de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud.
Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y permanencia en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, deben cumplir las
siguientes condiciones: i. Capacidad Técnico-Administrativa. 1ii.- Suficiencia

Patrimonial y Financiera y ii1. Capacidad Tecnolégica y Cientifica.

Incumplimiento armonizado con lo establecido en la Resolucién 2003 de 2014 en sus

articulos 3 y 8 que a su tenor literal obliga a los prestadores a:

“Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los Prestadores de Servicios de
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legales al méaximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucién.
c.- Decomiso de productos.
d.- Suspensidén o cancelacion del registro o de la licencia, y

e.- Clerre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo.

5.- CARGOS

5.1- CARGO UNICO: Formular cargos a OPTICAS GMO Colombia S.A.S,
identificado con el Nit No. 900108281-3 y registrada en RESP bajo el cddigo de
prestador No. 0800103228-05, con lugar de prestacién del servicio en la calle 30 No.
7A-121 local 12 C.C. PANORAMA de esta Ciudad, por el presunto incumplimiento de
las condiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica consagrado en el articulo 3° de
la Resolucién 2003 de 2014 y los articulos 2.5.1.2.1., 2.5.1.3.2.1, 2;5.1.3.2.6 y
2.5.1.3.2.16 del Decreto 780 de 2016, la que tienen como misién proteger y dar
seguridad a los usuarios al garantizar el cumplimiento de unas condiciones esenciales
para el funcionamiento de un prestador de servicios de salud, y que son indispensables
para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad, donde su ausencia implica la
presencia de riesgos en la prestacién del servicio y/o atenten contra su vida y no pueden

ser sustituibles por otro requisito.

La IPS investigada desconocid las condiciones — estandares arriba identificados y por
ende se le atribuyen este cargo a titulo de culpa por cuanto es conocedor de las normas
que hacen parte del sistema de seguridad y aun asi no tiene implementado sus servicios
con respecto a ellas, quebrantado con ello sin justificacion alguna el Decreto 780 de

2016 de 2006, la Resolucion 2003 de 2014 y [a  ley estatutaria de salud 1751 de 2015.
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mismo que aportar y solicitar la prictica de pruebas que pretenda hacer valer. En
consecuencia, se pondra el expediente a disposicién del investigado el cual reposa en la

Oficina de Garantia de calidad segtin lo dispuesto en la ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente decisién no procede recurso alguno de
conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011.

Dado en BarranquillaD. EL. y P, alos

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALMA SOLANO SANCHEZ
Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla.

Proyecto: P.E.Anakarina Mulet Donado #Jp.
Revise:].Q. Rosmery Wehedeking Paez
VoBo: P.E.Kennys Aguilar

BaitfeanGiia

E I} CAPITAL Calle 34 No, 43 . 81 - barranguiliagov.es
#i» DEVIDA atendiénalciudadano@barranguilagoveo - Barranguilla, Colombia




