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ANDREA PEREZ RODRIGUEZ

Carrera 5 No. 89 - 31
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a queja cuilua la IED  Esthier Foreio RAD No.
2019PQR11908.

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la
cual presenta queja contra la IED Esther Forero debido a que presuntamente su
acudido fue maltratado fisica y verbalmente por una docente del colegio.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria Distrital de Educacién como principal
garante del derecho a la educaciéon y la adecuada prestacién del mismo en
condiciones de cobertura, calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, comisioné a un Supervisor de Educacion para
que en ejercicio de sus funciones de seguimiento, hiciese verificaciéon de los
hechos narrados por usted y luego de practicar visita en el establemmlento
educativo, rindiera informe de la gestién efectuada.

Dando alcance a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una
vez realizada la intervencién por la comisién en el establecimiento educativo asi:

e En visita in situ, se evidenci6 que el plantel educativo hizo un llamado a la
conciliacion, por lo que la situacién que motivé la queja, fue aclarada
resolviendose de manera satisfactoria entre las partes.

e Asimismo, se constatdé que el establecimiento educativo ha realizado
seguimiento a la contravencioén, en aras de conservar la sana convivencia.
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En este sentido, la Secretaria Distrital de Educacién les recomienda a los padres
de familia que en casos futuros similares se dirijan inicialmente a la institucién
respetando el conducto regular de atencién y de no encontrar resolucidn a su
inconformidad, podra acercarse a esta dependencia a exponer la situacion.

De esta manera, damos por atendida su solicitud, cualquier inquietud al respecto
estaremos atentos a solucionarla.

Atentamente,

| Ricon g'.:
BIBIANA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

yectd: Katerine goenaga — Técnico Operativo.
viso: Maria Luis Romero — Asesora Externa.
probo: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control.
/Revisé: francisco Romero Barraza - Asesor Juridico Externo.p
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