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Asunto. Respuesta a queja contra el Colegio Colén RAD: 2019PQR18747

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la
cual interpone queja en contra el Colegio Colén debido a que presuntamente en
varias asignaturas como Matematicas, Fisica y Quimica se vienen presentando
exigencias académicas no adecuadas a los estudiantes de los diferentes grados
de décimo con el objeto de que reprueben las mismas.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria Distrital de Educacion como principal
garante del derecho a la educacion y la adecuada prestacion del mismo en
condiciones de cobertura, calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de
Inspeccién, Vigilancia y Control, comisiond a un Supervisor de Educacién para
que en ejercicio de sus funciones de seguimiento, hiciese verificacion de los
hechos narrados por usted y luego de practicar visita en el establecimiento
educativo, rindiera informe de la gestion efectuada.

Dando alcance a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una
vez realizada la intervenciéon por parte de la comisién en el establecimiento
educativo asi:

e En visita in situ, se evidencié que dentro de las politicas institucionales no
existen directrices que afecten las condiciones académicas de los
estudiantes, por ello, el rector y la comunidad educativa en general mostro
preocupacion por la presente solicitud, es por esto que, en atencion a la
contravencién presentada referente a los grados de decimo se propiciaron
reuniones con los cursos en mencién los dias 4,6,y 7 de junio de 2019, en
donde se les informo el contenido de la queja y coincidieron en reafirmar los
padres de familia que desconocen  su procedencia, no obstante,
manifestaron inquietud con relacién a la parte académica de algunos
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estudiantes en estas areas especificas, por tal motivo, el docente de
Matematicas y Fisica comunicé que de manera voluntaria brinda espacios
extracurriculares dos veces por semana en el horario de 4:00 a 5:00 p. m. a
los alumnos que deseen fortalecer sus conocimientos y aclarar dudas con
relacion a las tematicas desarrolladas en el aula de clases.
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e Por todo lo anterior, el colegio colon conminé a los padres de familia a
confiar en el proceso pedagogico desarrollado por la institucion y recalcéd
el deber de concientizar a sus acudidos de sus responsabilidades y
compromisos como estudiantes debido a que se les brindan espacios para
afianzar en las areas de dificultades y de esta manera logren obtener
buenos resultados académicos.

Consideraciones del Despacho:

Asi las cosas, se concluye que una vez esta Secretaria realizd visita de
verificacion de los hechos se pudo establecer que no existe evidencia de los
presuntos acontecimientos narrados en la queja, teniendo en cuenta que en
reunion con los padres de familia de los cursos 10A, 10B, 10C y 10D
respectivamente, coincidieron en reafirmar que desconocen su procedencia, de
igual manera, el colegio manifesté que a fecha de la visita ningun padre de familia
habia comunicado inconformidades referentes al tema, es por ello, que esta
Secretaria recomienda a los padres de familia que en casos futuros similares se
dirijan inicialmente a la institucion, respetando el conducto regular de atencién a
quejas y de no encontrar solucién a su inconformidad, podra acercarse a esta
dependencia a exponer la situacion. Asi mismo, se determind que no se estan
presentando vulneraciones académicas a los estudiantes del Colegio Colén.

De esta manera, damos por atendida su solicitud, cualquier inquietud al respecto
estaremos atentos a solucionarla.

Atentamente

BIBI NA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

FProyectd: Katerine Goenaga — Técnico Operativo

ﬁ visd: Maria Luis Romero — Asesora Externa

Reviso: francisco Romero Barraza -- Asesor Juridico Externo. g

Aprobé: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control
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