Barranquilla, D.E.ly P Y SEP. 2019

Sefior (a):
Anénimo
Ciudad.

Asunto: Respuesta a queja contra IED Murillo  "Codimur" RAD No.
2019PQR 16461

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la
cual presenta queja contra la IED Murillo "Codimur" debido a que presuntamente
a su acudido no le suministran los servicios psicolégicos y pedagogicos
necesarios para mejorar la convivencia.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria Distrital de Educacion como principal
garante del derecho a la educaciéon y la adecuada prestacion del mismo en
condiciones de cobertura, calidad y eficiencia, a través de la Oficina de
Inspeccién, Vigilancia y Control, comision6 a un Funcionario para que en
ejercicio de sus funciones de seguimiento, hiciese verificacion de los hechos
narrados por usted y luego de practicar visita en el establecimiento educativo,
rindiera informe de la gestién efectuada.

Dando alcance a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una
vez realizada la intervencion por la comision en el establecimiento educativo asi:

e En visita insitu, se pudo constatar que la informaciéon que esbozé en dicha
peticion no es clara, toda vez que, no especifico los datos de su acudido, ni
el grado cursado por el mismo, razén por lo cual, este Despacho intento
comunicarse al numero telefénico aportado en su solicitud pero no fue
posible.

Ante esto, esta Secretaria le informa que la Ley 1755 de 2015 en su Articulo 17
contempla la figura de ampliacion de peticidn en un término de treinta (30)
dias a partir del presente oficio, con el objetivo de que aporte la informacion
requerida y de que este Despecho pueda realizar la respectiva verificacion de
los hechos narrados por usted y proceder a una solucién al conflicto.
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De esta manera, damos por atendida su solicitud, cualquier inquietud al respecto
estaremos atentos a solucionarla.

Atentamente,

-
BILIA A RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

royecto: Katerine goenaga — Técnico Operativo
eviso: Maria Luis Romero — Asesora Externa

robo: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
eviso: francisco Romero Barraza -- Asesor Juridico Externo. =
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