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ASUNTO: Respuesta a queja contra el Centro Educativo el Castilo RAD No
2018PQR33871.

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medic de |a
cual interpone gueja contra el Centro Educativo el Castille debido a que
presuntamente esta impidiendo a su acudida el ingreso a clases por presentar
mensualidades atrasadas.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria como principal garante del derecho a la
educacion y |la adecuada prestacion del mismo en condiciones de cobertura,
calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control,
comisiond un Supervisor de Educacion, para que en ejercicio de sus funciones de
seguimiento hiciese verificacion de los hechos narrados por usted y luego de
practicar visita en el EE-tEIh|EEII‘I1IE:FItD educativo, rindiera informe de la gestion
efectuada.

Dando alcance a lo antenor, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una
vez realizada la intervencidén por la comisidn en la institucion asi:

= En reunion establecida con el director del plantel educative. manifestd que

la institucion realiza el control de page cuando se adeudan dos meses en

pension, el cual consiste en |r'|f|::|n‘nar'|e a los padres de familia que se va a

realizar control de pago en donde deberan acercarse a las oficinas

administrativas e informar cuando se pondran al dia con las mensualidades

atrasadas, pero en ningun momento se dejan a los nifos en la puera del

: colegic ni mucho menos se devuelven ya gue son conscientes de la
normatividad.

« Ahora bien, al padre de la menor se le comunicd gque habla control de pago

par medio de circular escrita en el cuaderno de control de su acudida y de

manera presencial en la puerta de la institucion para establecer convenio de
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