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Calle 68 No. 41 - 112, Barrio El Recreo,
Barranguilla, Atlantico

3002025048

Aszunto: Derecho de Peticidn.

Cordial Saludao,

Mediante el presente respondemocs de fondo la peticion de la referancia, dentro de los
terminos eslablecidos en el articulo 23 de la Constliucidn Politica de Colombia, v normas
concordantes y complementarias contenidas en |a Ley 1437 de 2011 vy la Ley 1755 de 2075,
radicada en |a Oficina de Atencian al Ciudadano de esta Secretaria el dia 02 de octubre 2018,
en donde solicita;

“(...) copia del oficia de envio y numero de guia de mi soficitud de sancidn por mora radicada el
15 de noviembre de 2018"

Al respecto precisamos:

Revisado el aplicative FOBAQ, gue contiene la frazabilidad de las preslaciones sociales de los
docentes vinculadoes a esta Entidad Territorial Certificada, se puede dilucidar gue el tramite
con radicado No.2018PQR36544 vy radicado Fomag No.2018-CES-671618, fue enviado
meadiante oficio No.FP-01215 del 23 de noviembre 2018 v guia de mensajeria del 4/72 No.
YG2113216820 (Ver documentos adjuntas).

Agl las cosas, le sugermos comunicarse con el Fondo Prestacional a través de la Linea
Macional 018000-819015, Linea de Atencién al Docente (091) 5169031, o al coreo

electrdnice servicioalcliente@@fiduprevisora.com.co.

Es de interés para esta Secretaria dar respunsta a sus peticlones y relterare nuestro
compromiso en la solucion de inguieludes orienladas a mejorar la calidad de la educacion.

Alertaments,

BIBIANA RINCON LUQUE ;
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
DESPACHO
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Cficio FP-01215 del 2018

Doctor(a);

Sandra Cadena Martinez

Gerente Operativo

Fidupravisora S.A.

Calle 72 No, 10-03 Local 114 Bogota D.C.

ASUNTO: REMISION DE EXPEDIENTES A FIDUPREVISORA PARA ESTUDIO

Wie permile remilir para su aprotacibn, B [Seis) proyecio (8] de aclo (5] admiristrative (8} de recorocimiento
D Frestaciones Econdmicas, conforme 2 lo dispuesto en el Decresn 1073 de 2015
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SRS TRT A SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA
COMUNICACION DE REMISION DE EXPEDIENTE A FIDUPREVISORA
' Ciddipe: SE-GAD-POS-RO2

Bamranguila D.E..P., 23 Moviembre de 2018

Senor{a);

ESTHER ELENA CASTRO DE BRAY/! EDWIN ALARCON OLIVERA
Cedula: 22429767

Calle 39 No. 43 - 123 Piso 10 Off. | - 15

BARRANQUILLA - ATLANTICO

Referencia: Comunicacion de remision de expediente a Fiduprevisora
wordial saluda,

se g Informa que su soliciiud  de Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas radicada bajo
2018PQR 36544 ce fecha 11/157/2018, en |a ofcinas de Atencion al Ciudadanc de esta
Secretaria, radicada en 'a pagina del Fomag bajo el nimera 2018-CES-671619, y envizda bajo
oficio N® FP-01215, ha sido remitida & Fiduprevisora, para que los abogados sustanciadores la
estudien & fin de aprobar o regar su solicitud, en cuanlo sea recibida |a respuesia por parle de
Fiduprevisora se expedird el acto adminisirativa v se le enviara comunicacién a su residencia para
que usled se acerque a notificacian cel mismo

Cualguier inquielud puede comunicarse al 018000819075 (091) 5169031 linaa de Atencion al Cliente
de la Fiduprevisora 5.4,

Atentamenie,

YULID ANDRES RUIZ 05810 :
Jefapde Oficina Gestion Administrativa Docente
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Cerfificacion ce entrega

Entregando o mejer de V_v
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Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la dire
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