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Barranquilla, 02 de enero de 2020 BRQ2019ER019279
I
IVANA BERDUGO CABEZA | A
Email: lvana.berdugo@gmail.com

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A RADICADO No BRQ2019ER020700

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la cual presenta queja
debido a que presuntamente le vulneraron los derechos al proceso de inscripcién de su acudida para el
grado de transicion en la Escuela Normal Superior la Hacienda.

Esta Secretaria como principal garante del derecho a la educacion y la adecuada prestacién del mismo
en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia, a través de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, se comisiond un Supervisor de Educacién para que en ejercicio de sus funciones de
seguimiento, hiciese verificacion de los hechos y luego de practicar visita, rinda informe de la gestion
efectuada.

De acuerdo a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una vez realizada la
intervencion por la comisién.

* En visita in situ, se evidencié que la madre de familia debe allegarse al colegio el dia 3 de
diciembre 2019 para iniciar la actividad ludica pedagégica para el proceso de inscripcion para
el grado de transicion.

* Como parte del seguimiento, la funcionaria encargada del caso se comunicé via telefonica con
la Ivana Berdugo Cabeza el dia 9 de diciembre de 2019; quien manifesté agradecimiento por el
seguimiento realizado a su querella e informd que desistia de la misma ya que su acudida habfa
sido admitida para cursar el grado de transicion en la Escuela Normal Superior la Hacienda
cumpliéndose con lo estipulado en el Articulo 67 de la Norma Superior el cual sefiala que : “La
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico”.

En este sentido, este Despacho concluye que la situacion que motivé la queja se considera como
hecho superado debido a que se resolvié de manera satisfactoria por lo que se archivara la misma.

Atentamente,

B

BIBIANA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
DESPACHO
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