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Sefora:

LUISA FERNANDA MARINO SAGRA
Carrera 23 E No. 76B - 40

Ciudad

ASUNTO: Respuesta a queja contra la IED Técnica Pablo Neruda RAD No.
2019PQR16640.

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la
cual interpone queja contra la Institucion Educativa Distrital Técnica Pablo Neruda
debido a que presuntamente le estan exigiendo su traslado a la jornada nocturna
por sus reiteradas inasistencia a clases ; ademas, le indican que debe cancelar
una nueva matricula.

Ante lo narrado por usted, esta Secretaria Distrital de Educacién como principal
garante del derecho a la educacion y la adecuada prestacion del mismo en
condiciones de cobertura, calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, comisioné a ‘un Supervisor de Educacion para
que en ejercicio de sus funciones de seguimiento, hiciese verificacion de los
hechos narrados por usted y luego de practicar visita en el establecimiento
educativo, rindiera informe de la gestion efectuada.

Dando alcance a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una
vez realizada la intervencién por la comisién en el establecimiento educativo asi:

e En visita in situ, se evidencié que la joven Luisa Marifio Sagra estudiante de
undécimo grado presenta dificultades en el cumplimiento del horario
escolar, por tal motivo, en aras de salvaguardar el derecho a la Educacion
consagrado en el Articulo 67 de la Norma Superior que sefiala: “La
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico”, la institucion
educativa le propuso transferirla a la jornada nocturna, lo cual fue

aceptado por la estudiante sin ningin inconveniente.
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e Asi las cosas, como parte al seguimiento de su queja, el Supervisor de
Educacién se comunicd via telefénica con usted donde inform6é que se
encuentra arrepentida de haber presentado la presente querella, teniendo
en cuenta que con la propuesta de transferencia a la jornada nocturna se
ha visto beneficiada ya que trabaja en el dia y estudia de noche, por tanto,
expreso el retiro de la misma.

Conclusiones del Despacho:

En este sentido, este Despacho concluye que la situacién que motivé la queja se
considera como hecho superado debido a que se resolvié de manera satisfactoria,
por lo que se archivara la misma.

De esta manera, damos por atendida su solicitud, cualquier inquietud al respecto
estaremos atentos a solucionarla.

Atentamente,

ILIBI NA RI c()NgLU'QUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

yectd: Katerine Goenaga - Técnico Operativo
eWs6: Maria Luis Romero — Asesora Externa.
Aprobd: Yenisse Alvarez Estrada - Jefe de Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control.
Revisé: francisco Romero Barraza - Asesor Juridico Externo. 7 g

Carrera 43 No 35 38 pisos 2 y 3 Centro Comercial Los Angeles
PEX (857 5} 3714700 atencionaiciudadano@sedbarranqguillagovco




