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Asunto: Respuesta Rad No. BRQ2019ER007174

Cordial Saludo,

La Secretaria Distrital de Educacion de Barranquilla a través de la Oficina de Inspeccion,
Vigilancia y Control recibi6 queja presentada por usted, en donde manifiesta que su sobrino
estudiante del Nuevo Gimnasio del Country presuntamente es victima de matoneo y ante tal
situacion el colegio no ha tomado las medidas pertinentes, por ello, el menor no ha querido
asistir a sus clases.

En atencion a su peticion, la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control realizé visita a la
Institucion y evidenci6 que:

* El plantel educativo no conocia las dificultades interpersonales entre log estudiantes del
grado cuarto (4°), es por ello que, se indaga con la tutora del salén de clases a fin de
esclarecer los inconvenientes que se preseatan con los alumnos y esta expresd que
generalmente son situaciones del dia a dia como no acatar-ordenes dentro del aula, sin
embargo, la PsicOloga del establecimiento educativo le realiza acompafiamiento.

* Cabe destacar que, en su queja no agrego identificacion del estudiante ni mucho menos
existe en el colegio inconformidad por parte de algin padre de familia, por tal motivo,
no hay referencia de la solicitud que menciona.

* Ahora bien, el Nuevo Gimnasio del Country implement6 actividades de promocién y
prevencion del Bullying con el objetivo de realizar seguimiento del caso e identificar los
estudiantes que fomentan dicha situacion.

Asi las cosas, es importante precisar que, cuando se presenten situaciones de contravencion en
la institucién, debe como primera medida recurrir al docente de aula del plantel, posteriormente,
a la coordinadora y/o Rectora y de no encontrar solucién a su inconformidad podré acercarse a
esta Secretaria a exponer la situacion, ya que en todos los planteles educativos existe un debido
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proceso de atencion a los padres de familia.

Finalmente, le recordamos los deberes como padres de familia, esto en cumplimiento al Decreto
1075 de 2015 en su Articulo 2.3.4.3 el cual estipula los Deberes de los padres de familia, que
son:

1. Acompatriar el proceso educativo en cumplimiento de su responsabilidad como primer
educador de sus hijos para mejorar la orientacién personal y el desarrollo de valores
ciudadanos.

2. Apoyar al establecimiento en el desarrollo de las acciones que conduzcan al
mejoramiento del servicio educativo y que eleven la calidad de los aprendizajes,
especialmente en la formulacion y desarrollo de los planes de mejoramiento
institucional.

De esta manera, se resuelve su reclamacion, reiterando nuestro compromiso con la comunidad
de intervenir en todos los procesos educativos en pro de nuestros estudiantes.

Atentamente,

BIBIANA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
DESPACHO
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