=
3

D BARRANQUILLA

7 Ditrito Egpecial Indusirial § Portuario

® &

Barranquilla, 24 de octubre de 2019 BRQ2019ER012308

[

BRQ2019EE010253

Sefora
YENNIS MAYORAL O A

CARRERA 35 No. 72 - 35
Barranquilla, Atlantico
3205806501

Asunto: RESPUESTA RAD No BRQ2019ER012308

Cordial saludo,

En virtud de la solicitud adiada bajo el radicado de la referencia, por medio de la cual presenta
queja contra del Colegio Nuestra Sefiora Del Pilar debido a que presuntamente su acudida fue
maltratada verbalmente por la docente de inglés de la institucion educativa.

Esta Secretaria como principal garante del derecho a la educacion y la adecuada prestacion
del mismo en condiciones de cobertura, calidad vy eficiencia, a través de la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, se comisiond a una Supervisora de Educacion para que en
gjercicio de sus funciones de seguimiento, hiciese verificacion de los hechos narrados por
usted y luego de practicar visita en el establecimiento educativo, rindiera informe de la gestion
efectuada.

De acuerdo a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una vez realizada
la intervencion por la comision asi: .

* En reunién establecida en el plantel educativo, se evidencié que su acudida viene
presentando dificultades académicas y convivenciales en las areas de matematicas,
ciencias sociales, ciencias naturales e inglés, tal como lo refleja su observador
escolar, el cual reposa en la institucion educativa. Es por ello, que la estudiante fue
atendida por el departamento de Psicoorientacion de la misma, a fin de brindarle
acompafiamiento y estrategias de apoyo para mejcrar su situacion académica,
enfocado al diagnéstico médico de la nifia entregado por usted, el cual hasta la fecha
no ha sido actualizado. Asi mismo, la orientadora escolar del establecimiento educativo
informé que la madre de familia no realiza el debido acompafnamiento a la nifia.

 Por otro lado, precisé la docente de inglés que la estudiante se mantiene predispuesta
en sus clases, con actitudes inadecuadas, sin embargo, la profesora la motiva y la
felicita por sus avances académicos. Ademas, se maneja el didlogo como forma de
comprometer a los estudiantes al cambio constante de su academia en un clima
cordial.
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Conclusiones del Despacho:

La Secretaria Distrital de Educacion se permite recordarle que, las instituciones educativas se
rigen por normas establecidas dentro del Manual de Convivencia donde se tipifican las
conductas y las buenas relaciones que deben existir en la comunidad educativa, por lo
anterior, invitamos a incentivar a su acudida a respetar el principio de autoridad con el que
cuentan los docentes y directivas del plantel educativo.

Frente a lo anterior, es necesario tener en cuenta lo estimado por la Corte Constitucional en
Sentencia C-866 de 2001 la cual declaré exequible lo contenido en el Articulo 87 de le Ley
115 de 1994 que dispone “Los establecimientos educativos tendran un reglamento o manual
de convivencia, en el cual se definan los derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los
padres o tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de
sus hijos, estaran aceptando el mismo”.

Finalmente, este Despacho recomienda actualizar el diagnostico medico de su acudida junto
con sus soportes, con el objetivo de que la institucion educativa pueda observar los avances y
le permita seguir coadyuvando en su evolucién académica.

En este sentido, y guardando relacién con lo tratado, es menester reforzar el concepto de
compromiso de los padres de familia y/o acudientes en el proceso educativo integral de sus
hijos, ello salvaguardando lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015 Articulo 2.3.4.3 el cual
define” para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la educacion de sus
hijos, corresponde a los padres de familia los siguientes deberes:

1. a) Contribuir para que el servicio educativo sea arménico con el ejercicio del derecho a
la educacién y en cumplimiento de sus fines sociales y legales;

2. b) Cumplir con las obligaciones contraidas en el acto de matricula y en el manual de
convivencia, para facilitar el proceso de educativo,

3. ¢) Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad
mutua que favorezca la educacion de los hijos y la mejor relacion entre los miembros
de la comunidad educativa;

4.d) Apoyar al establecimiento en el desarrollo de las acciones que conduzcan al
mejoramiento del servicio educativo y que eleven la calidad de los aprendizajes,
especialmente en la formulaciéon y desarrollo de los planes de mejoramiento
institucional; )

5. e) Acompanar el proceso educativo en cumplimiento de su responsabilidad como
primeros educadores de sus hijos, para mejorar la orientacién personal y el desarrollo
de valores ciudadanos;

Asi las cosas, agradecemos la comunicacién y es menester informar que en este Despacho
todas las acciones, esfuerzos, orientaciones y metas disefiadas propenden a mejorar la
calidad de la educacién para entregar a la sociedad nifios y jévenes competentes y
emprendedores.

De esta manera, damos por atendida su solicitud, cualquier inquietud al respecto estaremos
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atentos a solucionarla.

Atentamente,

@‘ ' ;—:.;

BIBIANA RINCON LUQUE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
DESPACHO

Anexos: Soportes queja Rad No. BRQ2019ER012308-nuestra sefiora del pilar.pdf
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