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LAURA BARCELO ROMERO

Carrera 14 No, 15- 71
Ciudad

Asunto: Respuesta RAD No. 2019PQR10697

Cordial Saludo,

Esta Secretaria Distrital de Educacion recibié queja presentada por usted, en donde
manifiesta que el dia 12 de marzo de la presente anualidad una docente de la I[ED
San Vicente de Paul presuntamente agredio verbalmente a su hijo del grado
transicion.

En atencion a su peticion, este Despacho comisiond un Supervisor de Educacion
para que en ejercicio de sus funciones hiciese verificacion de los hechos narrados
por usted y luego de practicar visita rinda informe de la gestiéon efectuada.

De acuerdo a lo anterior, se esbozan las conclusiones que se desplegaron una vez
realizada la intervencion por la comision en el establecimiento educativo:

» EIl Rector aduce que sostuvo un dialogo con la abuela del menor, quien no
estuvo de acuerdo con la explicacion que el plantel educativo le brindé sobre
el imprevisto presentado, alegando que se acercaria a esta Secretaria a
interponer una queja, no obstante, se tomaron las medidas correctivas con la
docente involucrada.

» Porlo tanto, actualmente el estudiante se encuentra asistiendo a sus clases
sin ningun inconveniente con la docente.

Ahora bien, este Despacho la invita a que se acerque a la institucion para que
concreten medidas a tomar, toda vez que, es imperioso aunar esfuerzos desde casa
para apoyar el proceso educativo del nifio, ante esto, el establecimiento educativo
ha reiterado el interés de apoyar al alumno en su proceso de formacion.

En este sentido, esta Secretaria concluye que en virtud a su solicitud, se realiza
seguimiento del caso con la finalidad de evitar inconformidades con el servicio
educativo.
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De esta manera, se resuelve su reclamacion reiterando nuestro compromiso con la
comunidad de intervenir en todos los procesos educativos en pro de nuestros
estudiantes.

Atentamente, -
" Rimcon 3.

BIBIANA RINCON LUQUE

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

/Proyect6: Ana Fonseca — Técnico Operati&
j{Reviso: Maria Luis Romero - Asesora Externa

probd: Yenisse Alvarez — Jefe de Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
'Reviso: Francisco Romero Barraza — Asesor Juridico Externa ¢~

{

. CAPRITAL Carrera 43 No 356 38 pisos 2 y 3 Centro Comercial Log Angeles
DE viDA PRX (57 B} 3714700 atencicnaiciudodano@sedbarranquiliagovco

e

SR

e i B R R R




