
INFORME DE SEGUIMIENTO DE CONTROL A LA GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS RECIBIDOS-PQRSD 2021 

OFICINA DE LA MUJER, EQUIDAD Y GÉNERO 
 

A continuación, presentamos resumen general de la atención y estado de la Tipología  

documental en la Oficina de la Mujer, Equidad y Género en el periodo comprendido entre el 

01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, con corte al 31 de diciembre de 2021. 

• Sea preciso señalar que en el periodo de la referencia se han recibido 168 documentos, de 

los cuales 168 se encuentran con gestión finalizada. 
 

Tipología Documental Año: 2021 TOTAL GENERAL 

Solicitud 124 124 

Derecho de petición 

(PQRS) 

18 18 

Oficio 0 0 

Invitación 10 10 

Propuestas 0 0 

Proyecto 0 0 

Denuncia 0 0 

Queja 0 0 

TOTAL GENERAL 168 168 

 
Ahora bien, de los 167 documentos recibidos en el periodo señalado, 10 corresponden a 
invitaciones y 158 de estas corresponden a PQRS (Peticiones, solicitudes, quejas, reclamos, 
sugerencias), de los cuales todos fueron respondidos en tiempo. 

 

 

 

Las PQRS son las siguientes: 



Asunto  

 
Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2589 30  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 3016 00  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 2887 87  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2357 51  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2273 53  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2467 54  

Respuesta  a  su invita ción con e l rad icado  no . 
QUILLA- 21- 2899 12  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2187 41  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 
QUILLA- 21- 2733 17  

Respuesta  a  su invita ción rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 2857 31  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2368 33  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2343 07  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2222 45  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2721 09  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2767 33  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2206 32  

Respuesta  a  so licitud  con cód igo  EXT-QUI LL A-2 1- 
225918.- 

Respuesta  a  su de recho  de  pe tición rad icado  con 
e l no . EXT-QUI LLA- 21-2235 22  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2171 51  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2235 22  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2036 92  

Respuesta  a  so licitud  con cód igo  EXT-QUI LL A-2 1- 

225918.- 

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2074 40  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2613 87  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 2341 56  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2109 48  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1928 29  

Código  

QUILLA-21 -3117 85  

QUILLA-21 -3074 50  

QUILLA-21 -2964 57  

QUILLA-21 -2962 78  

QUILLA-21 -2961 88  

QUILLA-21 -2961 23  

QUILLA-21 -2960 40  

QUILLA-21 -2958 87  

QUILLA-21 -2901 21  

QUILLA-21 -2901 20  

QUILLA-21 -2876 65  

QUILLA-21 -2874 04  

QUILLA-21 -2873 63  

QUILLA-21 -2826 80  

QUILLA-21 -2813 48  

QUILLA-21 -2812 84  

QUILLA-21 -2805 57  

QUILLA-21 -2805 15  

QUILLA-21 -2706 07  

QUILLA-21 -2706 05  

QUILLA-21 -2700 12  

QUILLA-21 -2692 87  

QUILLA-21 -2681 63  

QUILLA-21 -2630 11  

QUILLA-21 -2588 94  

QUILLA-21 -2588 70  

QUILLA-21 -2588 59  

Fecha  de  origen 

28/12/2021  

21/12/2021  

 
6/12/2021  

 
6/12/2021  

 
6/12/2021  

 
6/12/2021  

 
6/12/2021  

 
4/12/2021  

 
27/11/2021  

 
27/11/2021  

 
24/11/2021  

 
24/11/2021  

 
24/11/2021  

 
19/11/2021  

 
17/11/2021  

 
17/11/2021  

 
17/11/2021  

 
17/11/2021  

 
7/11/2021  

 
7/11/2021  

 
5/11/2021  

 
4/11/2021  

 
4/11/2021  

 
27/10/2021  

 
22/10/20  

 
22/10  

 
22/ 

Procedencia  

Inte rna  

Inte rna  

 
Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rn 

Int 

Resultado de  

gestión  

(Ninguno) 

(Ninguno) 

Atendida  

F avorab leme nte  

(Ninguno) 

 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

Atendida  

F avorab leme nte  

(Ninguno) 

 
Atendida  

Favorab leme  

Atendida  

Favorab le  

(Ninguno  

(Ning  

(Ni 

Estado  

Gestión fina lizada  

Gestión fina liz 

Gestión fin  

Gestión  

Gesti 

Ge  

Respuesta  a  su rad icado  con e l no . EXT-QUI LLA -21 - QUILLA-21 -2587 97  

151621  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 2325 45  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1615 56  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1612 69  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1615 07  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1615 16  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1735 43  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1678 05  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1747 58  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1907 61  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1824 60  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT 
QUILLA- 21- 1677 22  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 1782 50  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l n  
QUILLA- 21- 1603 15  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e  

QUILLA- 21- 1848 61  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  co  

QUILLA- 21- 1809 26  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  
QUILLA- 21- 1781 12  

RESPUESTA AL RADICA D O EX 

209877 ca so  SOF ÍA HERRER 

 
Respuesta  a  su so licitud  r 

QUILLA- 21- 1720 48  

Respuesta  a  su que ja  

QUILLA- 21- 1717 66  

Respuesta  a  su so li 
QUILLA- 21- 1629 4  

Respuesta  a  su s 

QUILLA- 21- 195  

Respuesta  a  s 
QUILLA- 21- 1  

Respuesta  
QUILLA- 2  

Respue  

QUILL 

Resp 
QUI 

R 

QUILLA-21 -2370 54  

QUILLA-21 -2358 47  

QUILLA-21 -2357 40  

QUILLA- 21- 235 

QUILLA- 21- 2 

QUILLA- 2  

QUILLA 

QUI 

Q 



Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1581 44  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1526 14  

Respuesta  a  su so licitud  rad icado  con e l no . 

QUILLA- 21- 1576 09  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 1680 41  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1525 40  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1592 18  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1575 88  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1525 40  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1195 32  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1146 95  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l NO. EXT- 

QUILLA- 21- 1014 19  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1449 21  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1432 75  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1435 58  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1397 83  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1614 77  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1323 96  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1557 20  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 1529 57  

Respuesta  a  so licitud  rad icada  con e l no . QUILLA- 

21-149508  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1274 03  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1002 65  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1002 65  

SOLICIT UD DE ENLACE PARA PROGRA M A RADIA L 

"CENTR O DE VIDA RADIO " 

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 0972 24  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1135 38  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1223 41  

Respuesta  a  su pe tición rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA-21 -1186 01  RE: MEDI DA CAUTELA R 2021- 

00152  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no  EXT- 

QUILLA- 21- 1159 46  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1185 54  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1159 17  

Respuesta  a  su pe tición rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1097 35  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1095 45  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1107 00  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1097 52  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 0313 35  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 0810 30  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 

QUILLA- 21- 1036 46  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EXT- 
QUILLA- 21- 1106 86  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . EX 

QUILLA- 21- 0910 03  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con e l no . 

QUILLA- 21- 1031 24  

Respuesta  a  su pe tición rad icada  con e l n 

QUILLA- 21- 0796 28  

Respuesta  a  su so licitud  rad icada  con 

QUILLA- 21- 0796 28  

Respuesta  a  su pe tición rad icada  co  

QUILLA- 21- 0801 52  

Respuesta  de  su rad icado  no . EX 

091784  

Respuesta  a  su so licitud  rad ic 

QUILLA- 21- 1001 00  

Respuesta  a  su so licitud  ra  

QUILLA- 21- 1028 24  

Respuesta  a  su so licitud  

QUILLA- 21- 1067 31  

So licitud SPOA 0800 

SULBARA N MEDINA 

Respuesta  de  so li 

QUILLA- 21- 0930  

Rspuesta  Gest 

087835, con r 

113917  

Respuesta  

socia l de  

Respue  

QUILL 

Resp 

QUI 

R 

Q UI L LA -21 -1933 77  

Q UI L LA -21 -1933 76  

Q UI L LA -21 -1933 75  

Q UI L LA -21 -1928 42  

Q UI L LA -21 -1902 38  

Q UI L LA -21 -1902 10  

Q UI L LA -21 -1873 98  

Q UI L LA -21 -1812 52  

Q UI L LA -21 -1812 50  

Q UI L LA -21 -1751 36  

Q UI L LA -21 -1734 58  

Q UI L LA -21 -1723 65  

Q UI L LA -21 -1723 43  

Q UI L LA -21 -1723 39  

Q UI L LA -21 -1686 97  

Q UI L LA -21 -1648 87  

Q UI L LA -21 -1616 52  

Q UI L LA -21 -1604 06  

Q UI L LA -21 -1603 81  

Q UI L LA -21 -1603 66  

Q UI L LA -21 -1570 35  

Q UI L LA -21 -1509 39  

Q UI L LA -21 -1509 37  

Q UI L LA -21 -1495 08  

Q UI L LA -21 -1475 31  

Q UI L LA -21 -1475 27  

Q UI L LA -21 -1474 59  

QUILLA-21 -1417 69  

 

QUILLA-21 -1364 39  

QUILLA-21 -1364 31  

QUILLA-21 -1364 27  

QUILLA- 21- 1325 2  

QUILLA- 21- 132 

QUILLA- 21- 1 

QUILLA- 2  

QUILL 

QU 

9/08/2021  

 
9/08/2021  

 
9/08/2021  

 
9/08/2021  

 
5/08/2021  

 
5/08/2021  

 
3/08/2021  

 
28/07/2021  

 
28/07/2021  

 
21/07/2021  

 
19/07/2021  

 
16/07/2021  

 
16/07/2021  

 
16/07/2021  

 
13/07/2021  

 
7/07/2021  

 
1/07/2021  

 
30/06/2021  

 
30/06/2021  

 
30/06/2021  

 
27/06/2021  

 
18/06/2021  

 
18/06/2021  

 
17/06/2021  

 
16/06/2021  

 
16/06/20  

 
16/06/ 

 
10/ 

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rna  

Inte rn 

Int 

I 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

Atendida  

F avorab lemente  

(Ninguno) 

 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno) 

(Ninguno  

(Ningu 

(Ni 

Gestión fina lizada  

Gestión fina lizada  

Gestión fina liz 

Gestión fina  

Gestión  

Gesti 

Ge  



Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-097145 

QUILLA-21-112445 10/05/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-094643 

QUILLA-21-112440 10/05/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-088817 

QUILLA-21-099680 28/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-088244 

QUILLA-21-099667 28/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-087386 

QUILLA-21-099656 28/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-082281 

QUILLA-21-093778 22/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-082580 

QUILLA-21-093682 22/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-080235 

QUILLA-21-093635 22/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-078555 

QUILLA-21-086588 15/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-078552 

QUILLA-21-086585 15/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. 

QUILLA-077631 

QUILLA-21-085849 15/04/2021 Interna Atendida 

Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-074225 

QUILLA-21-085570 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-070760 

QUILLA-21-085557 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-078350 

QUILLA-21-085552 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21- 056701 

QUILLA-21-085549 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-078037 

QUILLA-21-085533 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-055110 

QUILLA-21-085519 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-20-246347 

QUILLA-21-085363 14/04/2021 Interna Atendida 

Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su petición radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-071005 

QUILLA-21-085074 14/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta de su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-065519 

QUILLA-21-084434 13/04/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. 
QUILLA-21-063520 

QUILLA-21-077452 31/03/2021 Interna Atendida 
Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. QUILLA- 

21-063520 

QUILLA-21-077465 31/03/2021 Interna Atendida 

Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-066750 

QUILLA-21-077021 30/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-035685 

QUILLA-21-075197 29/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-067865 

QUILLA-21-076385 29/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-067107 

QUILLA-21-076386 29/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-052833 

QUILLA-21-067294 20/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-047431 

QUILLA-21-066461 19/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-025315 

QUILLA-21-062607 16/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-014818 

QUILLA-21-063163 16/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-054279 

QUILLA-21-060549 12/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicado no. EXT-QUILLA- 
21-053637 

QUILLA-21-060602 12/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-056299 

QUILLA-21-060629 12/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-049000 

QUILLA-21-055555 9/03/2021 Interna Atendida 
Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su petición radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-043416 

QUILLA-21-054098 8/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-050693 

QUILLA-21-052258 5/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. 

QUILLA-21-040758 

QUILLA-21-052287 5/03/2021 Interna Atendida 

Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-050693 

QUILLA-21-052360 5/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-050088 

QUILLA-21-051168 4/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a solicitud EXT-QUILLA-21-008694 QUILLA-21-049191 3/03/2021 Interna Atendida 

Favorablemente 

Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-017284 

QUILLA-21-047612 2/03/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su petición radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-006026 

QUILLA-21-039704 22/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-033325 

QUILLA-21-035108 17/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-032430 

QUILLA-21-035276 17/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-023801 

QUILLA-21-030208 11/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-023272 

QUILLA-21-025693 8/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-022367 

QUILLA-21-025707 8/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-025260 

QUILLA-21-025088 5/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su petición radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-012190 

QUILLA-21-021332 2/02/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su petición radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-000609 

QUILLA-21-016210 27/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-20-215559 

QUILLA-21-012810 25/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-012929 

QUILLA-21-012206 22/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-21-005576 

QUILLA-21-006706 15/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-21-000787 

QUILLA-21-003921 12/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-20-224619 

QUILLA-21-003391 8/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-20-003511 

QUILLA-21-003426 8/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-20-083738 

QUILLA-21-002669 7/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 
QUILLA-20-185415 

QUILLA-21-002711 7/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 

Respuesta a su solicitud radicada con el no. EXT- 

QUILLA-20-4567 
738 Correspondencias 

QUILLA-21-002737 7/01/2021 Interna (Ninguno) Gestión finalizada 



 

Como se puede observar, 168 de estos documentos fueron respondidos, obteniendo un 100% 
del cumplimiento, bajo la tipificación y lineamientos establecidos para el informe presentado, 

en consideración a las reuniones y mejoras realizadas. 

 
 

Para lograr este cumplimiento, hemos implementado las siguientes acciones: 
 

1. El enlace transfiere las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias u otros 

documentos objeto de respuesta a la jurídica, con el fin de dar respuesta de fondo, de 

acuerdo a las competencias de la oficina y dentro de los términos legales establecidos. 

2. Así mismo, aquellos documentos que no requieran respuesta, son comunicadas a la 

Jefe de la Oficina para su conocimiento y posteriormente finalizar gestión. 

3. Conocer las competencias de las demás dependencias de la Alcaldía Distrital, con el 

fin de hacer las remisiones correspondientes, sin dilatar el proceso para el 

peticionario. 

4. Implementar reuniones para mejorar el cumplimiento, estableciendo lineamientos de 

tipificación de PQRS, coordinación con otras secretarías y funcionarios para tomar  

las medidas respectivas en los diferentes casos concretos de respuesta de PQRS. 

5. Capacitación para la nueva actualización del SIGOB a los funcionarios y contratistas 

que participan de la gestión del SIGOB 

6. Capacitación de profesionales que intervienen en respuestas de PQRSD ante fallas 

del sistema de la plataforma SIGOB. 

Nota: Se ha mejorado mucho a raíz de nuevas estrategias promovidas por la oficina y 

coordinadas con los funcionarios encargados dentro del control de las PQRS, la 

implementación del correo certificado fue clave para evitar que las correspondencias lleguen 

al destinatario pues se envía dos veces y se verifica por 272 permitiendo así más certeza a la 

hora de entrega de las PQRSD, reuniones periódicas, de igual manera siempre se continúa 

realizando seguimiento de nuevas las estrategias como son la capacitación de nuevos 

funcionarios en tiempos de respuesta y coordinación con el equipo para las respuestas, la 

tipificación de PQRSD que determina los tiempos de respuesta y el mayor conocimiento de 

la plataforma SIGOB. 

Atentamente, 
 

Melissa Franco Pérez 

Abogada 

Oficina de la Mujer, Equidad y Género 


