
INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR
ATENCIÓN DE TRÁMITES

GENERALES – CIUDADANOS

Buscando prestar una mejor atención y para evitar aglomeraciones en  
nues t r a s  sedes ,  l a  Sec r e ta r í a  de  Tráns i t o  y  Segu r i dad  V ia l  in fo rma a  la  
c iudadan ía  que ,  se  ha imp lementado la  he r ramien ta  A LBA  (As i s t en t e  
V i r t ua l  de  l a  A l ca l d í a  de  Ba r r anqu i l l a )  pa ra  l a  asignación de ci tas para 
t rámites generales.  Esto,  con la f inal idad de  que  l a s  pe r sonas  gene ren  su  
t u r no  v i r t ua lmen te  y  a s í ,  e v i t a r  conges t i ones  y  e l im ina r  f i l a s .

La  f unc i ona l i dad  pe rm i t e  se l e c c i ona r  d í a ,  ho ra  y  sede  en  l a  cua l  
desean  se r  a t end idos  y  l o s  t u r nos  se  pod rán  so l i c i t a r  a  t r a vés  de  l o s  
s i gu i en t e s  cana l e s :

P a r a  p r o g r a m a r  s u  t u r n o  p o r  l o s  c a n a l e s  A L B A  y  T E L E G R A M  d e b e  s e g u i r  
e l  p roced imiento  que se  desc r ibe  a  cont inuac ión :

Después  de  in i c ia r  e l  cha t  con  ALBA ,  env íe  la  opc ión  1,  pa ra  au to r i za r
e l  t ra tamiento  de sus  datos  por  par te  de la  A lca ld ía  D is t r i ta l  de  
Bar ranqu i l la .

Verá  re f le jada una l i s ta  de opc iones  en e l  chat .  D ig i te  la  opc ión 4  
“So l i c i ta r  tu rno para  t rámi tes  p resenc ia les  de la  A lca ld ía” .

PASO A  PASO PARA AGENDAR SU TURNO

ALBA (Asistente virtual de la Alcaldía de Barranquilla) en el WhatsApp 3104420195. 

TELEGRAM ingresando a este enlace:  https://bit.ly/2Zrt77S.

Línea 195.
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A l  s e l e c c i o n a r  e s t a  o p c i ó n ,  l e  p r e g u n t a r á n  s i  d e s e a  q u e  s u  t u r n o
s e a  p r e s e n c i a l .  A q u í  d e b e  e s c o g e r  l a  o p c i ó n  1  “ S í ” ,  p a r a  c o n t i n u a r  
con e l  p roced imiento .

En  e l  chat  se  re f le ja rá  un l i s tado de las  d i fe rentes  sedes  de la  A lca ld ía  
de  Ba r ranqu i l l a ,  e l i j a  l a  o f i c i na  que  más  te  convenga  den t ro  de  es tas  
opc iones .  En e l  caso de la  Secretar ía  de Tráns i to  y  Segur idad V ia l ,  es tas  
son las  sedes  hab i l i tadas  para  t rámi tes  genera les :

  Sede Prado (CR 59 # 76 –  59 ) .
  Sede Los  Ánge les .  (CR  43 # 35 -  38 ,  LC  65 ) .
  Sede P laza de l  parque (CL  99 # 53 –  40 ) .

Una vez  e l i ja  una opc ión ,  A lba le  most ra rá  los  d i fe rentes  t rámi tes  que 
le  o f rece  la  sede se lecc ionada .  Escoger  e l  t rámi te  que desea rea l i zar.

Ahora  esc r iba su  nombre comple to  y  su  número de cédu la  en la  misma 
l ínea .  Tenga en cuenta  es te  e jemplo :  Car los  A lber to  Pérez  Pérez  
1234567.  ¡Atento/a !  S i  lo  esc r ibe  de o t ra  fo rma,  la  p la ta fo rma no tendrá  
los  datos  su f i c ien tes  para  cont inuar  con su  so l i c i tud  de tu rno .

Luego ,  e l i ja  la  fecha y  la  hora  que más le  convenga para  su  c i ta  a  t ravés  
de l  en lace que le  env ia rá  ALBA .  ( Las  horas  d ispon ib les  es tán en co lo r  
b lanco ) .

Pos te r io rmente ,  aparecerá  en su  panta l la  la  conf i rmac ión de l  tu rno .  Los  
datos  de la  c i ta  también serán env iados  a l  chat  con ALBA .  E l  cód igo 
as ignado será  pr imord ia l  a l  momento  de presentarse  a  la  sede .

F ina lmente  as i s ta  a  la  c i ta  en nues t ras  sedes  de a tenc ión a l  c iudadano 
en la  fecha y  hora  se lecc ionada .  Debe l levar  y  en t regar  la  
documentac ión or ig ina l  de l  t rámi te ,  de  lo  cont ra r io  su  t rámi te  no podrá  
ser  a tend ido .
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A s í  m i s m o  l e  i n f o r m a m o s  q u e  p a r a  a t e n d e r  e n  s e d e s  s e  h a n  p l a n t e a d o  
las  s igu ientes  recomendaciones:

Para  ob tener  la  c i ta ,  debe ind ica r  e l  t rámi te  a  rea l i za r,  nombre  
comple to  y  número  de l  documento  de  iden t i f i cac ión .  La  ob tenc ión  de 
la  c i ta  es  GRAT IS .  S i  e res  apoderado ,  la  c i ta  la  debes  ob tener  a  nombre  
de la  persona que te  o to rgó e l  poder  para  ade lan ta r  e l  t rámi te ,  es  
dec i r,  e l  p rop ie ta r io  de l  veh ícu lo .

  R e c u e r d e  v a l i d a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  
por  la  Reso luc ión  12379 de 2012 y/o  e l  Manua l  de  Trámi tes  para  poder  
e f e c t ua r  su  t r ám i t e  ex i t o samen te .
(https://www.barranqui l la .gov.co/transi to/tramites-y-
tar i fas/manual-de-tramites-y-serv ic ios) .

  Se  hab i l i tó  e l  uso  de hue l le ro  como her ramien ta  p r inc ipa l  en  e l  
p roceso de va l idac ión  de iden t idad b iomét r i ca .

  La  sede ub icada en la  Car re ra  54 # 74 -  127 so lamente  rec ibe  pago 
median te  da tá fono ,  no  se  rec ibe  pago en e fec t i vo  en  d icha sede .

  La  sede P rado se  espec ia l i za  en  t rámi tes  de  mat r í cu la  in i c ia l ,  po r  lo  
que se  dará  p re lac ión  a  ese  t ipo  de t rámi te .

  Las  sedes  para  a tenc ión  de t rámi tes  d i fe ren tes  a  mat r í cu la  in i c ia l  son :  
P laza de l  Parque y  Cent ro  Comerc ia l  Los  Ánge les .

Tener en cuenta:

La  d i s tanc ia  mín ima en t re  func ionar ios ,  as í  como en t re  usuar ios  
se rá  de 2  met ros :  es ta  s i tuac ión  res t r inge la  capac idad opera t i va  
de cada sede y  la  can t idad de usuar ios  p resenc ia les  en  cada 
sede ,  lo  cua l  dependerá  de l  á rea de la  sa la  de espera  en la  
misma .

No debe l leva r  acompañante  a  menos  que requ ie ra  a lgún t ipo  de 
acompañamien to  espec ia l  po r  causa médica  o  jus t i f i cada .
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Todo so l i c i tan te  de serv i c io  deberá  por ta r  los  e lementos  
mín imos de pro tecc ión  a  saber :  tapaboca y  en lo  pos ib le  
guantes .  Es te  requ is i to  se rá  fundamenta l  para  e l  acceso a  las  
sedes .  Se  recomienda a  toda la  c iudadan ía  que presente  
s ín tomas de gr ipe  u  o t ra  a fecc ión  resp i ra to r ia ,  mantenerse  en 
casa y  abs tenerse  de exponerse  a  compl i cac iones  
o  contag ios  de l  COVID-19 .

Para  rec lamar  los  p roduc tos  de sus  t rámi tes ,  deberá  respetar  las  
d is tanc ias  ex ig idas  en la  norma y  por  lo  tan to  deberá  a tender  
las  demarcac iones  en e l  p i so .

De igua l  manera ,  suger imos l levar  sus  implementos  de esc r i to r io  
como lap iceros ,  g rapadoras ,  e tc ,  para  ev i ta r  que los  
menc ionados  puedan conver t i r se  en vec to res  de contag io .
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O F I C I N A  D E  R E G I S T R O S  D E  T R Á N S I TO
Secre tar ía  de Tráns i to  y  Segur idad V ia l


