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PASOS PARA REALIZAR

Ingresar a la pdgina de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla por medio
del enlace https://www.barranquilla.gov.co/transito y dar clic sobre el enlace de “ATENCION
AL CIUDADANO".

Buscar el botén de “VENTANILLA UNICA VIRTUAL” y hacer clic.

Seleccionar la opcién de “INTERPONER UNA PETICION, QUEJA, RECLAMO SOLICITUD
O DENUNCIA”.

Diligenciar el formulario que aparece en la pdgina, con los datos del solicitante teniendo
en cuenta las siguientes especificaciones:

® En el campo (RS se debe seleccionar la opcién “TRAMITES Y SERVICIOS”.
@ En el campo (@l N Tl s e)se debe seleccionar la opcién “EMAIL”.
® En el campoCEMiYse debe ingresar el tramite a solicitar: Ej. “HOJA DE VIDA, ETC”.

® En caso de que el tramite solicitado requiera de soportes, en el campo DOCUMENTOS
A PRESENTAR seleccione uno o mds archivos (PDF, Word, Excel, o Imagen jpg, jpeg, tif,
tiffl con la informacién digitalizada requerida para realizar el tramite.

Puede revisar la documentacion exigida para cada tipo de trdmite en los
siguientes enlaces:

https://www.barranquilla.gov.co/hoja-de-vida-vehiculo

Certificaciones y constancias

hitps://www.baranquilla.gov.co/tramites-de-transito-y-seguridad-vial/constancias-y-certificaciones

Se debe tener en cuenta que se pueden adjuntar mdximo 10 archivos.pdf por solicitud
y que cada archivo no debe superar los 4000 KB.
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Al correo electrénico suministrado por el ciudadano en el formulario, le llegard notificacion
de aprobacién o rechazo de la solicitud, teniendo en cuenta si cumpli6 o no con
los requisitos del tramite. Favor validar su bandeja de “Correo no deseado”

Si la solicitud fue aprobada, se debe ing
N[l X https://www.barranquilla.gov.co/transito/pa
PAGOS TRAMITES WEB.

resar a la seccion de pagos en linea por medio del
f=s1EeDy seleccionar la opcién

® Si es la primera vez que ingresa a nuestros portales de pago en linea, debe hacer clic
en el botén registrarse y diligenciar sus datos para la creacion de un usuario. Al correo
electrénico que haya registrado le llegard una contrasefna temporal, que deberd ingresar
junto con su e-mail al cargarse en el portal haciendo clic en Iniciar sesion. Tenga
en cuenta que el sistema solicitard cambio de contrasena.

®En caso de que ya tenga usuario creado en nuestros portales de pago, ingresa
con el correo electrénico registrado y la contrasena, haciendo clic sobre el botén
iniciar sesién.

El registro en el portal de pagos debe realizarse con el documento
de identificacion del ciudadano solicitante del tramite.

El pago del tramite se realizara via PSE y para ello se debe seleccionar la opcién del tramite
correspondiente en el menu principal, en el apartado “OPCIONES” (por ejemplo, debera
dar clic sobre “PAGAR HOJA DE VIDA VEHICULO"). En el sistema se visualizaran todas las
solicitudes que el ciudadano/empresa tenga aprobadas pendientes de pago.

Para proceder con el pago de una solicitud se debe dar clic sobre el boton PAGAR de esa
solicitud especifica.

Si el pago realizado corresponde a un trdmite que genere documento (por ejemplo,
las hojas de vida o las certificaciones y constancias), luego de redalizar el pago, en
aproximadamente cuatro (4) horas una vez que el pago sea procesado, al ciudadano
le llegard un nuevo correo electrénico en el cual se adjuntara un archivo formato pdf que
contendrd el documento solicitado.

) Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq Transitobaq



