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INTRODUCCION

LaLey 1474 de 2011%, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién y actualiza las politicas de
desarrollo administrativo, incluye en su politica de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, El Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Dando cumplimiento a estas normas el Distrito de Barranquilla presenta su Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2018, el cual incluye las acciones que debe mantener y las nuevas acciones
que espera implementar, para el proposito de prevenir y controlar la corrupcion durante la presente
vigencia.

Este documento, acoge las recomendaciones contenidas en la cartilla “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27, presentando las
acciones a desarrollar en los componentes y subcomponentes definidos en dicha cartilla. Las acciones
hacen parte de los programas y proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo 2016-2019:
Barranquilla Capital de Vida y el Presupuesto aprobado para la vigencia 2018, teniendo en cuenta el
compromiso de la administracion de fortalecer la confianza del ciudadano en el gobierno local.

OBJETIVO Y ALCANCE

Mejorar la efectividad de la gestion pablica mediante el fortalecimiento de mecanismos que permitan
controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion en los distintos procesos que administra la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan consisti6 en desarrollarlo teniendo como
guia el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 27, incorporando en cada componente los avances que ha tenido el Distrito en
relacion al componente y a los subcomponente que lo integran, proponiendo ademas las acciones

1 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
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gue se adelantaran en la presente vigencia para el logro de los objetivos en las tablas suministradas
por el documento.

COMPONENTES DEL PLAN

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el marco del Sistema Integrado de Gestion durante el ultimo trimestre de la vigencia 2017, se
establecio para la Alcaldia Distrital de Barranquilla un mapa de riesgos institucional con base en los
riesgos identificados en los procesos y que se presentaban con recurrencia en los mismos, a fin de
minimizar la identificacién de fallas en los procesos en lugar de riesgos y darles un tratamiento
colectivo y articulado. Asi mismo, se definié la politica de administracion de riesgos de la Alcaldia
con base en la metodologia para la Administracién de Riesgos propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP y la 1ISO 31000 Gestion de Riesgos.

La entidad cuenta con una herramienta para la administracion de los riesgos y el seguimiento y
monitoreo de las acciones de control, la cual se sigue utilizando para el monitoreo de los riesgos de
corrupcion identificados.

1.1.  Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos

En lavigencia 2017, se elabord y socializé con los agentes de cambio de la entidad, la politica
y metodologia de administracion de riesgos en la Alcaldia, a fin de promover el tratamiento
de los riesgos de la entidad de manera coordinada y articulada. Por lo tanto en 2018, se tiene
proyectado realizar las actividades establecidas para garantizar su cumplimiento.

1.2.  Subcomponente Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con base en la nueva metodologia que se definid durante la vigencia pasada para la Alcaldia,
se ha realizado la identificacion, valoracion, analisis de los riesgos de corrupcion de la
entidad, en el formato diseflado por la entidad para este fin. (Ver archivo anexo de
construccién de mapa de riesgos de corrupcion.) Para la vigencia 2018, se evalla la
efectividad de los controles y se define su mantenimiento o reformulacion.

1.3.  Subcomponente Consulta y Divulgacion

La matriz de riesgos de corrupcion esta disponible en la pagina web para consulta por parte
de la ciudadania en general y servidores de la entidad, por lo que es susceptible a ser ajustado
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de acuerdo con los requerimientos y necesidades expuestas por los usuarios internos y
externos.

1.4.  Subcomponente Monitoreo y Revision

Durante el seguimiento que se realiza cada 3 meses a los planes de accion de las
dependencias, los lideres de los procesos en conjunto con los equipos de mejoramiento deben
monitorear y revisar el desarrollo y eficacia de los controles a los riesgos de corrupcion a su
cargo, informacion que es remitida a la Secretaria de Planeacion para su revision,
consolidacién y ajuste al mapa de riesgos de corrupcidn en caso de ser necesario.

1.5.  Subcomponente Seguimiento

La Gerencia de Control Interno de Gestidn en sus procesos de auditoria interna realizara cada
cuatro meses el seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, verificando el
cumplimiento del cronograma de desarrollo de los controles y la efectividad de los mismos.
Como producto de esta evaluacion, estard disponible un informe cuatrimestral consolidado
del avance del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, el cual sera socializado con los procesos para
la elaboracion de un plan de mejoramiento, a fin de mitigar las debilidades evidenciadas
durante el cumplimiento del mapa.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente - . Fecha
Jorocesos Actividades Meta o producto Indicador Responsable programada
Realizar actividades para|Mapa de riesgos|No de documentos|Todasl las|Enero -
Subconln?onentel fomentar la aplicacion de lafinstitucional formulado y|adoptado dependencias con|Diciembre
Adei::Isttlrcaac?éende 1.1 |politica y metodologia de|con seguimiento periodico apoyo de la Gerencia|de 2018
TS administracion de riesgos de Control Interno
Aplicacion de la metodologia 100% de los riesgos de Porcentaje de riesgos de | Secretaria Distrital |Enero de
Subcomponente2 | 1 |de la administracién de| corrupcién identificados corrupcioén identificados de Planeaciény 2018
Construccion del riesgos dispuestos en la dispuestos en la Gerencia de Control
Mapa de Riesgos metodologia de metodologia Interno
de Corrupcién Elaboracién de la matriz def ;4ministracisn de riesgos
2.2 [riesgos de corrupcion dela Alcaldia
Divulgacién de la matriz de Secretaria Distrital|Enero de
riesgos de corrupcion en la de Planeacion,|2018
3.1 |pagina web de la entidad Secretaria  Distrital
de Comunicaciones vy
Matriz de riesgos de|Porcentaje de|Oficina de Sistemas
Subcomponente 3 L. . R .
Eesulia Ajuste a la matriz de riesgos|corrupcion aJus‘tad§ de requenmlentos'ate‘nldldos Secretaria  Distrital|Febrero -
divulgacién de corrupcién de acuerdo con[acuerdo a requeriemientos|para la actualizacion delqe planeacién Diciembre
las recomendaciones de los|YPublicada la matriz de corrupcion de 2018
3.2 |Jusuarios externos y del
monitoreo y revision que se
realice por parte de los
procesos
Realizar cada cuatro meses|100% de las dependencias|Porcentaje de|Todos los procesos Mayo de
monitoreo y revisién de lalque han realizado|dependencias que han 2018
a1 matriz de riesgos de|monitoreo y revision al|realizado monitoreo ]| Agosto de
corrupcion por parte de los|mapa de riesgos defrevision al mapa de 2018
Subcomponente 4. procesos corrupcion riesgos de corrupcién Enero de
Monitorioy 2018
revision Los procesos deben enviar a]J100% de requerimientos|Porcentaje de|Secretaria Distrital|Febrero -
la Secretaria de Planeacion|atendidos para lajrequerimientos atendidos|de Planeacién Diciembre
4.2 |las necesidades de ajuste alactualizaciéon de la matriz|para la actualizacién de de 2018
la matriz de riesgos de|de corrupcién la matriz de corrupcién
corrupcion
Seguimiento del Mapa de|3 Informes de seguimiento]NiUmero de informes de|Gerencia de Control|Mayo de
Riesgos de Corrupcién,|del Componente de|seguimiento del]interno de Gestidn 2018
verificando el cumplimiento|Gestion del Riesgo de|Componente de Gestidn Agosto de
51 del cronograma de desarrollo|Corrupcion elaborados y|del Riesgo de Corrupcion 2018
de los controles y la|socializados elaborados ysocializados Enero de
Subcomponente 5 efectividad de los mismos 2018
Seguimiento Elaboraciéon de plan de|100% de las dependencias|Porcentaje de las|Todos los procesos y|Mayo -
mejoramiento, a fin de|requeridas por la Gerencialdependencias requeridas|Gerencia de Control|Diciembre
5, [mitigar las debilidades|de Control Interno de|porla Gerencia de Control|Interno de Gestion de 2018
evidenciadas durante el|Gestion con plan del|interno de Gestiéon con
cumplimiento del mapa mejoramiento plan de mejoramiento
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2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la politica de racionalizacion de tramites del nivel nacional liderado por
la Funcion Publica, el Distrito de Barranquilla viene trabajando desde el afio 2011 en la
optimizacion de los tramites que realiza la entidad, desde la publicacién en la pagina web del
manual con los tramites y procedimientos administrativos para el conocimiento de la
ciudadania, con el propdsito de facilitarles el alistamiento de la informacién previa para el
desarrollo del tramite, hasta la racionalizacién y automatizacion de los tramites identificados
como prioritarios.

Se realizd la actualizacién del inventario de tramites y servicios del Distrito de Barranquilla,
teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad del nivel Nacional:

e Decreto Ley 019 de 2012, donde se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Ley 1437 de 2011, cdédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

Actualmente, se cuenta con 15 trdmites automatizados y en linea, desarrollados dentro de la
estrategia de racionalizacion de tramites del SUIT, la cual se encuentra a la espera del Gltimo
seguimiento y control que realiza la Gerencia de Control Interno.

Fase 1: Identificacion de Tramites

El Distrito de Barranquilla, cuenta con la identificacion del 100% de los trdmites que presta
a los ciudadanos, los cuales se encuentran actualizados en el portafolio de tramites y
servicios de la pagina web de la alcaldia.

La Alcaldia de Barranquilla en cumplimiento Ley 019 de 2012 Tiene inscritos 170 tramites
y 14 Otros Procedimientos Administrativos -OPAs en el SUIT.

Durante esta vigencia, la Secretaria de Transito y Seguridad Vial tiene planeado proponer a
la DAFP 23 tramites nuevos para ser cargados en el SUIT.

Fase 2: Priorizacion de Tramites:

La actualizacion del inventario de tramites y servicios es un proceso continuo que ha
permitido realizar la simplificacidn de tramites en el Distrito, logrando la reduccion de pasos
y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

En esta vigencia se tiene programado ajustar el formato de seguimiento a los planes de accion
para conocer la demanda de los tramites por dependencia y completar el informe de
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seguimiento trimestral con esta informacion, con el objeto de identificar los priorizar los
tramites susceptibles de priorizar por demanda.

Fase 3: Racionalizacion de Tramites

En esta fase se implementaron acciones encaminadas a mejorar los trdmites y procedimientos
administrativos, proporcionandoles herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de estos,
entre los cuales se encuentran:

Certificado de estratificacion socioeconomica

Concepto de uso de suelo

Certificado de riesgo de predios

Matricula de vehiculos automotores

Traspaso propiedad de un vehiculo automotor

Concepto de norma urbanistica

Licencia de conduccion

Recategorizacion de la licencia de conduccion

Cambio de licencia de conduccion por mayoria de edad

Renovacion de licencia de conduccion

Duplicado de licencia de conduccion

Impuesto predial unificado

Contribucion por valorizacion

Impuesto de industria y comercio y su complementario avisos y tableros.

NN N N N N N N N NN

La Secretaria de Transito y Seguridad tiene programado racionalizar 3 de sus trdmites en la
presente vigencia.

Fase 4: Interoperabilidad

En esta fase se comparte informacion entre las entidades del estado para evitar el
desplazamiento de los ciudadanos entre entidades reduciendo el nimero de pasos, tiempo e
incrementando la eficiencia en las entidades estatales.

En la actualidad el Distrito de Barranquilla tiene implementadas cadenas de tramites con los
bancos para el proceso de pago de impuestos, con cdmara de comercio para la declaracion de
industria y comercio, con los notarios para el tramite de paz y salvos y con los curadores para
las licencias de construccion.

Durante el 2018, la Secretaria de Transito y Seguridad Vial buscara habilitar dos medios de

pago adicionales para facilitarle al ciudadano el pago de multas de transito a través de la
interoperabilidad con plataformas de pago electronico y la red bancaria.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Meta de Producto Indicador Responsable Fecha programada

Mantener actualizado la informacion de los tramites{100% de los trdmites y|Porcentaje de tramites|Dependencias que  manejan|Enero - Diciembre de 2018
y servicios cargados en el SUT (en caso de|servicios actualizados en ellactualizados en el SUT  |tramites

1.1 presentarse ajustes) sur
Fase:
Identificacion de
Tramites Poponer a la DAFP los nuevos tramites de la entidad| Actualizacion del 95% de los|% de los Tramites dellDependencias  que  manejan|Enero - Diciembre de 2018
Lofen el Sur Trémites del inventario en ellinventario  actualizados|tramies
sur enel SUT
Ajustar el formato de seguimiento a los planes de]100% de los formatos de|Porcentaie de formatos|Secretarla de Planeacion y|Marzo - Diciembre de 2018
accion para conocer la demanda de los tramites por|sequimiento actualizados por|de seguimiento| Oficina de Sistemas
21 dependencia dependencia actualizados
Fase: Priorizacion
de Tramites Identificar los tramites potenciales a racionalizar|3 Informes de seguimiento|Numero de informes deSecretarfa de Planeacion Marzo - Octubre de 2018
teniendo en cuenta la informacion suministrada enfcon informacion  de  los|seguimiento  con  Ia|
2.2]j0s formatos de sequimiento y socializarlos con las|trémites a racionalizar informacion  de  los
dependencias en el informe trimestral tramites

Promover la racionalizacion de los trémites|Racionalizar el 100% de los|Porcentaje de tramites| Secretarfa Distrital de Transito y|Enero- Diciembre 2018

Fase: propuestos por la Secretarla de Transito y|tramites propuestos que sefque  se  lograron|Seguridad Vial
Racionalizacion de] 3.1 [Seguridad Vial. encuentren inscritos en ellracionalizar en el SUIT de| Secretaria de Planeacion
Tramites sur los propuestos
Mantenimiento de la cadenas de trdmies con las{100% de los tramites|porcentaje  de  los|Oficina de Sistemas Enero- Diciembre 2018
entidades externas articulados  con entidadestrdmites articulados con
41 externas en operacion entidades externas en
Fase: operacion
iteroperabiidad Habiltar dos medios de pago adicionales para el| 2 medios de pago adicionales|Ndmero de medios defSecretaria Distrital de Trénsito y]Julio - Diciembre 2018
pago de multas de transito a través de lafhabiitados para el pago de[pago adicionales|seguridad vial - Oficina de
4.2 [interoperabilidad  con  plataformas  de  pago|multas de transito habilitados Gestion estratégica e
electronico y la red bancaria institucional

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Distrito ha desarrollado por varios medios, ejercicios de rendicion de cuentas como la
audiencia publica de presentacién de resultados teniendo en cuenta los esquemas disefiados
por el nivel nacional, en este caso la metodologia disefiada por el DAFP. Asi mismo,
periédicamente se actualiza en la pagina web la informacién relacionada con el nivel de
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avance de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de acuerdo con lo programado
para el afio, asi como la ejecucion financiera de la entidad.

De otra parte, la Alcaldia utiliza las redes sociales actuales como Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube para atender las solicitudes, sugerencias de los clientes externos.

Otra rendicién de rendicion de cuentas, de tipo horizontal que el Distrito ha desarrollado a
cabalidad, y que concierne a la gestion adelantada, es la realizada al Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), a los Ministerios adscritos, al Departamento, a los organismos de
control, en los sistemas de informacion creados con este fin como: SICEP Sistema de
informacion para la captura de la ejecucion presupuestal, SIEE Sistema de Informacion para
la Evaluacion de Eficacia, SUI Sistema tnico de informacion de servicios publicos, SECOP
Sistema Electronico de Contratacion Pdblica, SUIT Sistema Unico de Informacion de
Tramites, FUT Formulario Unico territorial, entre otros. A esta rendicion se suma, el reporte
sobre la utilizacion de los recursos provenientes del Sistema General de Regalias — SGR, que
se hace a través del aplicativo GESPROY del DNP.

Lo anteriormente descrito se encuentra de manera detallada y de acuerdo con el CONPES
3654 -“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”, en el
Manual de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia que esta publicado en la web; este documento
durante la vigencia pasada fue revisado y ajustado a las actividades vigentes y politicas del
Plan de Desarrollo.

3.1.  Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

De manera permanente se publica en la pagina web el avance sobre los proyectos de mayor
impacto y se emiten boletines en casos especiales. En cuanto a informacion estadistica
generada, se cuenta con una bateria de indicadores por sector que esta publicada en la pagina
web, la cual se actualiza anualmente. De igual manera, pone a disposicion un informe de la
gestion adelantada durante cada vigencia presentando el grado de cumplimiento de las metas
de los proyectos y programas del Plan de Desarrollo, donde se detalla la situacion encontrada
en cada uno de los sectores de inversion (linea de base) y los logros alcanzados en la vigencia,
a fin de calcular el avance total del Plan de Desarrollo.

3.2.  Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

En el marco del entendimiento de la administracidon publica como un servicio y en el ejercicio

de los principios de publicidad, transparencia y visibilidad que deben los actos de los
servidores publicos, la Alcaldia de Barranquilla se vale de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion para desarrollar un proceso de rendicion de cuentas permanente a los
ciudadanos, a través de la publicacion de noticias, acontecimientos e informacion de interés
general que deba ser de dominio publico. De igual forma, se utilizan las redes sociales tales
como Twitter Alcalde y Alcaldia, Instagram Alcalde y Alcaldia y Facebook Alcaldia, para
recibir y atender inquietudes y sugerencias de los clientes externos, creando una
comunicacion de doble via que le permite a la entidad una relacion mas cercana y de
confianza.

De acuerdo con el Decreto 0097 de Marzo de 2018, la Alcaldia tiene programado realizar
durante el mes de abril 12 audiencias publicas de rendicién de cuentas de la vigencia 2017,
por los temas del Plan del Desarrollo, las cuales seran presididas por los Secretarios de las
dependencias responsables, la Secretaria de Comunicaciones, la Oficina de Participacion y
la Gerencia de Control Interno de Gestion y seran convocados los actores pertinentes segun

la tematica:

FECHA EJE PLAN DE DESARROLLO TEMA
ABRIL 3 DE 2018 Capital de Servicios Eficientes Financiero- Hacienda Publica
ABRIL 5 DE 2018 Capital de Bienestar Salud
ABRIL 7 DE 2018 Capital de Bienestar Cultura
ABRIL 9 DE 2018 Capital de Bienestar Educacién
ABRIL 11 DE 2018 | Capital de Bienestar Deporte
ABRIL 13 DE 2018 | Capital de Bienestar \S/‘Jfr'g'raAbf’e‘;yo a Poblaciones

ABRIL 15 DE 2018 [ Capital de Servicios Eficientes Vias

ABRIL 17 DEL 2018 | Capital de Espacios para la Gente | Equipamiento Urbano
ABRIL 19 DE 2018 | Capital de Servicios Eficientes Seguridad y Transito
ABRIL 21 DE 2018 | Capital de Servicios Eficientes Fortalecimiento institucional

ABRIL 24 DE 2018 | Capital de Espacios para la Gente | Vivienda- Ambiente y Gestién del Riesgo
ABRIL 26 DE 2018 | Capital del Progreso Promocion del Desarrollo

Adicionalmente. se llevara a cabo el 27 de Abril de 2018 la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas de manera consolidada para el periodo 2017 presidida por el Alcalde del Distrito,
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla y los integrantes del gabinete distrital.

Por ultimo, se continuard con el desarrollo en el segundo semestre del afio de las dos
sectoriales que se han venido realizado correspondientes a salud y educacién, de acuerdo con
la metodologia disefiada por el DAFP. Adicionalmente, en el sector educacion las
instituciones educativas realizan rendicion de cuentas con su comunidad, donde se presenta
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informacion relacionada con la gestion directiva, académica, administrativa y financiera,
comunitaria y proyectos futuros.

3.3.  Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

La Oficina de Participacion de la Alcaldia de Barranquilla, es la plataforma para la
intervencion de la ciudadania en escenarios publicos para la deliberacion de asuntos de
interés colectivo y con incidencia en el disefio, gestion y control de planes. Es asi como, ha
desarrollado actividades orientadas a promocionar, promover y facilitar los procesos de
control social por parte de la comunidad, es por ello que se ha dinamizado este proceso
dandole al ciudadano herramientas académicas y tecnoldgicas, que le permitan ejercer el
control social de forma més efectiva.

3.4.  Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

Durante los procesos que desarrolla la Oficina de Participacion en relacion con la promocion
del control social en la comunidad, se realiza evaluacion a los eventos realizados, los cuales
hasta el momento han presentado una satisfaccion del 95%.

Asi mismo, se aplicara una encuesta de satisfaccion a los participantes del evento de
rendicion de cuentas global, la cual se tabulara y publicaré en la pagina web. Con base en
estos resultados, se tiene programado elaborar un plan de mejoramiento para disminuir las
debilidades evidenciadas, en caso de presentarse.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
C 3 dicién de
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Baborar y publicar en la pagina w eb|Informe publicado Numero de informe publicado |Secretaria Distrital de|Enero de 2018
informe de gestion con el balance de Planeacion
1.1 los resultados de la vigencia 2017
(insumo para la audiencia publica de
rendicion de cuentas)
Subcomponente 1 Actualizar y publicar en la paginaweb|100% de los sectores|Porcentaje de los sectores|Secretaria Distrital de]Abril - Junio de|
Informacién de 1.2 la bateria de indicadores por sector|actualizados actualizados Planeacion 2018
calidadyen con los datos 2017
lenguaje Publicar en la web informes de|3 Informes de seguimiento]Numero de informes publicado|Secretaria Distrital de|Enero - Diciembre,
comprensible seguimiento al Plan de Desarrollo de|publicados Planeacion de 2018
1.3 acuerdo con lo programado en la
vigencia, teniendo en cuenta las
fechas de corte de seguimiento
Publicar en la web trimestralmente|3 Informes de seguimiento]Numero de informes publicado|Secretaria Distrital de|Enero - Diciembre|
14 informes financieros de la vigencia publicados Hacienda de 2018
Mantener la comunicaciéon doble vial100% de las solicitudes|Porcentaje de las solicitudes|Secretaria Distrital de|Enero - Diciembre|
21 con la ciudadania a través de las|atendidas y respondidas en|atendidas y respondidas en]Comunicaciones de 2018
) redes sociales para recibir y atender|las redes sociales las redes sociales
inquietudes y sugerencias
Activar canal virtual de consultas|Canal virtual habilitado Numero de meses del canall Gerencia de Control Interno|Febrero - Abril de
2.2 sobre rendicién de cuentas vitual activado sobre nimero|de Gestion 2018
de meses programado
Desarrollo de 12 audiencias publicas 100% de las acciones Porcentaje de cumplimiento del| Todas las dependencias Marzo-Abril de
23 de rendicién de cuentas por tematica] programadas realizadas cronograma 2018
: de acuerdo con el Decreto 0097 de
Marzo de 2018
Realizar encuestas de satisfaccion| Todas las dependencias Marzo-Abril de
2.4 por cada evento de rendicién de 2018
cuentas
Elaboracién y publicaciéon de memorias Todas las dependencias Marzo-Mayo de
25 por cada evento 2018
Desarrollo de audiencia publica de| 100% de las acciones Porcentaje de cumplimiento del| Secretaria Distrital de|Marzo - Abril 2018
2.6 rendicién de cuentas global programadas realizadas cronograma Comunicaciones y Gerencia|
de Control Interno de Gestion
Realizar encuestas de satisfaccion del Secretaria Distrital de|Marzo - Abril 2018
Subcomponente 2 " L R
Didlogo de doble via 2.7 evento de rendicién de cuentas global Comunicaciones 'y Gereﬁ/ma
N ; de Control Interno de Gestion
conla muc.iad?ma Y Elaboracién y publicacién de memorias Secretaria Distrital de| Abril - Mayo 2018
Sus organizaciones o .
2.8 Planeacion y Gerencia de|
Control Interno de Gestion
Realizar audiencia publica de rendicion|100% de las organizaciones|Porcentaje de las| Secretaria Distrital de Salud | Octubre -
26 de cuentas en el sector salud convocadas asistentes allorganizaciones convocadas Noviembre de
[ e e e e, uterce pikcalassnes o o e
i cuentas del sector salud
28 Publicacion de las memorias de cuentas Diciembre de 2018
| evaluacion del evento
Realizar audiencia publica de rendicién| 100% de las organizaciones|Porcentaje de las| Secretaria Distrital de| Septiembre -
2.9 de cuentas en el sector educacion convocadas asistentes allorganizaciones convocadas|Educacion Noviembre de
evento de audiencia plblicalasistentes al evento de 2018
Evaluacion del evento de rendicion de de rendicién de cuentas audiencia publica de rendicién
211 |cuentas del sector educacion de cuentas
212 Publicacion de las memorias vy Octubre -
evaluacion del evento Diciembre de 2018
Audiencia de rendicién de cuentas de]100% de las instituciones|Porcentaje de instituciones|Secretarfa Distrital de Junio 2018
213 las instituciones educativas a sufeducativas oficiales|educativas  oficiales  que|Educacién Diciembre de 2018
comunidad realizaron rendicion  de]realizaron rendicion  de|
cuentas a su comunidad cuentas a su comunidad
RANGQUILLA
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Formacién en control social a las|100% de los lideres de las|Porcentaje de lideres|Oficina  de  Participacién]Enero - Diciembre
Subcomponente 3 3.1 |organizaciones sociales y|organizaciones  sociales y|capacitados Ciudadana de 2018
Incentivos para comunitarias comunitarias capacitadas
ivarla cul = " -
motivarfa ?ul?ura ce Promocién del control social mediante
la rendiciony .
L 32 el portal web de democracial
peticién de cuentas . o
participativa
Realizar encuestas de satisfaccion de]100% de los eventos de|Porcentaje de los eventos|Oficina de  Participacién|Enero - Diciembre
41 los procesos de formacion en control| formacion evaluados evaluados Ciudadana de 2018
social
Eaboracion de plan de mejoramiento
Subcomponente 4 4.2 en caso de ewdepmar fya}lenma's en las
" encuestas de satisfaccion realizadas
Evaluaciony
retroalimentacién a Tabulacion y publicacion de [a]100% de las encuestas|Porcentaje de encuestas|Secretaria Distrital de]Mayo 2018
la gestién 4.3 evaluacion del evento de rendicion de|tabuladas tabuladas Planeacion
institucional cuentas global
Haboracién de plan de mejoramiento] Plan de mejoramiento] Porcentaje de cumplimiento del| Secretaria Distrital de]Mayo - Junio 2018
en caso de evidencias falenciar en las|realizado plan de mejoramiento Planeacién 'y Gerencia de|
4.4 encuestas de satisfaccion realizadas Control Interno de Gestion
en el evento de rendicién de cuentas
global

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades puablicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

La Alcaldia de Barranquilla mediante el Decreto No. 0941 de 2016 (Diciembre 28 de 2016),
realiz6 un proceso de modernizacion de su estructura administrativa creando la Oficina de
Atencion al Ciudadano y de Gestion Documental adscrito a la Secretaria General del Distrito,
la cual tiene entre sus funciones desarrollar e implementar de manera progresiva las politicas
que contribuyan al mejoramiento de la prestacion del servicio al ciudadano.

Se cuenta con el Portafolio de Tramites y Servicios publicado en la pagina Web
(http://www.barranqguilla.gov.co/atencion-al-ciudadano/portafolio-tramites-y-servicio) y se
cuenta con el Manual de Atencién al Ciudadano adoptado por el Decreto 0748 de 2014 y
actualizado en la vigencia 2017, en lo relacionado con los valores éticos, nuevas sedes de
atencion al ciudadano, numeros de teléfono, imagen institucional, entre otros aspectos.

CAPITAL

Calle 34 No, 43 - 31 - barranquilla.gov.co
DE VIDA

atencionalciudadano@barranquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia

B



http://www.barranquilla.gov.co/atencion-al-ciudadano/portafolio-tramites-y-servicio

> ALCALDIA DE = ([
» BARRANQUILLA Cwg

Adicionalmente, se encuentran publicadas en la web las encuestas de satisfaccion del
ciudadano con los resultados de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017.

4.1.  Subcomponente Estructura administrativay Direccionamiento
estratégico

Durante la presente vigencia se busca fortalecer la Oficina de Atencion al Ciudadano y de
Gestion Documental, a través de la homogenizacion del modelo de atencion para garantizar
el cumplimiento en cada una de las sedes de los aspectos relacionados con la imagen
institucional y el protocolo de atencién al ciudadano.

Asi mismo, se proyecta realizar informes cada 3 meses a la alta direccion, donde se pueda
monitorear el avance de las metas y poder tomar las decisiones necesarias para lograr los
objetivos propuestos.

4.2.  Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencion

Durante la pasada vigencia, se realizaron mejoras locativas en el edificio central y en las
sedes de atencion al ciudadano de Sisben, Gerencia de Gestion de Ingresos (Oficina de Cobro
Coactivo) y local contiguo al edificio central.

Por otro lado, se hizo apertura de una nueva sede de atencion en la localidad de Riomar,
ubicada en el centro comercial Plaza del Parque, habilitando 18 ventanillas de atencién para
los diferentes tramites y servicios.

Para la presente vigencia, se continuara realizando el autodiagnéstico de espacios fisicos en
los puntos de atencion principales para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la
NTC6047.

Adicionalmente, se llevaron a cabo acciones para fortalecer la capacidad de atencién
telefénica en todas las Secretarias, en particular en la Secretaria de Salud y Gestion Social,
que son las que presentan mayor demanda por parte de los usuarios. En la presente vigencia,
se tiene programado modernizar las herramientas tecnologicas que permitan medir, controlar
y distribuir las llamadas de los ciudadanos.

Se implement6 un nuevo sistema de turnos “Digiturno 5” para los puntos principales de
atencion al ciudadano, a fin de disminuir el tiempo de atencion al ciudadano y obtener mayor
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informacion en los reportes sobre los tramites y servicios que los ciudadano solicitan con
mayor frecuencia en cada una de las sedes.

4.3.  Subcomponente Talento Humano

Se implement6 durante el afio 2017 el proyecto de aprendizaje en equipo (PAE) de Atencion
al Ciudadano a través del Plan Institucional de Capacitacion, este afio se busca disefiar un
nuevo PAE que impacte positivamente la atencion al ciudadano, aplicandolo al 100% de los
funcionarios que atienden publico incluyendo al personal de seguridad de los Puntos de
Atencion.

Se proyecta para la presente vigencia realizar capacitaciones a todos los funcionarios con el
objetivo de fortalecer sus conocimientos en los trdmites y servicios de la Entidad y en el
Manual de Atencidn al Ciudadano para el éptimo desempefio de su rol diario.

4.4.  Subcomponente Normativo y Procedimental

La entidad cuenta con la caracterizacion. normograma, procedimientos, formatos y demas
documentos necesarios del proceso de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para la presente vigencia, se revisaran los procedimientos internos para la gestion de las
peticiones, quejas y reclamos, los trdmites y otros procedimientos administrativos, con el
objeto de tener los mecanismos necesarios para dar prioridad a las peticiones relacionadas
con el reconocimiento de un derecho fundamental.

Ademas, se continuara con la elaboracion de los informes de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios y evidenciar el % de cumplimiento
en la oportunidad en las respuestas por dependencia y consolidado, asi mismo se actualizara
y publicaré la carta de trato digno.

4.5.  Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

Durante el 2017, se aplicé la encuesta de satisfaccion del 1 al 30 de Octubre de 2017 en todas
las sedes de atencidn al ciudadano de la Alcaldia a una muestra mayor gque en las vigencias
anteriores; obteniendo asi una calificacion de 3.9 del indice de percepcion, siendo un
resultado superior a la meta esperada de 3.8. Los resultados obtenidos se tendran en cuenta
para elaborar el Plan de Mejoramiento de 2018.
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Para la presente vigencia se tiene programado implementar el sistema de calificacion de la
atencion en cada ventanilla, mediante la herramienta Digiturno 5y  realizar la medicion
anual de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo, con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable prol;(:::\aa da
Homogenizar el modelo de atencion garantizando el Alicacién del procedimiento Porcentaje de sedes que han|Oficina de Atencion Febrero
cumplimiento de cada una de las sedes en los pﬁ ado en ?100"/ de | aplicado el procedimiento confal  Ciudadano vy Diciembre  d

Subcomponente 1|referente a la imagen institucional y protocolo de ::d’:;a oene © 0€ 185 olacion al total de las sedes de|Gestion documental. 20‘;; e de

Estructura atencion al ciudadano. : atencién al ciudadano.
administatvay Oficina de Atencion
Direccionamiento (Realizar informes cada 3 meses a la alta direccion numero de informes a la_ altalal ! Ciudadano M Enero E
estratégico  |para el avance de las metas y tomar las decisiones|4 informes a la alta direccion direccion Gestion documentaly Diciembre  de
necesarias para lograr los objetivos propuestos. " 2018
Continuar realizando el autodiagnostico de espacios
ﬁsicosuen Ioslz untos d: ateln?:i()n rinci alez Iara Documento con ellPorcentaje de avance del|Oficina de Atencion|Febrero a
aranfizar su chesibilidad de asuerdz conp a autodiagnostico completo de|documento con elfal  Ciudadano  y|Diciembre de
gNTCGO47 todas las sedes autodiagnostico Gestion documental. {2018

Subcomponente 2 . i —

Fortalecimiento de |Gestionar ante la Oficina de Logistica el|Cumplir con el 100% con los|Porcentaje de avance de los Zﬁcmziutd:r:znmon Enero -

los canalles de |mantenimiento de todos los puntos de atencion al requerimientos de|requerimientos de mantenimiento Gesién Documentj Diciembre  de

atencion Ciudadano. mantenimiento de las sedes. |de las sedes. ) .. |2018
— Oficina de Logistica
Modemizar las heramientas tecnologicas que nos ;"'P'T‘"'E'M,‘"Ug uet' IWI'O e Porcentzie de implementacion Junio .
permitan medir, controlar y distribuir las llamadas de a_heramien ecnologica ! . P o Secretaria General  |Diciembre  de
05 ci para fortalecer el canal|de la herramienta tecnoldgica
os ciudadanos y fortalecer este canal. e 2018
; - - —
Disefiar un nuevo PAE que impacte positivamente la Caplacnarl al 100% d.e los Oﬁcmal de Atencion
" ) - o funcionarios  que atienden . N al  Ciudadano y|Marzo -
atencion al ciudadano, aplicandolo al 100% de los|_. . . Porcentaje de funcionarios que " -
N ) I Puablico, incluyendo all . - . Gestion Documental |Diciembre  de
funcionarios que atienden publico incluyendo al . atienden publico capacitados -
ersonal de seguridad de los Puntos de Atencién personal de seguridad, de Secretaria Distrital de[2018
P " lacuerdo al PAE disefiado. Gestion Humana
Subcomponente Realizar capacitaciones a los funcionarios que Oficina de Atencion
3 Talento atienden publico, con el objetivo de fortalecer sus|Capacitar al 100% de los Porcentzie de funcionarios que al  Ciudadano  y|Febrero E
Humano conocimientos en los trmites y servicios de lalfuncionarios que atienden aﬁendenJ tblico ca acitadosq Gestion Documental -|Diciembre ~ de
Entidad y en el Manual de Atencion al Ciudadano|Publico. P P Oficina de Sistemas. {2018
para el 6ptimo desempefio de su rol diario.
Realizar capacitaciones orientadas a fortalecer las Febrero
competencias de los servidores de la Alcaldia en[100% de cumplimiento del[Porcentaje  de  actividades|Secretaria Distrital de Noviembre de
temas relacionados con el sisttma de gestion|cronograma realizadas Gestion Humana 2018
documental y Ley 1755 de 2015.
Revisar los procedimientos intermos para la gestion
de | tici j | los tramit
oterosas pe cpngs, quejas lylrecelzmos, 08 f“' esy o . Porcentaje de avance de los|Oficina de Atencion|Enero E
procedimientos administrativos, con objeto de[100% de los informes de inormes  de  PQRSD  conlal  Ciudadano Diciembre  de
tener los mecanismos necesarios para dar prioridad [PQRSD con tipologia. inologia Gestion Documentaly 2018
a las peticiones relacionadas con el reconocimiento pologia. ’
de un derecho fundamental.

Subcomp?nente Elaborar informes de PQRSD para identificar

4 Normativo y ) ) s . "

rocedimental oportunidades de mejora en la prestacion de los 12 informes de PQRSD por Oficina de Atencion|Enero-

P servicios., mediante el seguimiento a las PQRSD de Iendencia POM Numero de informes de PQRSD. |al  Ciudadano y|Diciembre  de
para que se le dé una oportuna respuesta desde la P ' Gestion Documental. {2018
herramienta de SIGOB
Actualizar y publicar en los canales de atencion lajCarta de  trato  digno|Carta de trato digno actualizada y Oﬁcmal de Atencion ngo i
carta de trato digno actualizada blicada blicada a  Ciudadano y|Diciembre  de

gno. uallzada y publicada. publicada. Gestion Documental. {2018
Conocer las estadisticas de los tramites y servicios . Oﬁcmal de Atencion Epgro A
solicitados en las sedes de Atencién al Ciudadano 4 Informes anuales. Numero de informes al  Ciudadano  y|Diciembre de

' Gestion Documental. {2018
Implementar el sistema de calificacion de la atencion [100% de ventanillas con el . . Oficina de Atencion|Enero -

Subcomponente 9
P en cada ventanilla, medienta la herramienta Digiturno |sistema  de  calificacion % de Aventelmlllgs con el sistema al  Ciudadano  y|Diciembre de
5 ) de calificacion implementado. .

Relacionamiento 5. implementado. Gestion Documental. 2018

con el ciudadano |Realizar las mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de forme  de Medicion  delNo. De Informe de medicion de Oficina de Atencion|Abril E
la oferta institucional y el servicio recibido, e informar Percencion v Plan de Meiora e;ce cion publicado al  Ciudadano  y|Diciembre de
los resultados al nivel directivo con el fin de paony lora. |pereep P Gestion Documental. {2018

identificar oportunidades y acciones de mejora.
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S. QUINTO  COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de visibilidad y
publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, en la Alcaldia Distrital de
Barranquilla se han dado avances para garantizar el derecho de acceso a los ciudadanos a la
informacién puablica.

En ejercicio de este derecho fundamental, toda persona puede conocer sobre la existencia y
acceder a la informacién publica que posea la entidad. Solo en casos excepcionales y
previamente establecidos podra ser restringido dicho acceso.

Este derecho obliga a divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso presentada por los
ciudadanos. Con este fin, el Distrito de Barranquilla ha agregado en su pagina web, al igual
que las demaés entidades, el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde
se encuentra de manera organizada la informacion de interés a los ciudadanos.

Para dar cumplimiento con lo anterior, la Alcaldia se apoya en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion-TIC- como herramientas fundamentales para la socializacion
y difusién de la informacion generada en el cumplimiento misional de la entidad y aquella
que deba ser de dominio y conocimiento publico, asi como en procedimientos archivisticos
que garanticen la disponibilidad de la informacion.

5.1.  Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

A partir del cumplimiento de la Ley de Transparencia y su decreto reglamentario, se ha
venido fortaleciendo la pagina web de la entidad, a fin de facilitar el acceso y navegabilidad
de los usuarios en la pagina. Es asi como, se ha fortalecido el link de Atencion al Ciudadano
y el de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la pagina actual donde se han
adicionado, actualizado y organizado instrumentos y documentos de interés general.

En la presente vigencia se continuard fortaleciendo la pagina web de acuerdo con los

lineamientos de la Ley de Transparencia para facilitar el acceso a la informacion vy se
continuara con la implementacion del procedimiento para actualizacion de la pagina web.
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5.2.  Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

La entidad con base en lo establecido en el Decreto 0700 de 2016 ha establecido que el valor
de cada fotocopia o reproduccion de la informacion solicitada tiene un valor de ciento
cincuenta pesos ($150.00), suma que el peticionario debera consignar previamente en
efectivo en una cuenta de ahorros previamente definida y presentar la consignacion, para
obtener las respectivas copias.

Adicionalmente, la Alcaldia a través de la Secretaria Juridica se continuara con el desarrollo
de jornadas de socializacion sobre los lineamientos de oportunidad en las respuestas a los
diferentes tipos de solicitudes que realiza la ciudadania, teniendo en cuenta la Ley 1755 de
2015.

5.3.  Subcomponente Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

En la vigencia 2017, a través de la Oficina de Gestion Documental se articuld el Registro de
Activos de Informacion con el cuadro de clasificacién documental (tablas de retencion), a fin
de verificar su correspondencia y coherencia.

Se elaboro, aprobd y publico en la web en el link Transparencia y Acceso a la informacion
Publica en la web el Programa de Gestion Documental (PGD), el cual sera implementado
durante la presente vigencia.

En 2018, se continda con la actualizacion de los documentos de Registro de Activos de
Informacion, Esquema de Publicacion e Indice de Informacidn clasificada y reservada por
parte de las dependencias de la Alcaldia, donde se proyecta capacitar a las nuevas
dependencias creadas mediante el decreto No. 0941 de 2016 (Diciembre 28 de 2016 de
modernizacion de la estructura administrativa), para la elaboracion de dichos instrumentos.

5.4.  Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad

La Alcaldia de Barranquilla para aumentar la cantidad de usuarios que puedan acceder a los
contenidos de la entidad, a fin de superar de alguna manera las barreras de origen y de
caracteristicas fisicas, tiene disponible la informacién de su pagina web en idiomas
diferentes al castellano como: inglés, francés y aleman; adicionalmente tiene en formatos
alternos los boletines de prensa en videos y audios.
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5.5.  Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Durante la vigencia anterior se continud con la sensibilizacién de los funcionarios en el uso
de la herramienta Sistema de Gestion Documental SIGOB (Sistema de Informacion y Gestion
para la Gobernabilidad), a través de capacitaciones y estrategias de motivacion para su
aplicacion. Este sistema ha permitido tener un mayor control y trazabilidad de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD) que ingresan a la entidad, por lo que
mensualmente se generaron informes por dependencias sobre el estado de las PQRS a su
cargo, a fin de mejorar los tiempos de respuesta.

De otra parte, mediante el SIGOB se logré automatizar el tramite de eventos masivos, donde
se han capacitado a los usuarios potenciales del mismo.

Para el presente afio, se continuara con las estrategias de sensibilizacion y motivacion para

afianzar el uso de la herramienta SIGOB y se continuara estudiando la posibilidad de
automatizar nuevos tramites de la entidad, a través del mismo.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable Fecha programada
Promover las acciones necesarias paral90% de los contenidos minimos obligatorios|Porcentaje  de  contenidos|Secretaria  Distrital ~ de|Febrero-diciembre
1.1 |lograr tener los contenidos minimos obligatorios|actualizados en la web minimos obligatorios actualizados| Comunicaciones 2018
actualizados en la web en laweb
SulEErRErETe Fortalecer la pagina web de acuerdo con los|Pagina web de la Alcaldia reorganizada y|Sitio web renovado y fortalecido |Secretaria  Distrital ~ de]Abril - Diciembre|
Ueamiaies s 1.2 |lineamientos de la Ley de Transparencia redisefiada para facilitar el acceso a la| Comunicaciones 2018
Transparencia Activa informacion
Implementar el procedimiento para actualizacion|100% de las dependencias competentes|Porcentaje de las dependencias|Secretaria  Distrital ~ de]Julio-diciembre  de|
13 de la pagina web capacitadas en el procedimiento de|competentes capacitadas en ell Comunicaciones 2018
' actualizacion de la pagina web procedimiento de actualizacion
de la pagina
Subcomponente 2 Revisar y ajustar los lineamientos para dar|100% de las dependencias conocen los|Porcentaje de dependencias|Secretaria Juridica Distrital] Mayo - Julio de 2018
Lineamientos de 2.1 |respuesta a las solicitides de la ciudadania de|nuevos lineamientos de respuesta a las|que conocen los  nuevos|
Transparencia Pasiva acuerdo con la Ley 1755 de 2015 solicitudes lineamientos de respuesta a las
solicitudes
Socializar con las dependencias los lineamientos| Agosto - Septiembre
2.2 | definidos de 2018
Revisar, actualizar y ajustar los instrumentos de| Registro de Activos de Informacion e indice |Porcentaje de actualizacion del|Todas las dependencias|Mayo - Agosto de|
gestion de la informacion: registro de activos de| de informacion clasificada y reservada |Registo  de  Actvos  de|de la entidad - Oficina de[2018
informacion e indice de informacién clasificada y actualizada en un 100% Informacion e indice  de|Atencién al Ciudadano y
3.1 [reservada, teniendo en cuenta la nueval informacion  clasificada  y|Gestion Documental
esfructura administratva que se adoptd en la| reservada actualizada
entidad mediante el Decrefo. 0945 de 2016
(Diciembre 29 de 2016).
Subcomponente 3 Consolidar los instrumentos de registro de Activos Oficina de Atencion  al| Septembre -
Elaboracion los de Informacién e indice de informacién clasficada Ciudadano y Gestién|Diciembre 2018
IS RITETERS 12 EEsi y reservada reportados por las dependencias Documental
de la Informacion
Actualizar el esquema de publicacion y publicarlo| 100% actualizado el esquema de Porcentaje de avance de la Secretaria Distrital de Marzo - Diciembre
en la pagina web publicacion actualizacion del esquema de | Comunicaciones y Oficina 2018
publicacion de Sistemas
Iniciar la implementacion del Programa de|Ejecucion del 100% de las actividades Porcentaje de ejecucion de las  |Oficina de Atencion al|Marzo - Diciembre,
Gestion Documental programadas para la implementacion del  |actvidades programadas para |Ciudadano y  Gesfion|2018
Programa de Gestion Documental la implementacion del Programa |Documental
de Gestion
Tener disponible la informacion de la pagina]Mantener la informacion en 3 idiomas|Mantener informacion en 3|Secretaria Distrital de Febrero-diciembre
4-1 lweb en idiomas diferentes al espafiol. diferentes al espafiol. idiomas diferentes al espafiol. | Comunicaciones de 2018
Tener actualizados los audios que se pueden|100% de los audios de los boletines de|Porcentaje de los audios de los|Secretaria  Distrital ~ de|Febrero-diciembre
descargar a través de la pagina web con la|prensa accesibles desde la web bolefnes de prensa accesibles|Comunicaciones de 2018
Subcomponente 4 Criterio | 43 liniyrmacion que se publica en los boletines de desde la web
Difere.nc.i.alde prensa
Accesibilidad
Tener actualizados los videos que se pueden|100% de los videos de los boletines de|Porcentaje de los videoss de los|Secretaria  Distrital ~ de| Febrero-diciembre
descargar a través de la pagina web con la|prensa accesibles desde la web bolefines de prensa accesibles|Comunicaciones de 2018
44 linformacién que se publica en los boletines de desde la web
prensa
Elaborar informe mensual de PQRSD recibidas|100% de las PQRS respondidas Porcentaje de las PQRS Secretaria General del  |Enero - Diciembre de
5.1 | con tiempos de respuestas de cada solicitud oporfunamente respondidas oportunamente Distrito 2018
Socializar con las dependencias el informe
mensual de PQRSD para que realicen los ajustes|
52 |necesarios para cumplir con la oportunidad de
Subcomponente 5 las peﬁciones
Monitoreo del Acceso a la
(fermEEn Bl Capacitacion en el uso correcto del SIGOB 100% de las dependencias capacitadas  |Porcentaje de las dependencias|Secretaria General dellMayo - Diciembre de
53 capacitadas con relacion al total| Distrito 2018
de dependencias de la Alcaldia
Esfudiar la posibilidad de automatizar al menos 1|1 ramite automatizado por SIGOB Numero de tramites| Secretaria  General  del| Abril - Diciembre de|
5.4 | ramite mediante el SIGOB automatzados a ftavés del|Distito - todas las|2018
SIGOB depencias
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6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Alcaldia Distrital de Barranquilla en cumplimiento con el Plan de Desarrollo
“Barranquilla Capital de Vida” y su Proceso Etico, elabor6 y adopto en la vigencia 2016, el
nuevo Codigo de Etica 2016 — 2019 mediante decreto 0759 del 18 de octubre de 2016. Este
documento ha sido socializado e interiorizado en las dependencias a través de los promotores
éticos y publicaciones de la Secretaria de Comunicaciones, bajo la coordinacion de la gestora
ética de la entidad.

El Codigo de Buen Gobierno 2016 — 2019 se elaboro, revisé y aprobo durante la vigencia
pasada, su decreto de adopcion se encuentra para la firma del Alcalde.

Por otro lado, anualmente se realizaba un Diagndstico de Percepcion Etica, aplicado a
funcionarios de todos los niveles y a contratistas, con el fin de determinar la forma como
internamente se percibe a la Entidad en materia de gestion ética. Sin embargo, y teniendo en
cuenta los cambios percibidos en los resultados de una aplicacion y otra, se decidi6 en la
pasada vigencia en el Comité Directivo de Etica presentar este diagnostico de percepcion
cada dos afios cumplidos.

Durante la presente vigencia, se proyecta realizar un plan general de mejoramiento de la
gestion ética en la entidad liderado por la gestora ética, para lograr su cumplimiento a través
del apoyo de los promotores éticos, sobre el cual se realizaran informes de avance en la
misma periodicidad de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Por dltimo, se continuard con el monitoreo de los indicadores programados en el plan
anterior. A continuacion se presenta los indicadores a monitorear y el histérico disponible de
los mismos:

Afio indi~ce de indicg de
desemperio integral | desempefio fiscal
2006 52.85 62.91
2007 50.58 67.40
2008 77.04 70.56
2009 79.05 70.42
2010 87.40 84.81
2011 78.30 80.78
2012 88.41 80.77
2013 88.78 78.99
2014 87.72 80.41
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- indice de Indice de
ANo . o
desempefio integral | desempefio fiscal
2015 86.26 80.36
2016 88.2 81.02
Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP
Afio indice de Gobierno | Posicionamiento
Abierto - IGA IGA
2011 55.7 407
2012 74.5 312
2013 67.98 679
2014 80.7 61
2015 73.95 268
2016 66.2 520
Fuente: Procuraduria General de la Nacion
Indice de
Afio Transparencia | Puesto
Municipal
2008-2009 775 17
2013-2015 63.6 1
2015-2016 74.9 3

Fuente: Transparencia por Colombia

Disminuyd| 37% 18% 20% 24% 24% 28%
Sigue

Igual 45% 57% 48% 49% 49% 50%
Aumentd 18% 25% 32% 27% 27% 22%

Fuente: Barranquilla Como Vamos

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

Calle 34 No. 43 - 31 - barranquilla.gov.co
atencionalciudadano@barranquilla.gov.co - Barranquilla, Colombia




ALCALDIA DE

» BARRANQUILLA

' Distrito Especial, Industriol y Portuorio

ORCERYNY) rerem
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable |Fecha programada
2 Conferencias obligatorias en las|2 conferencias por promotor|Numero de conferencias |Todos los|Febrero - Diciembre
1 dependencias realizadas por los|éfico promotergs éticos {de 2018
"~ |Promotores Eficos Gestora Efica
Realizar un asalto éfico por|1 asalto por promotor éico  [Numero de asaltos Todos los|Febrero - Diciembre
dependencia de acuerdo con las promotergs éticos {de 2018
L2 |origniaciones de la gestora ética Gestora Efica
Realizar jornadas pedagogicas con|[10 mensajes al afio|[Numero de mensajes|Todos los|Febrero - Diciembre
mensajes alusivos @ nuesto|enviados a tavés de los|enviados a taves de los|promoteres éficos |de 2018
6. INICIATIVAS 1.3 [AMBIENTE ETICO, con el apoyo de la|medios de comunicacion de|medios de comunicacion |Gestora Efica
ADICIONALES Secretaria de Comunicaciones la Alcaldia de la Alcaldia
Realizar informes de avance de las|3 informes de avance NUmero de informes Todos los|Febrero - Diciembre
acciones éficas realizadas durante la promoteres éficos |de 2018
14 |vigencia por parte de los promotores Gestora Etica
éticos de la entidad
Monitorear anualmente los[100% de los indicadores|Porcentaje de los|Secretaria Distrital| Noviembre
indicadores calculados por entidades |definidos a monitorear con elfindicadores  definidos ~ a|de Planeacion Diciembre de 2018
15 [externas para conocer el grado de|ulimo registro disponible  [monitorear con el ulimo

avance que ha tenido la entidad en la
lucha de la corrupcién

registro disponible
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